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سياسة النشر
يسر دائرة البحوث والدراسات في ديوان الوقف السني دعوة الباحثين والعلماء 
واساتذة الجامعات لنشر ابحاثهم ودراساتهم في مجلتها العلمية )رؤية للدراسات الإنسانية 

والاجتماعية(  وهي مجلة علمية إنسانية اجتماعية محكمة .
  تهتم بنشر البحوث العلمية المتعلقة بالدراسات الانسانية والاجتماعية، وكل ماله صلة 

بها من التخصصات الأخرى، والتي لم يسبق نشرها.
 كما تتيح المجلة الفرصة للباحثين في جميع بلدان العالم لنشر نتاجاتهم العلمية، وتعنى 
بنشر بحوث الترقية والمؤتمرات العلمية، إذ يحق للمجلة إصدار أعداد خاصة للمؤتمرات 
العلمية التي يقيمها ديوان الوقف السني والجامعات والكليات والمؤسسات العلمية بعد 

موافقة هيأة التحرير.
رؤيتنا:

مجلة رائدة ومصنفة ضمن أشهر المستوعبات العالمية الرصينة.
رسالتنا:

نشر البحوث المحكمة وفق معايير مهنية عالمية متميزة.
الأهداف:

أن تصبح المجلة مرجعاً علمياً للباحثين في العلوم الإنسانية والإجتماعية، 
ملبية لحاجة الباحثين على المستويات المحلية والعربية والعالمية.

شروط النشر في مجلة )رؤية(:
تنشر المجلة البحوث العلمية المتعلقة بالدراسات الإنسانية والإجتماعية وكل ماله   .1

صلة بها من التخصصات الاخرى.
في  علمية  إضافة  ويشكل  العلمية،  بالمصادر  موثقاً  أصيلاً  البحث  يكون  أن   .2

التخصص.
لتدريسيّ  الترقية  بحث  ويفضل  العلمي  البحث  أصول  متبًّعاً  الباحث  يكون  أن   .3

الجامعات. 
المحكمة  المجلات  في  المعتمد  بالبرنامج  الالكتروني  للإستلال  البحث  يخضع   .4

وفق تعليمات وزارة التعليم العالي. 
أن يكون البحث غير منشور.   .5

وبخط  )Word( الـ  وببرنامج  اللغات  بجميع  البحوث  تكتب   .6
)Simplified Arabic(  للغة العربية وللإنكليزية )times New Roman(، ويكون 
العنوان بحجم 16، والمتن بحجم14،  وفهرس المصادر في آخر البحث كل حسب لغته.

تحتوي الصحيفة الأولى على ما يأتي:   .7
عنوان البحث باللغتين العربية والإنكليزية.  -

اسم الباحث باللغتين العربية والانكليزية ودرجته العلمية، وشهادته ومكان عمله،   -
ورقم هاتفه، والبريد الالكتروني.

يحتوي البحث على ملخص باللغة العربية و الإنكليزية.   .8
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الترجمة الإنكليزية محكمة ومترجمة من قبل مكتب ترجمة قانونية كما  تكون   .9
تعرض على الخبير اللغوي للمجلة.

عند ذكر المصدر أول مرة تذكر بطاقة الكتاب كاملة. وعند تكراره يكتفي باسم   .10
المؤلف وعنوان الكتاب والجزء والصحيفة.

المنهج  التزام  مع  كاتبه  رأي  يمثل  والبحث  فيها  ينشر  ما  كل  المجلة  تتبنى  لا   .11
العلمي والموضوعي ونبذ التطرف والتعصب والطائفية.

يتعهد الباحث )تعهد خطي( بملكيته الفكرية للبحث.   .12
على الباحث أن يكون مشتركا في الباحث العلمي )Google Scholar( دعما   .13

للباحث العلمي وزيادة تصنيف الباحث والمجلة.
14. حقوق الملكية الفكرية للبحث محفوظة للمؤلف.

15. تلتزم المجلة بنشر البحث بعد إكماله جميع المتطلبات حسب ضوابط المجلة مع 
تسليم صلاحية النشر )قبول النشر( ونسخة من المجلة للباحث.

آلية النشر:
يبلغ الباحث بقرار صلاحية النشر أو عدمها بعد عرضه على الخبراء.  .1

البحث  ويخضع  وجدت،  إن  التعديلات  اجراء  لغرض  كاتبه  إلى  البحث  يعاد   .2
للإستلال وبعدها يخضع للتحكيم وفق تعليمات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

يسُتوفى من صاحب البحث للنشر مبلغ )125000( الف دينار لمن هو في داخل   .3
العراق و)125( دولار لمن هو خارج العراق، إذا كان البحث يقل عن )25( صحيفة. 
ويسُتوفى مبلغ )2000( دينار للبحوث الداخلية و)2( دولار للبحوث الخارجية عن كل 
صحيفة زائدة عن العدد المذكور أعلاه، المبلغ المدفوع لا يرد للباحث سواء قبُل البحث 

أم لم يقُبل.
4.  تستوفى نصف أجور البحث ممّن نشر في )scopus( خلال العام نفسه.

يلتزم الباحث في إجراء التعديلات والتصويبات التي اقترحها الخبراء أو هيأة   .5
التحرير.

البريد الإلكتروني  أن يرفق معه  التحرير  إدارة  إلى  البحث  الالتزام عند تسليم   .6
ورقم الجوال.

تنشر نسخة من البحوث بشكلها الرقمي على موقع المجلات الاكاديمية العراقية   .7
 ،https://www.iasj.net دائرة البحث والتطوير وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

وأي موقع في الشبكة الدولية.
التحرير  هيأة  البحث على  ثم يعرض  لتقويمه  اثنين  إلى خبيرين  البحث  يرُسل   .8

للبت بقبوله.
يسُلم البحث من داخل العراق الى موقع دائرة البحوث والدراسات - سبع ابكار-   .9
ويكون بنسختين ورقية ونسخة الكترونية )قرص مدمج CD(. ومن خارج العراق على 

    research.depart2018@gmail.com  :البريد الالكتروني
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لا تعاد البحوث إلى أصحابها سواء نشرت أم لم تنشر.  -12
ترتب البحوث في المجلة وفق التسلسل الهجائي لأسماء الباحثين.  -13

اخلاقيات الناشر
ائها من  تنشر مجلة رؤية البحوث العلمية الأصيلة والمحكمة، بهدف توفير جودة عالية لقرَُّ  
خلال الالتزام بمبادئ مدونة أخلاقيات النشر ومنع الممارسات الخاطئة. تصنف المدونة الأخلاقية 
ضمن لجنة أخلاقيات النشر Committee On Publication Ethics )COPE( وهي الأساس 
محكمين،  من  بالمجلة  البحوث  نشر  في  المؤثرة  الأخرى  والأطراف  والباحثين  للمؤلفين  المرشد 
مستشارين، منقحين، وناشرين إذ تسعى المجلة لوضع معايير موحّدة للسلوك يتم الالتزام بها من 
قبل الباحثين؛ وبذلك فهي ملتزمة تماما بالحرص على تطبيقها في ظل القبول بالمسؤولية والوفاء 

بالواجبات والمسؤوليات المسندة لكل طرف.
مسؤوليات الناشر:

قرار النشر: يجب مراعاة حقوق الطبع وحقوق الاقتباس من الأبحاث العلمية السابقة، لغرض حفظ 
حقوق الآخرين عند نشر البحوث بالمجلة، ويعتبر رئيس التحرير مسؤولاً عن قرار النشر والطبع 
ويستند في ذلك إلى سياسة المجلة والتقيد بالمتطلبات القانونية للنشر، خاصة فيما يتعلق بالتشهير أو 
القذف أو انتهاك حقوق النشر والطبع أو القرصنة، ويمُنح لرئيس التحرير صلاحية استشارة أعضاء 

هيئة التحرير أو المراجعين في اتخاذ القرار.
النزاهة: يضمن رئيس التحرير تقييم محتوى كل بحث مقدم للنشر، بغض النظر عن الجنس، 	 

الأصل، الاعتقاد الديني، المواطنة أو الانتماء السياسي للمؤلف.
السرية: يجب أن تكون المعلومات الخاصة بمؤلفي البحوث سرية للغاية وأن يحُافظ عليها من 	 

قبل كلِّ الأشخاص الذي يمكنهم الاطلاع عليها، مثل رئيس التحرير، أعضاء هيئة التحرير، أو 
أي عضو له علاقة بالتحرير والنشر وباقي الأطراف الأخرى المؤتمنة حسب إجراءات عملية 

التحكيم. 
الموافقة الصريحة: لا تستخدم الأبحاث غير المنشورة لأي غرض إلاّ بعد الأخذ بتصريح أو 	 

أذن خطي من المؤلف. مسؤولية المحكم
المساهمة في قرار النشر: يساعد المُحكم )المُقيِّم( رئيس التحرير وهيئة التحرير في اتخاذ قرار 	 

النشر وكذلك مساعدة المؤلف في تحسين البحث وتصويبه.
سرعة الخدمة والتقيد بالآجال: على المُحكم المبادرة والإسراع بتقييم البحث الموجه إليه في 	 

الآجال المحددة، وإذا تعذر ذلك بعد القيام بالدراسة الأولية للمقال، عليه إبلاغ رئيس التحرير بأن 
م، أو عدم وجود الإمكانيات الكافية للتحكيم.  موضوع البحث خارج نطاق عمل المحكِّ

السرية: يجب أن تكون كل معلومات البحث سرية بالنسبة للمُحكم، وأن يسعى المُحكم للمحافظة 	 
على سريتها ولايمكن الإفصاح عنها أو مناقشة محتواها مع أي طرف باستثناء المرخص لهم 

من طرف رئيس التحرير. 
والأدلة 	  بالحجج  إليه  الموجهة  الأبحاث  وتقييم  مراجعته  إثبات  المُحكم  على  الموضوعية: 

الموضوعية، وأن يتجنب التحكيم على أساس بيان وجهة نظره الشخصية، الذوق الشخصي، 
العنصري، المذهبي وغيره.

تحديد المصادر: على المُحكم محاولة تحديد المصادر والمراجع المتعلقة بالموضوع )البحث( 	 
يجب  سابقا  منشوره  أخرى  أعمال  من  مأخوذة  فقرة  أو  وأي نص  المؤلف،  يهمشها  لم  والتي 
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أو  متماثلة  أعمال  بأي  وإنذاره  التحرير  رئيس  إبلاغ  م  المحكِّ وعلى  صحيح،  بشكل  تهميشها 
متشابهة أو متداخلة مع العمل قيد التحكيم. 

تعارض المصالح: على المُحكم عدم تحكيم البحوث لأهداف شخصية، أي لا يجب عليه قبول 	 
تحكيم البحوث التي عن طريقها يمكن أن تكون هناك مصالح للأشخاص أو المؤسسات أو يلُاحظ 

فيها علاقات شخصية.

دليل المؤلف
علمي  بشكل  وموضوعية،  بدقة  أصيل وعرضه  بحث  تقديم  المؤلف  على  الإعداد:  معايير 
متناسق يطابق مواصفات البحوث المحكمة سواء من حيث اللغة، أو الشكل أو المضمون، 
عن  وذلك  بشكل صحيح،  المعطيات  وتبيان  المجلة،  في  النشر  وسياسة  معايير  وفق  وذلك 
طريق الإحالة الكاملة، ومراعاة حقوق الآخرين في المقال؛ وتجنب إظهار المواضيع الحساسة 
وغير الأخلاقية، الذوقية، الشخصية، العرقية، المذهبية، المعلومات المزيفة وغير الصحيحة 

وترجمة أعمال الآخرين بدون ذكر مصدر الاقتباس في البحث. 
الأصالة والقرصنة: على المؤلف إثبات أصالة عمله وأي اقتباس أو استعمال فقرات أو كلمات 
الآخرين يجب تهميشه بطريقة مناسبة وصحيحة؛ ومجلة رؤية تحتفظ بحق استخدام برامج 

اكتشاف القرصنة للأعمال المقدمة للنشر. 
إعادة النشر: لا يمك للمؤلف تقديم العمل نفسه )البحث( لأكثر من مجلة أو مؤتمر، وفعل ذلك 

يعتبر سلوك غير أخلاقي وغير مقبول . 
الوصول للمعطيات والاحتفاظ بها: على المؤلف الاحتفاظ بالبيانات الخاصة التي استخدمها 

في بحثه، وتقديمها عند الطلب من قبل هيئة التحرير أو المُقيِّم. 
الإفصاح: على المؤلف الإفصاح عن أي تضارب للمصالح، مالي أو غيره والذي قد يؤثر 

على نتائج البحث وتفسيرها، ويجب الإفصاح عن مصدر كل دعم مالي لمشروع مقاله. 
كبير  بشكل  فقط  المساهمين  أولئك  في  البحث  مؤلفي  )عدد(  حصر  ينبغي  البحث:  مؤلفي 
وواضح سواء من حيث التصميم، التنفيذ والتفسير، مع ضرورة تحديد المؤلف المسؤول عن 
البحث وهو الذي يؤُدي دوراً كبيراً في إعداد البحث والتخطيط له، أما بقية المؤلفين يذُكرون 
أيضاً في البحث على أنهّم مساهمون فيه فعلاً، ويجب أن يتأكد المؤلف الأصلي للبحث من 
وجود الأسماء والمعلومات الخاصة بجميع المؤلفين، وعدم إدراج أسماء أخرى لغير المؤلفين 
على  يتفقوا صراحة  وأن  جيدا،  البحث  عن  بأجمعهم  المؤلفون  يطلّع  أن  يجب  كما  للبحث؛ 

ماورد في محتواه ونشره بذلك الشكل المطلوب في قواعد النشر.
بذكر الإحالات بشكل مناسب، ويجب أن تشمل  البحث  يلتزم صاحب  الإحالات والمراجع: 
الإحالة ذكر كل الكتب، المنشورات، المواقع الإلكترونية وسائر أبحاث الأشخاص في قائمة 

الإحالات والمراجع، المقتبس منها أو المشار إليها في نص المقال.
في  الدقة  وعدم  جوهريا  خطأ  وجود  واكتشف  تنبهّ  إذا  المؤلف  على  الأخطاء:  عن  الإبلاغ 
جزئيات بحثه في أيّ زمن، أن يشُعر فوراً رئيس تحرير المجلة أو الناشر، ويتعاون لتصحيح 

الخطأ. 
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حقوق المؤلف
جميع المواد الواردة في هذا الموقع محمية بموجب حقوق الطبع والنشر   
ولا يجوز إعادة إنتاجها، ويمكن للأفراد عرض محتوى المجلة أو تنزيله أو 
طباعته أو حفظه لأغراض البحث والتدريس أو الدراسة الخاصة، حيث يمتلك 
الناشر حقوق النشر على جميع المواد المنشورة في موقع مجلة رؤية وتنطبق 

الإرشادات التالية على المستخدمين لموقع المجلة:
حفظه  أو  طباعته  أو  تنزيله  أو  المجلة  محتوى  عرض  للأفراد  يجوز   -1

لأغراض البحث والتدريس. 
2- أي استخدام أو نسخ من هذه المجلة كلياً أو جزئياً، يجب أن تضم الاقتباس 
الببليوغرافي المعتاد، بما في ذلك إحالة المؤلف والتاريخ وعنوان المقالة واسم 

المجلة وعنوان موقعها على الويب.
تنويه عن الضمان: قد يتم إجراء تغييرات في منشورات المجلة في أي 	 

وقت، حسب ما تقتضيه الضرورة.
بيان الخصوصية: سيتم استخدام أسماء وعناوين البريد الإلكتروني التي تم 	 

إدخالها في موقع المجلة بشكل حصري للأغراض المذكورة لهذه المجلة 
ولن يتم توفيرها لأي غرض آخر أو لأي طرف آخر.

عند قبول البحث، يتم نقل حقوق النشر تلقائيا إلى مجلة رؤية.  يتم الاحتفاظ 	 
بحقوق التأليف والنشر لجميع الأوراق المنشورة في هذه المجلة من قبل 

المؤلفين المعنيين.
سياسات الوصول المفتوح: يتم الوصـول إلى جميـع البحوث المنشـورة 	 

مـن قبـل مجلـة رؤية بحريـة وبشكل دائم عبر الإنترنت فور نشرها، دون 
عوائق، بما فيها النصوص الكاملة للأوراق البحثية الموجودة.

للتواصل مع مجلة رؤية:
العراق- بغداد – ديوان الوقف السني- مجمع سبع أبكار - دائرة البحوث والدراسات.

الهاتف: 07705036824
    research.depart2018@gmail.com  :البريد الإلكتروني
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دليل المقيم
أن تكون درجة المقيم العلمية أعلى من درجة الباحث )مقدم البحث(.. 1
أن يكون اختصاص المقيم من نفس اختصاص البحث المقدم له للتقييم.. 2
أن يلتزم المقيم بالمدة الزمنية اللازمة للتقييم والتي تحددها المجلة.. 3
أن ترفق نسخة من هوية الجامعة بعد تقويم البحث، مع رقم الهاتف والأيميل.. 4
أن يجيب المقيم عند تقييم البحث على الأسئلة الآتية:. 5

هل سبق نشر هذا البحث في أي جهة أخرى؟ )الكترونياً أو ورقياً(؟	 
هل يعكس العنوان المحتوى بوضوح؟	 
هل  يوجز الملخص المحتوى؟	 
هل اتبع الباحث المنهجية العلمية في البحث؟	 
هل المراجع والمصادر المشار إليها خلال البحث رصينة ومتنوعة؟	 
هل التزم الباحث بالموضوعية والأمانة العلمية؟	 
هل يضيف البحث إسهاماً إلى المعرفة العلمية؟	 
هل الصياغة اللغوية وأسلوب الكتابة مناسبان؟	 

أن يحدد المقيم مدى صلاحية البحث للنشر في المجلة وفق الاختيارات الآتية:. 6
صالح للنشر بدون تعديلات.                                      	

صالح للنشر بعد إجراء تعديلات طفيفة )تعبأ الفقرة 1(.  	
إجراء تعديلات أساسية ثم إعادة تقييمه )تعبأ الفقرة 2(.  	

غير صالح للنشر )تعبأ الفقرة 3(.                              	
أن يقترح المقيم التعديلات المطلوب القيام بها من قبل الباحث.. 7
أن يوضح المقيم أسباب عدم صلاحية النشر عند رفض البحث.. 8
في . 9 له  بحث  أي  إرسال  يتم  لن  البحث  تقييم  في  المقيمّ  حيادية  عدم  ثبوت  عند 

المستقبل.
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 الممخص:

كاديمييف في كمية في تحسيف ميارات الأ (Whatsappلى معرفة تأثير برنامج )إيدؼ البحث ي
حصائية لبرنامج واتساب عمى إوجود تأثير ذات دلالة ب ىـ النتائجألى إ، وتوصؿ الجامعة عظـماـ الأالإ

لمتعرؼ عمى  للأكاديمييفعطاء دورات إوصى بضرورة أعظـ، وقد ماـ الأكاديمييف في كمية الإميارات الأ
  .بدوف مشاكؿ واتسابمميزات 

 عظـ.ماـ الأ، كمية الإيفب، ميارات الأكاديمياالكممات المفتاحية: الواتس

Summary: 

The research found a statistically significant impact of WhatsApp on the 
skills of academics at the College of the Great Forward, and recommended that 
academics should be given courses to identify WhatsApp features without 
problems. 

Keywords: WhatsApp, academic skills, Imam Al-Azam College. 
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 المقدمة .1
جانب مف جوانب حياة يمر العالـ اليوـ بالعصر الرقمي، حيث يعطي التطور التكنولوجي تأثيرًا لكؿ 

الإنساف. ويتسبب تطوير التكنولوجيا في العصر الرقمي الحديث في نمو اجتماعي كبير في وسائط الإعلاـ، 
ف إالشعب العراقي،  عمميامف وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية الأكثر شعبية التي يست واحدًااتساب يعد برنامج الو و 

 ,Khusaini, Suyudi)سائؿ التواصؿ الاجتماعي اليومية  سيمة مفواتساب كو  عمموفكؿ البشر تقريبا يست
Winarto, & Sugiyanto, 2017)  الرسائؿ والصور  عف طريؽوىذا يجعؿ التفاعؿ سيلا بيف الناس

 .مناقشة جماعية ىيواتساب  وجود ميزة فريدة عمى فضلًا عفوالصوت والوثائؽ 

الياتؼ الذكي سيؿ  والكمبيوتر، أحد أدوات الاتصاؿ عبر الإنترنت عمى الياتؼ الذكي :ىو، واتسابو 
اليواتؼ الذكية في الحياة اليومية لمتواصؿ مع  عمموفمف الناس يست ايجعؿ كثيرً  ،الاستخداـ وشكؿ بسيط

وصوت، يمكف للأشخاص التواصؿ مع بعضيـ البعض عف طريؽ إرساؿ رسالة، وفيديو، و  ،بعضيـ البعض
نشاء مناقشة جماعية / دردشة جماعية لغرض ما الحد الأقصى لعدد أعضاء  ،وصورة، ومناقشة موضوع، وا 

 عضوًا. 652ىو  واتسابالدردشة الجماعية عمى 

في مجاؿ التعميـ  يستعمؿ ( بدأ91-، وبعد أزمة )كوفيدكبيرة في دعـ التواصؿ البشري ىذا البرنامج مزاياو 
كوسيمة لمتعميـ والتعمـ في  باستعمالوالجامعات والمدارس  تبدأ ،عميـ فيـ القراءةوخاصة في ت مقبوؿبشكؿ 

 ميمةىو وسيمة إعلامية لأف واتساب  ؛والاختبارات والدورات التدريبيةتدريس اللتسييؿ عممية  ،العصر الرقمي
 .(Jumiatmoko, 2016لمغاية في التدريس )

أكاديمية في التعميـ العالي، وجب عمى  لأغراض واتساببرنامج استخداـ  وفي أثناء نفسو وفي السياؽ
 واتسابكنيـ يمـ العالي، حيث ينيج أكثر نشاطا في التعم لاتخاذأف يجدوا طرقا  فيالأكاديمييف والتدريسي

الموسع بشأف  الاتصاؿالقياـ بذلؾ مف إشراكيـ في حوارات إضافية في مجاؿ التعميـ، وأتاح ليـ فرصة 
 .(Sánchez et al., 2014)وكيفية دراستيا المفاىيـ المشتركة

 للاتصاؿ عتمادها الأكاديمييفأداة اجتماعية أكاديمية، بحيث يستطيع  برنامج واتساب عدّ الباحثوفوبذلؾ 
عف اكتشاؼ المعرفة وتبادليا، ومع كؿ مزاياىا في التواصؿ فإف لدييا إمكانات  ؛ فضلاً الاجتماعيوالدعـ 
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في التعميـ العالي،  الأكاديمييفعمى ميارات  واتساب ئصبد مف دراسة وتحميؿ تأثير خصا ولامة، ئأكاديمية ىا
، في حيف أف الأكاديميةومياراتيـ  واتسابحوؿ تجربتيـ مع  الأكاديمييفاستبيانات لجمع البيانات مف  عمؿو 

قميمة  ـ الأعظـ بشكؿ خاصالعراؽ بشكؿ عاـ وكمية الإمافي  وواتساب الأكاديميةالمتعمقة بالميارات  الأدبيات
؛ والتي الأكاديمييفلتحسيف ميارات  خصائص واتسابتقديـ أدلة تجريبية حوؿ أثر  في وفجدا، ويساىـ الباحث

 .بالتقنيات الحديثة تعتنيالتي  المبتكريف ولمجامعات للأكاديمييفجيا مفيدة ئقد تكوف نتا

 العام لمبحث الإطارالمحور الاول:  .2

مفادىا:  في السنوات القميمة الماضية حقيقة (91-بعد جائحة كورونا )كوفيد الدراسات أظيرتمشكمة البحث: 
يس عمى ئركزت بشكؿ ر  الأكاديمية للأغراض واتسابال برنامج اعتماد التي تناولتف معظـ الدراسات إ

مة، وىذا يؤدي ئالطالب واستبعدت المحاضر، والتي قد تشير إلى وجود فجوة في الجيود العممية والبحثية القا
التي قدميا المحققوف السابقوف، مما يتيح  بتساالو  الأكاديمي بالاعتمادإلى أسئمة تتعمؽ بثقؿ التقارير المتعمقة 

مكننا يبذلؾ و  ،(Sumbo, 2015)فرصا لمنيوض بالمعرفة في ىذه المنطقة غير المستكشفة إلى حد كبير
في الأكاديميين في تحسين مهارات  برنامج واتساب خصائصما أثر  :تيفي السؤاؿ الآ البحثبمورة مشكمة 

 الجامعة؟ كمية الإمام الأعظم

في  الأكاديمييففي تحسيف ميارات  تطبيؽ واتساب العلاقة وتأثيردراسة يسعى البحث إلى هداف البحث: أ
 .كمية الإماـ الأعظـ

، البحثوسط مجتمع  خصائص واتساب استعماؿعطاء وصؼ دقيؽ ومفصؿ عف واقع إهمية البحث: أ
ؿ جديدة تساعد في ئالعربية، تقديـ مقترحات تزود أعضاء التدريس بوساالعراقية و إضافة جديد لممكتبة العممية 

 .الأكاديمي بالأداء الارتقاء، تقديـ توصيات نأمؿ أف تساىـ في الأكاديمي الأداءتحسيف 

كمية الاماـ العامميف في  الأكاديمييفعمى تحسيف ميارات  برنامج واتساب ئصتؤثر خصافرضية البحث: 
 .(5...دلالة )عند مستوى  الاعظـ

 مف لتحقيؽ أىداؼ البحث لمجتمع يتكوف في بحثنا ىذا؛ المنيج الوصفي التحميمي اعتمادتـ منهج البحث: 
إلكتروني لجمع البيانات واستخراج  (، وقد تـ عمؿ استبياف921( أكاديمي وعينة عشوائية تتكوف مف )..0)

 .النتائج وصياغة التوصيات
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 هيكل البحث.

 لى ثلاثة محاور رئيسة ىي:تـ تقسيـ البحث إ
 طار العاـ لمبحث.المحور الأوؿ: الإ
 طار النظري.المحور الثاني: الإ
 طار العممي.المحور الثالث: الإ
 الدراسات السابقة:

كوسيمة تعميمية  واتساب استعماؿ إلى معرفة كيفية Susilo & Sofiarini)  (2021 ,ىدفت دراسة
في البحث المنيج الكمي مف خلاؿ تصميـ استبانة  اعتمدوقد . Covid-19في الجامعات أثناء جائحة 

جائحة  وتوزيعيا عمى عينة الدراسة ومف ثـ تحميميا لمعرفة نتائج الدراسة، ولقد توصمت الدراسة إلى أف
Covid-19  تـ تنفيذ التعمـ عبر الإنترنت بعد الحظر  إذ، في إندونيسيا وتغيير نظامبالتعميـ  عمىأثرت

 عف طريؽ استعماؿيتـ التعمـ عبر الإنترنت و  ،Covid-19المفروض عمى التعمـ وجيًا لوجو أثناء جائحة 
كوسيمة تعميمية في التعميـ العالي، وىي واتساب تـ اختيار و  ،الوسائط عبر الإنترنت ذات الصمة بالاحتياجات

كوسيمة  اعتمادىاكما تـ في عممية الاتصاؿ أثناء الجائحة،  الاستعماؿوسيمة إعلاـ عبر الإنترنت شائعة 
أنظمة التعمـ عف بعد عبر الإنترنت  تستعمؿيجب أف  وقد أوصت الدراسة إلى أنو ،لدعـ نظاـ التعمـ عف بعد
ىو حؿ تعميمي عبر الإنترنت أثناء  واتساب ة التعميـ، ويعدف التقميؿ مف جوددو  مفوسائط مناسبة ومريحة 

 الوباء.

تفشي  مؤسسات التعميـ العالي الفنمندية عند استجابة( في دراستو إلى Duong, 2021أشار)
Covid-19  ،تـ إغلاؽ مؤسسات التعميـ العالي وتحويميا إلى التعمـ عف بعد عبر الإنترنتإذ في فنمندا، 

كاف طلاب التعميـ العالي الفنمنديوف يمارسوف التعمـ و ، 6.69و  .6.6بينما كاف الوباء مستمرًا طواؿ عامي 
 .فوالتدريسييمطلاب ليعد ىذا تغييرًا ميمًا في بيئة التعمـ خاصة بالنسبة و  ،الإلكتروني

، وقد كاف ىدؼ الإطار مناقشة التعمـ الإلكتروني والمفاىيـ ذات الصمةوقد كاف الغرض مف دراستو 
فحص كيفية تنفيذ التعمـ عف بعد عبر الإنترنت في مؤسسات التعميـ العالي الفنمندية بسبب الوباء، النظري 

-Covidفي مواصمة التعمـ الإلكتروني بعد أزمة  الطمبةيدرس رغبات  ، كماالطمبةوخاصة مف وجية نظر 
19. 
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لتشكيؿ الإطار  الطريقة النوعية بشكؿ أكبر اتباعتـ و  ،والكمي النوعي المنيجيفكلا  الدراسة تخذتا
تـ ، و التعمـ الإلكتروني والتعميـ الإلكتروني في التعميـ العالي الفنمنديموضوع تـ تطبيقو لدراسة و  ،النظري

إجراء ب تـ استخداـ الطريقة الكمية لجمع البيانات الأولية عف طريؽ المسحو  ،القياـ بو لجمع البيانات الثانوية
 كاف اليدؼ مف البيانات التي تـ جمعيا أف تكوف معممة.و  ،الاستطلاع عمى طلاب التعميـ العالي الفنمندي

كانت فعالة وأف الصعوبات كانت في فنمندا  يأف وسائؿ التعميـ الإلكترونالنتائج إلى  وقد أشارت
 فيتسييؿ  وجود قدر مف، عمى الرغـ مف بشكؿ جيد ضئيمة لمغاية. تمت معظـ أنشطة التعمـ عبر الإنترنت

، فيـ راضوف بشكؿ عاـ عف عممية الدراسة الطمبةفيما يتعمؽ بوجيات نظر  ،مف قبؿ التدريسييفالتدريس 
عمى التعمـ الإلكتروني وفي رغبتيـ في  الطمبةانقسامات في تفضيلات  عمى الرغـ مف وجود الخاصة بيـ

ـ جيدًا مع التعمـ عبر الإنترنت، وكانوا متسامحيف بغض النظر عف مع ذلؾ، فقد تكيؼ العديد مني مواصمتو
 طرائؽ تقديـ التعمـ.

عمى  تفرض COVID-19جائحة  إلى أف Budianto & Arifani, 2022)إشارة دراسة كؿ مف )
 جعمتأداة اتصاؿ شائعة،  واتسابيعد  إذ ،تحولًا مفاجئًا إلى التعميـ عبر الإنترنتمؤسسات التعميـ العالي 

في ىذه الدراسة حاوؿ و  ،واتسابوجيًا لوجو إلى مشاركة المواد التعميمية عبر  ف ينتقموف مف التعميـيالتدريسي
كأداة تعميمية  واتساب عماؿوممارساتيـ وتحديات است الطمبةو تصورات المعمميف  عمى ف التعرؼو الباحث

لتحديد  بشكؿ مختمطأسموب كمي ونوعي  فو الباحث ؿمعاست وقد، COVID-19أساسية وسط جائحة 
عممية في  واتسابال عماؿاستالتي تواجييـ مف  تحدياتالو  طالباً  911و  يـوممارسات تدريسي 991 تصورات

كشفت النتائج عف تناقضات في التصورات بيف و  في أندونيسيا، جاوة الشرقية تالتدريس في كميات وجامعا
 عماؿوسيولة الاست (واتساب)المغة الإنجميزية كمغة أجنبية والمتعمميف فيما يتعمؽ بالتصورات العامة لػ  مدرسي
، وكأداة داعمة يمكف أف يكوف أداة أساسية مناسبة لمتعميـ والتعمـ واتسابالنتائج إلى أف  شارتأ ، كماوالفائدة

في  واتسابمناقشة اعتبارات فعالية  بزيادةوصت الدراسة أ، وقد بدلًا مف أف يقتصر عمى دوره التقميدي
 التدريس والتعمـ.

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بيئة بديمة في أف   (guna Bansa et al., 2021)كشفت دراسة 
عميـ تفي عممية ال ىذه الأياـ بشكؿ سريع واتسابيتزايد استخداـ في الوقت الحاضر  ،واستعمالياممارسة المغة 
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أسموب التعميـ مف  حوؿ استخداـ تغييرات مبةذه الدراسة إلى التحقيؽ في تصورات الطىوجاء غرض ، والتعمـ
في الحاجة إلى  وفالباحثحقؽ وقد  ،لتعمـ موضوعات ىيكؿ المغة الإنجميزية وجياً لوجو الى منصة واتساب

لأنيا توفر منصة لاكتشاؼ الآثار التربوية التي مف شأنيا أف تفيد الجيؿ مف حيث  ؛إجراء ىذه الدراسة
وقد طبؽ  ،تحسيف ميارة التعرؼ عمى الأخطاء مف النص الوارد في سياؽ المغة الإنجميزية كمغة أجنبية

عة المحمدية جامالمرحمة الثانية في درجة البكالوريوس مف قسـ الاقتصاد في  مبةىذه الدراسة عمى ط وفالباحث
ييكؿ لالتعمـ المدمج لذلؾ، تتضمف فقرات ىذه الاستبانة  ةاستبانعداد إ في اثناء، جامبي سومطرة، إندونيسيا

وأظيرت النتائج أف "تتبع  ،تدريس المغة الإنجميزية مف خلاؿ النشاط وجياً لوجو والتعمـ عبر الإنترنت
ذىا في تعمـ بنية المغة الإنجميزية ولتعزيز المجاؿ " ىي وسيمة فعالة يتـ تنفيواتسابالتغييرات ومجموعة 

قد تكوف نتائج ىذه الدراسة مفيدة لمعممي المغة الإنجميزية  ،العاطفي لمطلاب في ميارة بنية المغة الإنجميزية
 في مجموعة التدريس الخاصة بيـ. واتسابكمغة أجنبية في دمج تغييرات المسار ومجموعات 

للأداء الأكاديمي  واتساب عماؿفحص است لىإ( (Ali Buriro et al., 2021دراسة ىذه الىدفت و 
ىذه الدراسة طريقة  عممتاست إذ، والإنجازات بيف طلاب معاىد التعميـ العالي )خاص/عاـ( في مقاطعة السند

تقنية أخذ العينات اليادفة لجمع  واستعممت ،المسح الوصفي لاستكشاؼ ووصؼ البيانات التي تـ جمعيا
 19طالباً في المعاىد الخاصة و 19تدريسي  975الدراسة بمغت عينة  ،البيانات مف المستجيبيف ليذا البحث
مف  الطمبةالأداء الأكاديمي، وأظيرت نتائج الدراسة أف  واتساب في عمموفطالباً في المعاىد العامة الذيف يست

اليدؼ و  ،لمعديد مف الأغراض الأكاديمية والاجتماعية واتسابتطبيؽ  عمموفيستكلا النوعيف مف المعاىد 
لممناقشة الجماعية حوؿ مياـ الفصؿ ومناقشة العمؿ في الفصؿ  واتساب عمموفيست الطمبةالأكاديمي مف أف 

علانات المعمـ فيما يتعمؽ بالموضوع والتحضير للاختبار ومجموعات نشر الأبحاث أيضًا  الطمبة ويعتمد ،وا 
لإرساؿ واستقباؿ الملاحظات والمحاضرات الصوتية والمرئية والكتب بتنسيؽ إلكتروني يتـ مشاركتيا  واتساب

 مف المعمـ أو المكتبة.

 

 النظري الإطارالمحور الثاني:  .3
 (WhatsAppمفهوم برنامج الواتساب ) .1.3
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ولاية في  Brian Actonو  Jan Koumبواسطة الرئيس التنفيذي  برنامج الواتسابتـ إنشاء 
(. إنو أحد أكثر التطبيقات M & Kanchana, 2016) 1..6)الولايات المتحدة( في عاـ  في اكاليفورني

مف بيف تطبيقات الاتصاؿ عبر  ، كذلؾالأشخاص في التواصؿ مع بعضيـ البعض يستعممياشيوعًا التي 
ما  ، إذ يستخدموىو أشير تطبيؽ اتصالات واتساب )واتساب، فيس بوؾ، تويتر، انستجراـ...الخ(،الإنترنت 

إرساؿ  واتساب ماسنجريستطيع تطبيؽ  إذ(، Kheryadi, 2017٪ لمتواصؿ مع الآخريف )16يصؿ إلى 
يمكف القياـ ف، والصوتيات للأفراد أو المجموعات بسيولة وسرعة ،ومقاطع الفيديو والصور ،واستقباؿ الرسائؿ

مجاني في إرساؿ واستقباؿ البيانات مف  تساب ماسنجر تطبيؽواو  ،بذلؾ باستخداـ اتصاؿ بالإنترنت
 & M) يستطيع استخدامو جميع فئات المجتمعيعد ىذا التطبيؽ سيلًا وبسيطًا  فضلًا عف ذلؾالمستخدميف. 

Kanchana, 2016)،  العديد مف الخيارات ويسيؿ دعـ نشاط التدريس والتعمـ  واتساب ماسنجريوفر تطبيؽ
 .فيـ القراءة الذي يتضمف تعميـ

يمكف لممدرسيف  ،جدًا في أنشطة التدريس والتعمـ، خاصة في تعميـ القراءة امفيدً  اتساب ماسنجريعد و و 
إلى جانب ذلؾ، يسيؿ عمى المدرسيف أيضًا إبلاغ  ،في أي وقت وفي أي مكاف الطمبةإرساؿ المواد إلى 

 ،بتغيير الجدوؿ الزمني أو إعطاء ميمة قراءة وميمة إضافية وواجب منزلي وميمة قبؿ بدء الفصؿ الطمبة
بالنسبة لمطلاب، يسيؿ عمييـ تقديـ المعمومات لممعمـ عندما لا يتمكنوف مف حضور الفصؿ ويسيؿ متابعة 

كاديمييف جعؿ الأ، ىناؾ عدة اسباب او أىداؼ ت(Justina, 2016) واتساب المواد والمياـ في مجموعة
 ,M & Kanchana)منيا  في تواصميـ المعرفي والتعميمي، واتساب يعتمدوف تطبيؽ الطمبةوالباحثيف و 

2016): 

 .الحصوؿ عمى معمومات جيدة والتواصؿ مع أصدقائيـ بسيولة .9
 .جمع المعرفة العامة .6
 .مشاركة المشاعر مع الأصدقاء والعائمة .0
 .قضاء الوقت .9
 .الواجبات المنزلية والميمة أغراض التعميـ مثؿ أداء .5
 ،والتسجيلات الصوتية ،العموـ مع مقاطع الفيديو :الحصوؿ عمى أخبار ميمة ومعمومات محدثة مثؿ .2

 .والوثائؽ ذات الصمة وما إلى ذلؾ
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 .زيادة الاىتماـ بالقراءة .7
 تحديث القضايا الاجتماعية. .1

 ت والسمبيات لكل واحد منهما.برنامج واتساب مقابل فيس بوك ماسنجر وتميجرام الإيجابيا. 2.3

ىي ثلاثة مف  بوؾ في واتساب وتمجراـ وماسنجر فيس والمحادثات الاجتماعي تطبيقات التواصؿتعدّ   
ولكف لكؿ  نفسيا، المراسمة الموجودة وعمى الرغـ مف أف كؿ منيـ يقدـ الوظائؼ الأساسية تطبيقاتأفضؿ 

 التطبيقاتكؿ إيجابيات ىذه  بتوضيحنقوـ  الفقرةىذه  وعف طريؽ ،منيا نقاط القوة الفردية الخاصة بو
 تي:عمى النحو الآيكوف  وسمبياتيا،

 برنامج التيكراـ. .9
  :يوفر التميجراـ نسبة تشفير قوية  إذأىـ مميزات تميجراـ ىي الأماف والخصوصية،  إفّ مفالإيجابيات

اسنجر في ىذه النقطة، حيث لا ، مما يجعؿ تميغراـ يتفوؽ عمى واتساب وفيسبوؾ متوالمحادثالمرسائؿ 
تقدـ  تيال تميكراـمف التشفير الذي تستخدمو الدردشات السرية ل فيس بوؾ ماسنجرأو  واتسابيقترب 

ىذه الدردشات التشفير مف عمؿ وتست كثرأو أ لممستخدميف خيار إعداد محادثات سرية بيف شخصيف
بؿ ويتيح لكـ إنشاء  واتسابولا  ماسنجرفيس بوؾ وىو مستوى مف الأماف لا يوفره  -طرؼ إلى طرؼ 

رسائؿ ذاتية التدمير وىذه الرسائؿ السرية ىي فكرة قيمة لمف لا يريد الاحتفاظ بالرسائؿ أو قياـ البعض 
نو يتضمف عمى الغالبية العظمى مف الميزات التي يمتمكيا أبالاطلاع عمييا ويتميز أيضا برنامج تميجراـ ب

، بما في ذلؾ القدرة عمى إرساؿ مقاطع الفيديو والصور ومقاطع نجرفيس بوؾ ماسو  واتسابكؿ مف 
( واتسابالمخصص للإشعارات )مثؿ  LEDحتى أنو يوفر تفاصيؿ ثانوية مثؿ لوف  ،الصوت والصوت

 .(Abidah, 2020 ) (ماسنجروالممصقات )كما ىو الحاؿ في 
  :قاعدة المستخدـ الأصغر( ىو أنيا ) تكافح تميجراـ لمتنافس مع الفيسبوؾ والواتساب إلى جانبالعيوب

وما ىو  تميجراـتفتقر إلى الاتصاؿ الصوتي المجاني، مما قد يردع بعض الأشخاص الذيف قد يستخدموف 
والجدير بالذكر أنو يمكنؾ التقاط محتويات  ،السرية تميجراـأكثر مف ذلؾ، ىناؾ بعض اليزات مع رسائؿ 
تدمير الذاتي إذ كاف يمكف حفظيا دوف موافقتؾ عمى أي المحادثات ما ىو الغرض مف وجود رسائؿ ال

حاؿ؟ لا تزاؿ ىذه الرسائؿ تحتوي عمى تشفير مف طرؼ إلى طرؼ، ويتـ إخطار الطرفيف عند التقاط 
فوؽ المنافسة وأخيرا، ليس  تميجراـلكف منع لقطات الشاشة ىذه كاف سيؤدي بالفعؿ إلى رفع  ،لقطة شاشة

 .( Astuti, 2020) فيس بوؾ ماسنجرو  واتسابى المتصفح مثؿ خدمة قائمة عم تميجراـلدى 
 تطبيق ماسنجر فيس بوك. .2
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 ا إلى الأبد ويحتوي عمى واجية نظيفة زرقاء فاتحة، ويبمغؾ عندما موجودً  ماسنجر: يبدو أف الايجابيات
( ويمكف الدردشة فيس بوؾأو  ماسنجرتكوف جيات الاتصاؿ الخاصة بؾ متصمة بالإنترنت )إما عمى 
مف غير الماسنجر باستخداـ رقـ  خريفالآمع الأفراد والمجموعات، كما يمكف إرساؿ رسائؿ نصية إلى 

رساؿ الوسائط بما في ذلؾ الصور والممصقات وممفات  الياتؼ والرسائؿ الصوتية ومواصمة  GIFوا 
ومشاركة معمومات الموقع مع  Chat Headsفي تطبيقات أخرى عبر استخداـ  الوجودالدردشة أثناء 

خريف باستخداـ الخدمة ومنذ الآأيضا إجراء مكالمات مجانية دوليا مع  ماسنجرويتيح تطبيؽ  الأصدقاء
 .(Dewi, 2020) فيس بوؾدوف امتلاؾ حساب عمى مف  استعماليا كف، يم6.95عاـ 

 لا يوجد زر و  ،بيؽ نفسوداخؿ التط ماسنجر: بالنسبة لممبتدئيف، لا يمكف تسجيؿ الخروج مف العيوب
إدارة  ثـالتطبيقات  ، ثـالانتقاؿ إلى الإعدادات لذا يجبتسجيؿ الخروج مف ماسنجر الفيسبوؾ لمخروج، 

فعؿ يولا يمكف أيضا التحكـ في الإشعارات كما  Clear Dataضغط عمى لوا ماسنجرالتطبيقات. ثـ فتح 
الأكبر في تطبيؽ ماسنجر الفيسبوؾ فيما يتعمؽ في التطبيقات الأخرى وربما يكوف الجانب السمبي 

لا يوفر أي حماية عمى الإطلاؽ، وىو يحسف  Facebookكما لو أف  بالخصوصية والأماف. الأمر ليس
عكس  عمى، الحقيقي الاسـحتاج إلى استخداـ ي، و الموقعتشفيره، ولكف ىناؾ العديد مف الفرص لكشؼ 

 .(Iskandar, 2020) واتساب وتميجراـ
 يق واتساب.تطب .3
 :يعالج عددا أكبر مف الرسائؿ  إذخدمة الرسائؿ الفورية الأكثر تشغيلا،  واتسابربما يكوف  الإيجابيات

الواتساب رقـ ىاتفؾ  ويستعمؿ ،الفورية في يوـ واحد مقارنة بصناعة الرسائؿ القصيرة العالمية بأكمميا
عمى رقـ ىاتفيـ،  الحصوؿ( لإعداد حساب حتى تتـ إضافة جيات اتصاؿ جديدة بمجرد الاخريف)ورقـ 

، لا يرتبط بخدمة أكبر ويتيح برنامج فيس بوؾأيضا. عمى عكس  واتساببافتراض أنيـ يستخدموف 
الواتساب إرساؿ رسائؿ فورية مجانية إلى أي شخص تعرفو مع تثبيت التطبيؽ ويمكف الدردشة مع الأفراد 

يضا إرساؿ مقاطع الفيديو والصور والرسائؿ الصوتية وبيانات الموقع، كما أنيا أويمكف  ،لمجموعاتأو ا
 ؛تتميز ببعض ميزات المشاركة سيمة الاستخداـ وتحتوي عمى مجموعة ضخمة مف الرموز التعبيرية

 انيةالمكالمات الصوتية المج واتسابعلاوة عمى ذلؾ، يدعـ  ،الخاص عمى رسائمؾ الطابعلإضفاء 

(Jumiatmoko, 216) . 
 ب يقدـ خدمة أساسية جيدة، فيو خفيؼ عمى الإضافات ولا توجد ممصقات ا: في حيف أف واتسالعيوب

، لا يمكنؾ تسجيؿ ماسنجركما ىو الحاؿ مع  ،GIFمتحركة أو ألعاب مصغرة ولا يزاؿ يدعـ ممفات 



0202 -الأول[ مجلة رؤية للدراسات الاجتماعية والإنسانية ]العدد       18
 

 ,Agustina))لأنو يستخدـ رقـ ىاتفؾ(، ويمكف أف يكوف نقمو بيف الأجيزة المختمفة  واتسابالخروج مف 
2020). 

 العممية.مهارة الكوسيمة تعميمية في تدريس  برنامج واتساب استعمالطرق . 3.3

 & Santrossa) تيىناؾ عدة طرؽ تجعؿ برنامج واتساب يعمؿ كوسيمة تعميمية منيا عمى النحو الآ
Castillo, 2017): 

دليؿ إرشادي  واتساب في التعميـ وضعتتمثؿ الخطوة الأولى لاستخداـ  صياغة القوانيف او القواعد: .9
ما  ةىو أف يعرؼ الطمبخر الآالشيء الميـ  ،ليـ المدرسوفما يأممو  ةالطمبفيـ ي جؿ أفأمف ، ةلمطمب

لميمة ضرورية لمغاية لتجنب الإرشادات الواضحة حوؿ كيفية القياـ با وتعدّ  ،يفعمونو وكيؼ يقيميـ المعمـ
 . ةإرباؾ الطمب

تضـ  عمى برنامج الواتساببإنشاء مجموعة  الطمبةو  المدرس يقوـفي الاجتماع الأوؿ، انشاء مجموعة:  .6
في  واتسابإلى "تجربة" حوؿ كيفية استخداـ  المدرسوفيحتاج  ،كأعضاء فييا المدرسو  الطمبةجميع 

، يمكف لممدرسيف إنشاء مجموعة ، فضلًا عف ذلؾعمى فيـ العممية بشكؿ جيد الطمبةالمجموعة لمساعدة 
لمحصوؿ  ،واتسابمجموعة  عضاء تدريجياً الىضافة بقية الأإثـ يتـ طلاب  5إلى  9صغيرة تتكوف مف 

خرى تضـ أمقارنة ىذه المجموعة مع مجموعة و يجب  مبةعمى مزيد مف التقييـ والتحسيف الشخصي لمط
 الآخريف. مبةالطو أعضاء أ
مثؿ الواجبات المنزلية والأنشطة  ةيمكف لممدرس إعطاء أنشطة مختمفة لمطمبتطبيؽ الانشطة التدريسية:  .0

النصوص المضحكة وما إلى ذلؾ في ىذه  :مثؿ ،في الفصؿ والأنشطة الترفييية الطمبةالإضافية لأذكى 
 في فيـ الميمة جيدًا. ةيكوف التوجيو الواضح ضروريًا جدًا لمطمبو العممية، 

يمكف أف تكوف أنشطة القراءة عمى شكؿ مستند أو قراءة نص، ومصدر نشطة التدريسية: تصميـ الأ .9
في بعض الأشكاؿ  ةويعني ذلؾ أنو يمكف تقديـ أنشطة القراءة لمطمب ،إلكتروني، وصوت، وفيديو، وصورة

 قراءتو بسيولة. ةمكف لمطمبتي لكي يطوؿ نص القراءة، لاّ أيجب و  ،الياتؼ المحموؿ عف طريؽ
لمقراءة الذي تـ تعممو بالفعؿ في  الطمبةأنشطة القراءة في مجموعة واتساب لتحسيف فيـ  تستعمؿو 

عطاء مواد الحياة الحقيقية لمطمب . مثؿ النكتة، المقاؿ القصير، الفيديو، الصوت، والصورة ةالفصؿ، وا 
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ومف ، في الفصؿ الدراسي إلى أنشطة مجموعة واتساب وىذا يعني أف ىذا النشاط لا يغير القراءة المكثفة
 .وفي أي مكاف ،الاستخدامات الأخرى ليذه الأنشطة إمكانية الوصوؿ إلييا في أي وقت

 كاديمية.المهارات الأ . 4

 تعريف المهارات الاكاديمية .1.4
 الأكاديميةوالمعقدة التي ىي النتيجة  الأساسيةعمى أنيا الميارات المعرفية تعني  الأكاديميةالميارات 

 الأساسيةعمى أنيا الميارات المعرفية يضاً أ الأكاديميةعرؼ الميارات تو  (DiPerna, 2006) لمتعميـ الأولية
ميارات التدريس، ): مثؿ ،في عمميتي التعميـ والتعمـ داخؿ الجامعات للانخراط ؛للأكاديمي للازمةاوالمعقدة 

منظومة فكرية وممارسات عممية تمكنو  الأكاديمي ليكوف ؛العلاقات(ميارات البحث، ميارات التشبيؾ وبناء 
نشاء نظاـ متكامؿ ةمف التعميـ والتعمـ بفاعمية، ولتنظيـ الجيود الجماعية في الجامعة مف أجؿ تنمية الطمب ، وا 

بوية في الجامعات، ورفع مستوى الطمبة وتطويرىـ، واتجاىيا لتوفير التنسيؽ والتفاعؿ بيف النشاطات التر 
 .التعميمية وأىداؼ التنمية المجتمعية الأىداؼلتحقيؽ 

 متطمبات المهارات الاكاديمية. .2.4
ممشاركيف بشكؿ خاص في ل التدريسي ملاؾبال كاديمية الخاصةالأيمكف أف تشمؿ متطمبات الميارات 

 :(Der Werf & Sabatier, 2020) أتيالمختمط ما يالتدريس عبر الإنترنت والتعميـ 

 يمكف النظر إلى الكفاءة الرقمية عمى أنيا كفاءة رئيسية تساعد عمى اكتساب : الكفاءة الرقمية
الكفاءات الرئيسية الأخرى مثؿ المغة والرياضيات وتعمـ التعمـ والوعي الثقافي وما إلى ذلؾ. يمكف 

واسع عمى أنيا الاستخداـ الواثؽ والنقدي والإبداعي لتكنولوجيا نطاؽ  تعريؼ الكفاءة الرقمية عمى
ىذه ميارة أساسية لمعممي اليوـ،  ،المعمومات والاتصالات لتحقيؽ مثؿ الأىداؼ المتعمقة بالعمؿ

حيث يتعيف عمييـ إدارة عدة مواد مف تمؾ التي يتـ تدريسيا إلى الأدوات التربوية. تساعد الكفاءة 
 .(Lattuca et al., 2020 )عمى اكتساب وتحديث الميارات اللازمة في عمميـالرقمية المعمميف 

 تزداد أىمية الميارات المغوية والثقافية، وكذلؾ الميارات الشخصية طواؿ : الكفاءة المغوية والثقافية
الأجانب  الطمبةتقوـ مؤسسات التعميـ العالي بتعييف موظفيف في الخارج ومحاولة جذب  إذالوقت 
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نظرًا لأف  ،لممشاركة في دوراتيـ عبر الإنترنت أو أف يصبحوا طالبًا يدرسوف في حرميـ الجامعي
التكنولوجيا تأتي أكثر فأكثر بيف المعمـ والمتعمـ، يجب أف يكوف المعمموف حساسيف بشكؿ خاص 

لثقافية فيما يتعمؽ بالتواصؿ مف أجؿ تجنب أي سوء فيـ غير ضروري. كما تدعو الخمفيات ا
 فيـ الاختلافات الثقافية. عمىالمختمفة إلى التركيز 

 مف أجؿ تقديـ تعميـ جيد وجياً لوجو  :مهارات الاتصال والذكاء الاجتماعي والمهارات الشخصية
ومختمط وعبر الإنترنت، يجب أف يتعرؼ المعمـ عمى الأدوات المتعمقة بالتربية، أي بشكؿ أساس أي 

يمكف أف تكوف الألعاب، والألغاز وما إلى ذلؾ، مفيدة  ،سياؽ التدريس أدوات يمكف استخداميا في
الجيؿ الجديد يتوقع التخصيص والترفيو حتى في فجدًا في التدريس إذا تـ تطبيقيا بشكؿ معقوؿ، 

يوفر الإنترنت عددًا كبيرًا مف الأدوات و  ،التعميـ؛ ىنا فقط خياؿ المعمميف ىو الذي يضع الحدود
التدريس عبر الإنترنت مختمؼ تمامًا عف ف ،والمجانية لاستخداميا في التدريس ماؿعالقابمة للاست

يجب أف يتعرؼ المعمموف عمى الممارسات الجيدة والمختبرة و  ،العمؿ العادي اليومي في الفصؿ
 المتعمقة بالتعميـ عبر الإنترنت.

 الفعؿ السريعة والدقيقة، المرونة، التخصيص، ردود : أدوات عمم أصول التدريس والأدوات التربوية
عند تدريس الوقت وجياً لوجو عمى سبيؿ المثاؿ يتـ  ،تتطمب المرونة والتفاىـ فيما يتعمؽ بإدارة الوقت

تعييف التعميقات إلى حد كبير، ولكف في بيئة عبر الإنترنت، حيث يمكف لممتعمميف التقدـ بشكؿ 
إذا لـ يتـ  ،ساعات غير متوقعة في الطمبةفردي في دراساتيـ، قد يكوف المعمموف تحت تصرؼ 

 .الطمبةبوضوح، فقد يؤدي ذلؾ إلى إحباط  الطمبة لىإالأفكار توصيؿ 
 يخمؽ العدد اليائؿ مف الابتكارات : القدرة عمى إدارة الخط الفاصل بين العمل ووقت الفراغ

يف عمى رؤية يجب أف يكوف المعمموف قادر  إذوالتطورات التكنولوجية في مختمؼ المجالات موقفًا، 
لا يمكننا أف نحاوؿ تعميـ كؿ شيء لطلابنا، وبدلًا مف ذلؾ نحتاج إلى اتخاذ  ،المنطؽ وراء كؿ ذلؾ

 .في بيئة الإنترنت أيضًا تطوراً  القميؿ يمكف أف يكوف أكثر ف، لأخيارات ذكية مع تقدمنا في العمؿ
 "عمى حؿ المشكلات والتفكير القدرة : حل المشكلات والتفكير الاستباقي والنقدي، "صنع المعنى

لتكوف قادرًا عمى  ،التعميـ العالي ةالاستباقي والنقدي وصنع المعنى ىي ميارات نريد تقديميا لطمب
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يجب عمى المعمـ أف يديرىا بنفسو / بنفسيا. غالبًا ما يقاؿ أف ىذه الميارات  وتعميـ ىذه الميارات،
 ؟(Mattila, 2016 )ميف في ىذا المجاؿمطموبة بشدة، ولكف ىؿ مف الواضح أف المعمميف مؤى

 
 العممي الإطارالمحور الثالث:  .5

 مجتمع البحث .1.5

المستيدؼ  لبحثجميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، ومجتمع ا :يعرؼ بأنو بحثمجتمع ال
( ..0)عظـ الجامعة، وقد بمغ مجتمع البحث ماـ الأكمية الإ المفرغيف العامميف في الأكاديمييفيتكوف مف و 

 مفردة.

 عينة البحث. .2.5

لكتروني لغرض إ(، وقد تـ عمؿ استبياف 921عينة عشوائية تتكوف مف ) عتمادبا وفاـ الباحثق
جابة صالحة مف مجموع العينة المحدد، إ( 99الحصوؿ عمى البيانات ولمدة شير وقد حصؿ الباحث عمى )

 في تحميؿ الفرضيات استعمالياالتي تـ 

 .البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتهتحميل  .3.5

 اختبار التوزيع الطبيعي. .1.3.5

ختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي مف لا سمرنوؼ –اختبار كولمجوروؼ  اعتمادتـ 
 :ج كما ىي مبينة في جدوؿئعدمو، وكانت النتا

 

 (: يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي1الجدول )

 (sigالقيمة الاحتمالية ) الاختبارقيمة  المحور

 05... 901.. الفائدة المدركة
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 990.. 991.. التأثير الاجتماعي
 ..6.. 19... سيولة الاستخداـ
 ..6.. .99.. الظروؼ الميسرة
 61... 999.. اليوية الجماعية

 96... 956.. برنامج واتساب ستعماؿاجمالي مميزات إ
 ..6.. 996.. ميارات التدريس
 ..6.. .1... ميارات البحث 

 ..6.. 15... ميارات بناء العلاقات
 925.. 992.. كاديميةجمالي تحسيف الميارات الأإ

 977.. 621.. جميع محاور الاستبانة

كبر مف أ( لجميع محاور البحث sig( يتضح أف القيمة الاحتمالية )9مف النتائج الموضحة في الجدوؿ )
الاختبارات المعممية  استعماؿيتـ  إذف توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي إوبذلؾ ف( 5...مستوى الدلالة )

 لاختبار فرضيات البحث.

 وفق المعمومات الشخصية.عمى الوصف الاحصائي لعينة البحث  .2.3.5
  حسب الجنس.بتوزيع عينة الدراسة 

البحث يعمموف في كمية الإماـ  %( ذكور مف عينة19.1( أف ما نسبتو )6يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 ناث.إ%( 91.1عظـ الجامعة و)الأ

 

 

 حسب الجنسب(: توزيع عينة الدراسة 6الجدوؿ )

 النسبة المئوية العدد الجنس
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 %19.1 02 ذكر
 %91.1 1 نثىأ

 %..9 99 المجموع

كبر النسبة الأ والذكور ىي (1ناث بمغت )قميمة مف الإتكوف مف نسبة ت عينة البحثويعزو الباحث ذلؾ أف 
 جابات الاستبانة.إبفارؽ كبير كما أظيرت  (02حيث )

  حسب العمر.بتوزيع عينة البحث 

 ،.9لى أقؿ مف إ سنة .0أعمارىـ أقؿ مف  البحث%مف عينة  21.6بتو سأف ما ن( 0)يتضح مف جدوؿ 
 فأكثر. .9أعمارىـ مف %  09.1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر0الجدوؿ )

 النسبة المئوية العدد العمر

 %21.6 .0 .9الى أقؿ مف  سنة .0مف 
 %09.1 99 فأكثر .9مف 

 %..9 99 المجموع

استجابة، وأف  إلى أنيـ أكثرىـ عدداً  .9إلى أقؿ مف  .0مف  الأعمارارتفاع النسبة لفئة  وفويعزو الباحث
 .سنة إلى عددا وأقميـ استجابة لممساىمة فأكثر .9 الأعمارانخفاض النسبة لفئة 

 .توزيع عينة البحث حسب المؤهل العممي 

مؤىميـ  %97.7، ماجستير% مف عينة الدراسة مؤىميـ العممي  56.0أف ما نسبتو  ( 9)يتضح مف الجدوؿ 
 .العممي دكتوراه

 حسب المؤىؿ العمميب(: توزيع عينة الدراسة 4الجدوؿ )

 المئويةالنسبة  العدد العمر
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 % 56.0 60 ماجستير
 %97.7 69 دكتوراه
 %..9 99 المجموع

 تقريباً متساوية الى حد ما دكتوراه ماجستير أو ممف مؤىميـ العممي للأكاديمييفأف نسبة  وفويعزو الباحث
 .كؿ ما عمت درجتيـ العممية زاد اىتماميـ بالبحث العممي وبتطوير أنفسيـ الأكاديمييف لافوذلؾ 

 المعتمد في البحث.المحك  .3.3.5

عمى ترتيب المتوسطات الحسابية  وف، اعتمد الباحثالاستجابةوالحكـ عمى مستوى  البحثلتفسير نتائج 
حسب بدرجة الموافقة  وف، وقد حدد الباحثمجاؿفي كؿ  الفقراتومستوى  الاستبياف مجالاتعمى مستوى 
 (.5)، كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ لمبحث عمؿالمحؾ المست

 (: المحؾ المستخدـ في البحث5الجدوؿ رقـ )

 درجة الموافقة الوزف النسبي الوسط الحسابي

 ضعيفة %33.4أقؿ مف  -% .9مف  3.34أقؿ مف  -9مف 
 متوسطة %66.7أقؿ مف  -% 33.4أكبر مف  6.67أقؿ مف  -3.34أكبر مف 

 عالية %..9 -%66.7أكبر مف  .9 -6.67أكبر 

 تحميل فقرات الاستبانة. .4.3.5
 .تحميل فقرات خصائص برنامج واتساب 
 تحميل فقرات الفائدة المدركة. -

لمعرفة درجة  t المعياري والوزف النسبي والترتيب واختبار والانحراؼالمتوسط الحسابي  استعماؿتـ 
 .(2)ج موضحة في جدوؿ ئالموافقة، النتا

والترتيب لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ : المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي )2الجدوؿ رقـ )
 "الفائدة المدركة لمواتساب"
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المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

الناس في  بالتواصل مع العديد منلي واتساب يسمح  1
 قصيرة.  زمنية مدة

 متوسط 1 78.63 0.87332 3.9318

زمنية  مدةبمشاركة أكثر في لي  واتسابيسمح  2
 قصيرة

 متوسط 2 75.91 0.79474 3.7955

بسهولة أقيم العلاقات الشخصية لي  واتسابيجعمني  3
 والمحافظة عميها.

 ضعيف 3 59.54 1.02273 2.9773

أن أكون أكثر سيطرة عمى  واتساب لييسمح  4
 علاقاتي. 

 ضعيف 5 52.72 0.83780 2.6364

يحسن علاقاتي واتساب بشكل عام، استخدامي  5
 الشخصية.

 ضعيف 4 57.27 0.97863 2.8636

 ضعيف  64.81 0.901444 3.24092 المجموع

 :يأتيما  استخلاصيمكف  (2)مف جدوؿ 

 زمنية مدّةالناس في  بالتواصل مع العديد منلي واتساب يسمح  " ولىالأالمتوسط الحسابي لمفقرة  -
مف قبؿ  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  %)78.63)أي أف الوزف النسبي  ((3.9318قصيرة. 

 .أفراد العينة عمى ىذه الفقرة
 أن أكون أكثر سيطرة عمى علاقاتي. واتساب لييسمح وقد جاء المتوسط الحسابي لمفقرة الرابعة  -

مف  ضعيفةموافقة  ولكف بدرجة ،قؿ نسبة بيف الفقراتأوىي  %(56.76(الوزف النسبي  أي ((2.6364
 .قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة

أي أف الوزف  (3.24092)" يساوي الفائدة المدركةبشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ " -
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا  ضعيفةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة %( (64.81النسبي 
 .المجاؿ

مف %( (64.81دة المدركة"، وىذا يعني أف ئوافقوا عمى مجاؿ "الفا الأكاديمييفوذلؾ يدؿ عمى أف 
، ويعزو ضعيفة، وىي موافقة بدرجة واتساب لاستعماؿوافقوا عمى أىمية الفائدة المدركة كدافع  الأكاديمييف

، مقبوؿفيدوف منو بشكؿ ويست واتسابدة المدركة مف ئيتحصموف عمى الفا الأكاديمييفذلؾ إلى أف  وفالباحث
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مف قبؿ أفراد العينة ليو خير  ضعيفةوأدناىا وحصوليا عمى موافقة بدرجة  الفقراتالتقارب بيف أعمى نسب و 
 ,.Sánchez et al )، وقد توافقت نتائج مع ما انوعً  اضعيفً  دة المدركةئبرىاف عمى حصوليـ عمى الفا

 (6.91و )ماجد نبيؿ،  (2014

 تحميل فقرات سهولة الاستخدام المدرك. -

: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ )7رقـ ) الجدوؿ
 "سيولة الاستخداـ المدرؾ لمواتساب"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 متوسطة 1 81.36 0.89955 4.0682 بكل سهولة.  واتسابأصبحت عضوا في  1
 متوسطة 4 68.18 0.84408 3.4091 . واتسابأتفاعل بشكل واضح ومفهوم مع  2
 متوسطة 5 67.27 0.89159 3.3636 دون أي مشاكل من تمقائية  واتسابأتعرف عمى مميزات  3
 متوسطة 3 72.27 0.86846 3.6136 بسهولة.  واتسابميزات  عملأست 4
 متوسطة 2 75.45 0.93668 3.7727 .واتساب استعمالبشكل عام، أجد أنه من السهل  5

 متوسطة  72.90 0.888072 3.64544 المجموع

 :يأتيما  استخلاصيمكف  (7)مف جدوؿ 

أي أف الوزف  ((4.0682بكل سهولة.  واتسابأصبحت عضوا في  " ولىالأالمتوسط الحسابي لمفقرة  -
 .مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  %)81.36)النسبي 

  تمقائية بدون أي مشاكل. واتسابأتعرف عمى مميزات وقد جاء المتوسط الحسابي لمفقرة الثالثة  -

 متوسطةموافقة  قؿ نسبة بيف الفقرات ولكف بدرجةأوىي  %(67.27 (اي الوزف النسبي  ((3.3636
 .مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة

 (3.64544)" يساوي لسيولة الاستخداـ المدرؾبشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ " -
مف قبؿ أفراد العينة عمى  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة %( (72.90أي أف الوزف النسبي 

 .فقرات ىذا المجاؿ
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 الاستعماؿولة يوافقوا عمى مجاؿ "س عظـ الجامعةماـ الأييف في كمية الإالأكاديموذلؾ يدؿ عمى أف 
 الاستخداـكدافع  الاستخداـوافقوا عمى أىمية سػػيولة  الأكاديمييفمف %( (72.90"، وىذا يعني أف المدرؾ
بشكؿ عاـ ولبساطة  واتسابذلؾ لسيولة استخداـ  وف، ويعزو الباحثمتوسطة، وىي موافقة بدرجة واتساب

، كبرأمتوسطة أو واستفادتيـ منيا بدرجة  الأكاديمييفتصميمو ووضوح شاشاتو وظيور ىذه الخاصية لجميع 
مف قبؿ أفراد العينة ليو خير  متوسطةوالتقارب بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا وحصوليا عمى موافقة بدرجة 

، ستخداميـ لولاسبب قوي  عظـ الجامعةماـ الأكمية الإللأكاديمييف في  واتساب استعماؿبرىاف عمى سيولة 
 (6.91، ودراسة )ماجد نبيؿ، (Amasha & Alkhalaf, 2017 )وقد اتفقت نتائج البحث مع دراسة 

 تحميل فقرات تأثير الاجتماعي. -

مجاؿ : المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف فقرات )1الجدوؿ رقـ )
 "تأثير الاجتماعي لمواتساب"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ضعيفة 5 49.54 0.90190 2.4773 .لأن أصدقائي أوصوني باستخدامه واتساب أستعمل 1
أزيد من اهتمامي بالمميزات المستخدمة من قبل  2

 .واتسابأصدقائي أو جهات الاتصال لدي في 
 ضعيفة 4 58.18 0.80169 2.9091

لمتواصل وتبادل المعمومات مع الناس  واتساب أستعمل 3
 من حولي.

 متوسطة 1 73.18 0.88772 3.6591

لأن أكثر الذين أعرفهم يتوقعون مني  واتساب أستعمل 4
 استخدامه. 

 ضعيفة 2 61.36 0.99762 3.0682

في الغالب لأن أكثر الذين أعرفهم  واتساب أستعمل 5
 يستخدمونه.

 ضعيفة 3 59.09 1.01052 2.9545

 ضعيفة  60.27 0.91989 3.01364 المجموع

 :ما يمي استخلاصيمكف  (1)مف جدوؿ 
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لمتواصل وتبادل المعمومات مع الناس من حولي.  واتساب عملأست " الثالثةالمتوسط الحسابي لمفقرة  -
مف قبؿ أفراد العينة  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  %) 73.18)أي أف الوزف النسبي  ((3.6591

 .عمى ىذه الفقرة
لأن أكثر الذين أعرفهم يتوقعون مني  واتساب عملأستوقد جاء المتوسط الحسابي لمفقرة الرابعة  -

 قؿ نسبة بيف الفقرات ولكف بدرجةأوىي  %(61.36 (ي الوزف النسبي H ((3.0682  .استعماله
 .مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة ضعيفةموافقة 

أي  (3.01364)" يساوي المدرؾ الاستعماؿلسيولة بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ " -
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا  ضعيفةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة %( (60.27أف الوزف النسبي 

 .المجاؿ

"، التأثير الاجتماعيوافقوا عمى مجاؿ " عظـ الجامعةماـ الأالأكاديمييف في كمية الإوذلؾ يدؿ عمى أف 
، واتساب عماؿلاستكدافع  الاجتماعي التأثير وافقوا عمى أىمية الأكاديمييفمف %( (60.27وىذا يعني أف 

مف  واتساب استعماؿأف التأثير الاجتماعي ىو سبب إلى ذلؾ  وف، ويعزو الباحثضعيفةوىي موافقة بدرجة 
، والتقارب بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا وحصوليا عمى موافقة بدرجة وعدـ تجاىمو الأكاديمييفجميع  قبؿ

ماـ للأكاديمييف في كمية الإ لواتساب لتأثير الاجتماعياة ليو خير برىاف عمى مف قبؿ أفراد العين ضعيفة
 ,.S. K. Sharma et al )، وقد اتفقت نتائج البحث مع دراسة لو لاستعماليـ ضعيؼسبب  عظـ الجامعةالأ

 (.6.91، ودراسة )ماجد نبيؿ،  (2016

 تحميل فقرات الظروف الميسرة. -

الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ : المتوسط )1الجدوؿ رقـ )
 "الظروؼ الميسرة لمواتساب"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 متوسطة 2 68.18 0.81606 3.4091 بكل سهولة.  واتساب لاستعمالأجد الموارد اللازمة  1
 ضعيف 5 56.81 1.03302 2.8409  واتساب. استعماللا يمكن لأي شخص مساعدتي في  2
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 ضعيف 4 63.18 1.07710 3.1591 .الدعم الفني عند حاجتنا له واتسابيقدم  3
يمكنني الحصول عمى الدعم الفني عن طريق البريد  4

  واتساب. استعمالالإلكتروني إذا كان لدي مشاكل في 
 ضعيف 3 63.63 0.92190 3.1818

يمكنني الاتصال واتساب في أي مكان يوجد به  5
 إنترنت

 متوسطة 1 81.81 0.91036 4.0909

 متوسطة  66.72 0.951688 3.33636 المجموع

 :ما يمي استخلاصيمكف  (1)مف جدوؿ 

 ((4.0909في أي مكان يوجد به إنترنت.  واتسابيمكنني الاتصال  " الخامسةالمتوسط الحسابي لمفقرة  -
مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  %) 81.81)أي أف الوزف النسبي 

 .الفقرة
  .واتساب ستعماللا يمكن لأي شخص مساعدتي في اوقد جاء المتوسط الحسابي لمفقرة الثانية  -

مف  ضعيفةموافقة  قؿ نسبة بيف الفقرات ولكف بدرجةأوىي  %(56.81 (اي الوزف النسبي  ((2.8409
 .قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة

أي  (3.33636)" يساوي المدرؾ عماؿلسيولة الاستبشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ " -
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة %( (66.72أف الوزف النسبي 

 .ىذا المجاؿ

وافقوا عمى مجاؿ " الظروؼ الميسرة "، وىذا يعني  عظـماـ الأالأكاديمييف في كمية الإوذلؾ يدؿ عمى أف 
، وىي موافقة واتسابتعماؿ سػػلاوافقوا عمى أىمية الظروؼ الميسػػػرة كدافع  الأكاديمييفمف  %66.72 أفّ 

في  الأكاديمييف لاستعماؿ الأسبابذلؾ أف "الظروؼ الميسرة" ىي مف أىـ  وفويعزو الباحثبدرجة متوسػػػػطة، 
موافقة  يمكف تجاىمو، والتقارب بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا وحصوليا عمى ولا عظـ واتسابماـ الأكمية الإ

عماؿ ستلابدرجة متوسطة مف قبؿ أفراد العينة ليو خير برىاف عمى أف "الظروؼ الميسرة" سبب قوي 
)ماجد نبيؿ،  (Mazman & Usluel, 2010 )واتساب، وقد اتفقت نتائج البحث مع دراسة  الأكاديمييف

6.91.) 

 تحميل فقرات الهوية الجماعية. -
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والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ : المتوسط الحسابي )1الجدوؿ رقـ )
 "اليوية الجماعية لمواتساب"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

لإنشاء مجموعات من الزملاء أو  واتساب عملأست 1
 لتبادل المعمومات معهم.  الطمبة

 متوسطة 2 69.09 0.95124 3.4545

للانضمام إلى المجموعات التي  واتساب عملاست 2
 تهمني.

 متوسطة 1 74.09 1.00185 3.7045

لمعمل كفريق واحد مع الأعضاء  واتساب عملاست 3
 الآخرين في المجموعات التي انضممت إليها.

 ضعيفة 4 65.91 0.90424 3.2955

يسمح بإنشاء مجموعات من  واتساببشكل عام،  4
 .نفسها الناس الذين يتقاسمون المصالح والاحتياجات

 متوسطة 3 69.09 0.90102 3.4545

يشبه واتساب المواقع الاخرى لمتواصل الاجتماعي  5
)فيس بوك، الكروبات عمى شبكة  عممهاالتي نست
 الانترنت(.

 ضعيفة 5 56.81 0.86113 2.8409

 متوسطة  66.99 0.923896 3.34998 المجموع

 :ما يمي استخلاصيمكف  (.9)مف جدوؿ 

أي  ((3.7045للانضمام إلى المجموعات التي تهمني.  واتساب عملاست " الثانيةالمتوسط الحسابي لمفقرة  -
مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  %) 74.09)أف الوزف النسبي 

 .الفقرة
خرى لمتواصل الاجتماعي التي يشبه واتساب المواقع الأوقد جاء المتوسط الحسابي لمفقرة الخامسة  -

 %(56.81 (الوزف النسبي أي   ((2.8409  .)فيس بوك، الكروبات عمى شبكة الانترنت( نستعممها
 .مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة ضعيفةموافقة  ولكف بدرجة ،قؿ نسبة بيف الفقراتاوىي 

أي  (3.34998)" يساوي لسيولة الاستخداـ المدرؾبشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ " -
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  متوسطةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة %( 66.99(أف الوزف النسبي 

 .ىذا المجاؿ
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وافقوا عمى مجاؿ " اليوية الجماعية "، وىذا يعني  عظـماـ الأالأكاديمييف في كمية الإوذلؾ يدؿ عمى أف 
 عماؿسػػػػػتلاوافقوا عمى أىمية اليوية الجماعية كدافع  عظـماـ الأالأكاديمييف في كمية الإمف  %22.11أف 

 سبابالأذلؾ أف "اليوية الجماعية" ىي مف أىـ  وف، وىي موافقة بدرجة متوسػػػػػػطة، ويعزو الباحثواتساب
يمكف تجاىميا، والتقارب بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا وحصوليا عمى  لمواتساب لا الأكاديمييفتعماؿ سلا

 عماؿستلاموافقة بدرجة متوسطة مف قبؿ أفراد العينة ليو خير برىاف عمى أف "اليوية الجماعية" سبب قوي 
)ماجد نبيؿ،  (Mazman & Usluel, 2010 )وقد اتفقت نتائج البحث مع دراسة  واتساب، الأكاديمييف

6.91.) 

 (:99الجدوؿ رقـ ) عف طريؽا سبؽ نستخمص تحميؿ جميع خصائص برنامج واتساب وممّ 

: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ خاصية مف )99الجدوؿ رقـ )
 لمواتساب"خصائص "برنامج 

المتوسط  خصائص م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ضعيف 4 64.81 0.901444 3.24092 الفائدة المدركة 1
 متوسط 1 72.90 0.888072 3.64544 المدرك عمالسهولة الاست 2
 ضعيف 5 60.27 0.91989 3.01364 تأثير الاجتماعي 3
 متوسط 3 66.72 0.951688 3.33636 الميسرةالظروف  4
 متوسط 2 66.99 0.923896 3.34998 الهوية الجماعية 5

 متوسط  66.33 0.916998 3.317268 المجموع

 ((3.317268" يساوي برنامج واتساب ئصتبيف أف المتوسط الحسابي لجميع فقرات خصا (99)مف جدوؿ 
أف ىنا موافقة بدرجة متوسطة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات وىذا يعني  % 22.00الوزف النسبي  أي أفّ 
واتساب  ئصوافقوا عمى مجاؿ" خصا الأكاديمييفوىذا يدؿ عمى أف  ،بشكؿ عاـئص برنامج واتساب خصا
" بشػػػػػػػكؿ عاـ واتسابوافقوا عمى أىمية خصػػػػػػػائص " الأكاديمييف%مف  22.00عاـ "، وىذا يعني أف بشكؿ 
التقارب بيف أعمى نسبو لمفقرات  وف، وىي موافقة بدرجة متوسػػػػػطة، ويعزو الباحثواتساب لاستخداـ كدافع

وأدناىا وحصوليا عمى موافقة بدرجة متوسطة مف قبؿ أفراد العينة ليو خير برىاف عمى أف جميع فقرات 
أيضا ىذه  وفو الباحثبدرجة كبيرة، ويعز  لواتساب الأكاديمييف عماؿتأكد است برنامج واتساب، ئصخصا
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مفيد بدرجة كبيرة وسيؿ  ديع واتساب لأف؛ واتساب عماؿالعربي الذي يفضؿ است عمؿالنتيجة إلى طبيعة المست
 مستعمميو.اجتماعي ويضفي صبغة اجتماعية عمى  مطمب عماؿستالا

  كاديمية.تحميل فقرات تحسين المهارات الأ 
  تحميل فقرات مهارات التدريس -

لمعرفة درجة الموافقة،  t المعياري والوزف النسبي والترتيب واختبار والانحراؼالمتوسط الحسابي  عماؿتـ است
 .(96)ج موضحة في جدوؿ ئالنتا

: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف )96الجدوؿ رقـ )
 فقرات مجاؿ "الميارات التدريس"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ضعيفة 1 65.91 1.02480 3.2955 ساعدني عمى نشر المحاضرات.  1
 ضعيفة 6 58.63 0.94985 2.9318  .يساعد الطمبة عمى القيام بالتقويم الذاتي 2
ل الواجبات والأبحاث من ايساعدني عمى استقب 3

  .الطمبة
 ضعيفة 9 57.27 1.00211 2.8636

يساعدني عمى مشاهدة دورات تدريبية في طرق  4
 التدريس.

 ضعيفة 2 62.27 1.01651 3.1136

 Powerشرائح ال  عماليساعدني عمى نشر واست 5
Point .  

 ضعيفة 10 53.63 0.93443 2.6818

يساعدني عمى استعمال وسائل الإيضاح السمعية  6
  .والبصرية

 ضعيفة 5 60 1.07833 3.0000

يساعدني عمى الجمع بين التعميم النظري والتطبيقي  7
  .مع الطمبة

 ضعيفة 4 60.45 1.17114 3.0227

يساعدني عمى الجمع بين المحاضرات والحوارات في  8
 التدريس. 

 ضعيفة 7 58.18 1.09583 2.9091

يساعدني عمى تدريب الطمبة عمى مهارات التعمم  9
  .الذاتي والنشط

 ضعيفة 8 57.72 1.10424 2.8864

يساعدني عمى الاستفادة من نتائج البحوث العممية  10
 .والتربوية في التدريس

3.0909 1.11685 61.81 3  
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 ضعيفة  59.34 1.04191 2.96716 المجموع

 :يأتيص ما يمكف استخلا (96)مف جدوؿ 

أي أف ( 0.6155)" يساوي  ساعدني عمى نشر المحاضرات " الاولىالمتوسط الحسابي لمفقرة   -
مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه  ضعيفة%وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  25.19الوزف النسبي 

 .الفقرة
يساوي   PowerPointالمتوسط الحسابي لمفقرة الخامسة "يساعدني عمى نشر واستخداـ شراح -

مف قبؿ أفراد  ضعيفة%وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  50.20أي أف الوزف النسبي  ((2.6818
 .العينة عمى ىذه الفقرة

أي أف ( 2.96716)بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ "ميارات التدريس" يساوي  -
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  ضعيفةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  % 51.09الوزف النسبي 
 .ىذا المجاؿ

وافقوا عمى مجاؿ " ميارات التدريس "، وىذا يعني  عظـماـ الأالأكاديمييف في كمية الإوذلؾ يدؿ عمى أف 
كدافع لتحسػػػيف ميارات التدريس، وىي  واتساب عماؿوافقوا عمى أىمية اسػػػت الأكاديمييفمف  %51.09أف 

 عماؿذلؾ أف "ميارات التدريس" ىي مف أىـ الميارات المكتسبة مف است وفموافقة بدرجة قميمة، ويعزو الباحث
يمكف تجاىميا، والتقارب بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا وحصوليا عمى موافقة  ولا لواتساب الأكاديمييف

 عماؿستلاميارة ميمة  "مف قبؿ أفراد العينة ليو خير برىاف عمى أف "ميارات التدريس ضعيفةبدرجة 
 (.6.91ودراسة )ماجد نبيؿ،  (Dabil, 2014 )، وقد اتفقت نتائج البحث مع دراسة واتساب مييفالأكادي

  تحميل فقرات مهارات البحث العممي -
: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف )90الجدوؿ رقـ )

 فقرات مجاؿ "الميارات البحث العممي"

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ضعيفة 3 60.00 0.94006 3.0000 يساعدني في كيفية كتابة الأبحاث  1
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 ضعيفة 4 60.00 0.91499 3.0000 يساعدني في اختيار العينات واختبارها.  2
 ضعيفة 9 55.00 0.94315 2.7500 يساعدني في تصميم أداة البحث واختبارها. 3
يساعدني عمى معرفة أدوات جمع البيانات وطرق  4

 . استعمالها
 ضعيفة 6 57.27 1.00211 2.8636

يساعدني عمى تنظيم دورات تدريبية حول منهجية  5
 البحث العممي 

 ضعيفة 5 57.72 0.94539 2.8864

يساعدني عمى مشاهدة دورات تدريبية في مجالات  6
 البحث العممي 

 ضعيفة 2 62.27 0.94539 3.1136

يساعدني عمى التحاور والنقاش مع الزملاء لإجراء  7
 بحوث أكاديمية 

 ضعيفة 1 64.09 0.97836 3.2045

يساعدني عمى توفير برامج تحميل البيانات مثل  8
(SPSSوطرق است )عمالها 

 ضعيفة 10 54.09 0.85125 2.7045

يساعدني عمى توفير برمجيات المراجع مثل  9
(Endnoteوطرق است )عمالها . 

 ضعيفة 7 56.36 0.89632 2.8182

يساعدني عمى توفير برمجيات معالجة البيانات  10
 النوعية وطرق استخدامها

 ضعيفة 8 55.45 1.03122 2.7727

 ضعيفة  58.22 0.944824 2.91135 المجموع

 :يأتيص ما يمكف استخلا (90)مف جدوؿ 

يساعدني عمى التحاور والنقاش مع الزملاء لإجراء بحوث  " السابعةالمتوسط الحسابي لمفقرة   -
%وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  1..29أي أف الوزف النسبي ( 3.2045)" يساوي أكاديمية 
 .مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة ضعيفة

( وطرق SPSSمثل ) يساعدني عمى توفير برامج تحميل البيانات " الثامنةالمتوسط الحسابي لمفقرة  -
%وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  1..59أي أف الوزف النسبي  ((2.7045يساوي  استخدامها

 .مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة ضعيفة
أي أف ( 2.91135)بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ "ميارات التدريس" يساوي  -

مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  ضعيفةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  % 51.66الوزف النسبي 
 .ىذا المجاؿ
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 الأكاديمييفمف  %51.66وىذا يعني أف  عظـ الجامعةماـ الأالأكاديمييف في كمية الإوذلؾ يدؿ عمى أف 
عف  الحياد بعيدةدرجة مف ، وىي العممي كدافع لتحسػػػػػيف ميارات البحث واتساب استعماؿوافقوا عمى أىمية 

)جوجؿ  الباحث العممي :مثؿ ،ذلؾ لوجود مواقع أخرى تساعد عمى البحث العممي وفالرفض، ويعزو الباحث
 ولا لمواتساب الأكاديمييف" ىي مف أىـ الميارات المكتسبة مف استخداـ العممي "ميارات البحث أفسكولار 

وحصوليا عمى حياد مف قبؿ أفراد العينة ليو برىاف يمكف تجاىميا، والتقارب بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا 
عند استخداـ  لامنيا بشكؿ أفضؿ مستقب الاستفادة" ميارة ميمة يمكف العممي عمى أف "ميارات البحث

 (.6.91ودراسة )ماجد نبيؿ،  (Dabil, 2014 )، وقد اتفقت نتائج البحث مع دراسة لمواتساب الأكاديمييف

 العلاقات.تحميل فقرات مهارات بناء  -
: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لكؿ فقرة مف )99الجدوؿ رقـ )

 فقرات مجاؿ "الميارات بناء العلاقات"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ضعيفة 10 56.81 963110. 2.8409 . تيخرين في صنع قرار يساعدني عمى إشراك الآ 1
 ضعيفة 8 59.54 999740. 2.9773  .باستقلالية قراراتييشجعني عمى اتخاذ  2
 ضعيفة 9 57.72 945390. 2.8864  .يساعدني عمى الإصلاح بين الزملاء والطمبة 3
 ضعيفة 3 63.63 971040. 3.1818  .يساعدني عمى احترام وتقدير الزملاء والطمبة 4
 متوسطة 2 66.36 1.00632 3.3182 .يساعدني عمى نشر ثقافة التسامح بين الزملاء والطمبة 5
يساعدني عمى تنمية مهارات الاستماع إلى الزملاء  6

  .والطمبة
 ضعيفة 5 62.27 920460. 3.1136

 متوسط 1 66.81 913550. 3.3409 .يساعدني عمى التواصل المتبادل مع الزملاء والطمبة 7
يساعدني عمى تنمية مهارات التواصل المفظي مع  8

 الزملاء والطمبة 
 ضعيفة 6 60.45 1.02273 3.0227

يساعدني عمى نشر مهارات الاتصال والتواصل بين  9
 الزملاء والطمبة 

 ضعيفة 7 60.00 862660. 3.0000

يساعدني عمى تعزيز الأنشطة الإيجابية بين الزملاء  10
 والطمبة

 ضعيفة 4 62.27 0.92046 3.1136

 ضعيفة  61.59 0.952546 3.07954 المجموع

 :ص ما يمييمكف استخلا (99)مف جدوؿ 
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" يساوي يساعدني عمى التواصل المتبادل مع الزملاء والطمبة  " السابعةالمتوسط الحسابي لمفقرة   -
مف قبؿ أفراد  متوسطة%وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  66.81أي أف الوزف النسبي ( 3.2045)

 .العينة عمى ىذه الفقرة
 ((2.8409يساوي  تيخرين في صنع قرار يساعدني عمى إشراك الآ "ولىالأالمتوسط الحسابي لمفقرة  -

مف قبؿ أفراد العينة عمى  ضعيفة%وىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  56.81الوزف النسبي  أفّ  أيّ 
 .ىذه الفقرة

أي أف ( 3.07954)بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لمجاؿ "ميارات التدريس" يساوي  -
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  ضعيفةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  % 29.51الوزف النسبي 
 .ىذا المجاؿ

وافقوا عمى مجاؿ "ميارات بناء  عظـ الجامعةماـ الاالأكاديمييف في كمية الإوذلؾ يدؿ عمى أف 
 استعماؿوافقوا عمى أىمية  عظـماـ الأالأكاديمييف في كمية الإ%مف  29.51"، وىذا يعني أف العلاقات
ذلؾ أف "ميارات  وف، ويعزو الباحثضعيفة، وىي موافقػة بػدرجػة العلاقاتكدافع لتحسػػػػيف ميارات بنػاء  واتساب
يمكف تجاىميا، والتقارب  ولا لمواتساب الأكاديمييف استعماؿارات المكتسبة مف " ىي مف أىـ الميالعلاقاتبناء 

بيف أعمى نسب الفقرات وأدناىا وحصوليا عمى موافقة مف قبؿ أفراد العينة ليو خير برىاف عمى أف "ميارات 
 ة لمواتساب، وقد اتفقت نتائج البحث مع دراس الأكاديمييف لاستعماؿ" ميارة ميمة العلاقاتبناء 

(Manasijević et al., 2016)  ،(.6.91ودراسة )ماجد نبيؿ 

 :يأتيمف التحميؿ السابؽ توضيح نتائج جميع فقرات تحسيف الميارات الاكاديمية، كما  جونستنت

: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب "لتحسيف الميارات )95الجدوؿ رقـ )
 كاديمية"الأ

المتوسط  كاديميةالأ  المهارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ضعيفة 2 59.34 1.04191 2.96716 مهارات التدريس 1
 ضعيفة 3 58.22 0.944824 2.91135 مهارات البحث العممي 2
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 ضعيفة 1 61.59 0.952546 3.07954 مهارات ناء العلاقات 3
 ضعيفة  59.71 0.97976 2.986016 المجموع

 2.986016يساوي  الأكاديمييفتبيف أف المتوسط الحسابي لجميع فقرات تحسيف ميارات  (95)مف جدوؿ 
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  ضعيفةوىذا يعني أف ىنا موافقة بدرجة  % 51.79أي أف الوزف النسبي 

 .بشكؿ عاـ الأكاديمييفتحسيف ميارات 

 البحث.اختبار فرضية . 6

 (.5...كاديمية عند مستوى دلالة )اختبار العلاقة بيف خصائص برنامج واتساب وتحسيف الميارات الأ 

 :يوضح ذلؾ (92)بيرسوف، والجدوؿ الارتباط ىذه الفرضية تـ استخداـ معامؿ  رلاختبا

عظـ ماـ الأكاديمية في كمية الإ(: معامؿ الارتباط بيف خصائص واتساب وتحسيف الميارات الأ92الجدوؿ )
 الجامعة

تحسين المهارات  مهارات بناء العلاقات مهارات البحث العممي مهارات التدريس العلاقة بين المتغيرات
 الاكاديمية

 **0.431 **0.467 *0.311 **0.399 الفائدة المدركة
سهولة الاستخدام 

 المدرك
0.117 0.107 0.414** 0.228 

 *0.367 **0.400 0.245 *0.355 التأثير الاجتماعي
 **0.559 **0.654 **0.406 **0.474 الظروف الميسرة
 **575 **0.573 **0.471 **0.525 الهوية الجماعية

خصائص برنامج 
 واتساب

0.457** *0.377 0.614** 0.529** 

 الدلالةأقؿ مف مستوى .( Sig) الاحتماليةوأف القيمة  ، 561..يساوي  الارتباطأف معامؿ  (92)يبيف جدوؿ 
وتحسيف  برنامج واتسابإحصائية بيف خصائص  دلالةذات  علاقة ارتباطيةوىذا يدؿ عمى وجود  ،0.05

ارتباطية  علاقةذلؾ إلى أنو توجد  وفويعزو الباحث، عظـ الجامعةماـ الأكمية الإفي  الأكاديمييفميارات 
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وىي  ـ الجامعةظعالأماـ الإ كميةفي  الأكاديمييفوتحسيف ميارات  برنامج واتساب ئصطردية بيف خصا
 .طردية قوية وبذلؾ تقبؿ الفرضية علاقة

 ( 5...اختبار تأثير خصائص برنامج واتساب عمى الميارات الاكاديمية عند مستوى دلالة.) 

 :يوضح ذلؾ (97)، والجدوؿ معامؿ الانحدار المتعددىذه الفرضية تـ استخداـ  رلاختبا

ماـ كاديمية في كمية الإالمتعدد بيف خصائص واتساب وتحسيف الميارات الأ(: معامؿ الانحدار 97الجدوؿ )
 عظـ الجامعةالأ

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المفسرة

R R2  قيمةF دلالةF  قيمة  بيتاT  دلالة 
T 

معامل 
تضخم 
 التباين

 برنامج
 واتساب

مهارات 
 التدريس

0.624 0.389 8.492 0.000 0.325 0.839 0.406 3.883 

مهارات 
 البحث

-0.346 -0.822 0.416 3.610 

مهارات بناء 
 العلاقات

1.118 3.432 0.001 2.003 

مف أجؿ معرفة العلاقة بيف برنامج واتساب والمتغيرات المفسرة )ميارات التدريس، والبحث العممي، 
( والذي اعتبرت فيو متغيرات 97نموذج الانحدار الخطي المتعدد )الجدوؿ ) استعماؿبناء العلاقات(، تـ 

ومتغير برنامج واتساب كمتغير تابع،  ،ميارات التدريس والبحث العممي وبناء العلاقات كمتغيرات تفسيرية
( أصغر مف .....( بدلالة )1.916( البالغة )Fقيمة ) عف طريؽأظيرت نتائج الانحدار معنوي وذلؾ 

% مف التبايف الحاصؿ في برنامج 01.1( وتفسر النتائج أف المتغيرات المفسرة تفسر 9...ى المعنوية )مستو 
(، كما جاءت قيمة بيتا التي توضح العلاقة بيف برنامج R2لى معامؿ التحديد )إوذلؾ بالنظر  ،واتساب

( Tنتاج ذلؾ مف قيمة )ذات دلالة احصائية حيث يمكف است( 1.118)واتساب وميارة بناء العلاقات بقيمة 
والدلالة المرتبطة بيا، ويعني كمما تحسنت ميارات بناء العلاقات بمقدار وحدة تحسف الاعتماد عمى برنامج 

كما يوضح الجدوؿ نتائج التعددية الخطية حيث كشفت النتيجة أف عامؿ  ،( وحدة9.991واتساب بمقدار )
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لى عدـ وجود مشكمة تعددية خطية إمما يشير  ( أصغر مف ثلاثة0...6تضخـ التبايف لمنموذج كاف )
 :تيالنموذج كما نستطيع كتابة معادلة الانحدار كالآ

*مهارات 1.118*مهارات البحث العممي+ 0.346-*مهارات التدريس+ 0.325+ 48.927برنامج واتساب)المتوقع(= 

 .بناء العلاقات

  :يأتي أىميا ما، حصائي نتائجالإالتحميؿ  عف طريؽ البحثأظير النتائج: 
وىذا يعني اف مف "، واتساب"ئص وجود موافقة بدرجة متوسطة مف قبؿ المبحوثيف عمى خصا -

 واتساب. ستعماؿكاديمييف وافقوا عمى أىمية خصائص برنامج واتساب بشكؿ عاـ كدافع لاالأ
ف مف أوىذا يعني ، كاديميةتحسيف الميارات الأمف قبؿ المبحوثيف عمى  ضعيفةوجود موافقة بدرجة  -

كاديمييف وافقوا عمى أىمية خصائص برنامج واتساب بشكؿ عاـ كدافع لتحسيف الميارات الأ
 كاديمية.الأ

وتحسيف  واتساب"" ئصبيف خصا( 0.0.) دلالةية عند مستوى ئإحصا دلالةذات  علاقةوجود  -
 .عظـ الجامعةماـ الأكمية الإفي  الأكاديميةميارات 

 عظـ الجامعة.ماـ الأكاديمية في كمية الإميارات الأعمى تحسيف  برنامج واتساب ئصتؤثر خصا -
 أىميا عدّة، توصيات دونّا الإحصائيالتحميؿ  فعف طريؽ: التوصيات: 

 .بيا حتى يحصموا عمى المعمومات بشكؿ سريع الأكاديمييف ؾإنشاء مجموعات عممية واشترا -
 .دوف مشاكؿمف  واتسابلمتعرؼ عمى مميزات  للأكاديمييفإعطاء دورات   -
 .للأكاديمييفبحيث يكوف مفيوـ وواضح  واتسابتقديـ الدعـ المناسب مف قبؿ إدارة   -
في المجموعات التي ينضـ إلييا  الأعضاءالحث بشكؿ أكبر عمى العمؿ كفريؽ واحد مع   -

 الأكاديمييف.
 .الأكاديمييفإنشاء مجموعات مف الطالب لمتابعة الدروس والمواد مف قبؿ   -
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 الممخص:
ة في تحقيؽ استراتيجيات ادارة الموارد البشرية في ى معرفة دور عمميات ادارة المعرفىدفت الدراسة ال

استخداـ طريقة العينة الطبقية العشوائية الممثمة لمجتمع الدراسة، حيث تـ توزيع  وقد تـ مديرية تربية بابؿ
وبعد التأكد وسلامة الاستبانة  ،استبانة لمتحقؽ مف صدؽ الاستبانة وثباتيا 03عينة استطلاعية حجميا 

استبعاد  استبانة، وقد تـ 433استبانة عمى مجتمع الدراسة حيث تـ الحصوؿ عمى  446للاختبار تـ توزيع 
استبانات لعدـ جدية الإجابة مف قبؿ المبحوثيف بسبب عدـ الإجابة عمى الأسئمة الموجودة داخؿ  46

صالحة لمتحميؿ الإحصائي أي  جميع ( استبانة433الإستبانة ليصؿ العدد النيائي للاستبانات المستممة )
 إيجابية بيف عمميات إدارة المعرفة علاقة ارتباطيةوجود ، وقد توصمت الدراسة الى .%93.0بنسبة استرداد 

إيجابي عمميات إدارة وجود تأثير كما توصمت الى  ؛بمديرية تربية بابؿ واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية
 بمديرية تربية بابؿ استراتيجيات إدارة الموارد البشريةعمى  المعرفة

 الموارد البشرية.ادارة المعرفة، استراتيجية ادارة الكممات المفتاحية: 
1. The study aims to know the role of knowledge management processes in 

achieving human resources management strategies in the Babylon Education 
Directorate. A stratified random sampling method is used, representative of the 
study population. A survey sample of 30 copies of the questionnaire was 
distributed to verify the validity and reliability of the questionnaire. After 
confirming the validity of the questionnaire for testing, it was distributed. 446 
copies of the questionnaire were administered to the study population, and 400 
copies were obtained. 46 copies were excluded due to the lack of seriousness of 
the answers by the respondents due to not answering the questions within the 
questionnaire, bringing the final number of the questionnaire copies received to 
(400), all the replies were valid for statistical analysis, i.e. a recovery rate of 
90.3%. The study found that there is a positive correlation between knowledge 
management processes and human resources management strategies in the 
Babylon Education Directorate. It also found that there is a positive impact of 
knowledge management processes on human resources management strategies 
in the Babylon Education Directorate. 

2. Keywords: knowledge management, human resources management strategy. 
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 المقدمة: .3
في ظؿ التغيرات المتلاحقة والكبيرة في الواقع الاقتصادي والاجتماعي العالمي يشيد الاقتصاد  

الأخيرة تحركات نحو الاقتصاد القائـ عمى المعرفة وتعتبر ىذه الأخيرة ميمة جداً لأنيا  العالمي في الآونة
كما أف الاقتصاد  ،إزاءىا جميع المنظماتالتي يجب أف تشعر بالقمؽ والخوؼ  واحدة مف الأصوؿ التنظيمية

صبح الطمب عمى أاستراتيجي وتنافس رئيسي مف قبؿ المنظمات، و  العالمي اليوـ يعتبر المعرفة كمورد
ومف ثـ المجتمعات الحديثة، وأف الإدارة الفعالة لممعرفة داخؿ  المعرفة حاجة أساسية مف حاجات الانساف

 .الإدارية والتجارية الأعماؿ مكاف العمؿ قد أصبحت حاسماً لنجاح
مف المعرفية مكونات المنظومة  جميع فيب وييتفاعؿ ح نتيجةغ فيي االمعرفة لا تأتي مف فر كما اف  

وتتشكؿ في واقع  وىي تتولد ،ساتاوالدر  والتطويروالبحث  والتكنولوجيا الماديةوالإمكانات  البشريةت االخبر 
وبخاصة  لمجميع ومتاحا ايقار  إنسانياؿ إبداعا اوىي لا تز  جديدةج ذاتيا في منظومات اإخر  وتعد ممموسحي 
 يجيميا.عمي مف  يمتمكيامف  مارسياي أنيا مصدر قوة ونفوذ اذبالجيد والمثابرة  إلييابالوصوؿ  رغبيلمف 

البشرية  وتعد إدارة المعرفة أحد المقاربات الفكرية في مجاؿ الادارة الحديثة والتي تعتمد عمى العقوؿ 
 لًا مف عامؿ الأرض وعامؿ رأس الماؿ، بإضافة إلى أف العديد مف المنظمات أدركت أىمية إدارة المعرفةبد

وفوائدىا نحو تحقيؽ الفعالية التنظيمية، وقد تـ الاعتراؼ بإدارة المعرفة عمى نطاؽ واسع وىي تمارس في 
 .المنظمات وفي جميع أنحاء العالـ كثير مف
لاقتصاد المبني عمى المعرفة عمى مدى العقد الماضي إلى جانب وىناؾ تحولات كبيرة نحو ا 

وقصر دو رات حياة المنتجات، والتطور السريع في مجاؿ التكنولوجيا، قد دفعت المنظمات  المنافسة المتطرفة
لحماية أصوليا المعرفية، وتعتبر المعرفة الآف مف الأصوؿ التنظيمية الأكثر أىمية  إلى المزيد مف الاىتماـ

ونتيجة للانتقاؿ إلى الاقتصاد القائـ عمى المعرفة أصبحت المعرفة  ،محصوؿ عمى ميزة تنافسية مستدامةل
 المؤسسات الحكومية والقطاع الخاصالمستدامة، كما أف  ،المصدر الرئيسي لخمؽ القيمة والميزة التنافسية

دارة المعرفة فيي تبحث عمى السبؿ الكفيمة لتحقيؽ أقصى قدر مف  أبدت اىتماماً أكثر لممعرفة التنظيمية وا 
 .أصوليا المعرفية بغية البقاء في صدارة المنافسة

 لمتكيؼ ىادفة ومعاصرة إدارية ووسيمة ،البوـ لممؤسسات الحقيقيوتعد المعرفة والمعمومات العصب  
والإبداع في ظؿ  وتحقيؽ التميزفي خمؽ الثروة  أىميةإذ أف المعرفة ىي المورد الأكثر ، مع متطمبات العصر
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كالعولمة والخصخصة وثورة الفكرية  المفاىيـمف  العديدالتي تصاعدت في إطارىا  الفكرية المعطيات
 .المختمفة الإنسانية المجتمعات ببفالمعمومات والاتصالات واتساع رقعة العلاقات 

 ريبشكؿ مباشر أو غ أو نشاط في المنظمة إلا وارتبطت بو عمميةوتكاد إدارة المعرفة لا تترؾ أي  
في  الإداريةالفعمي لمختمؼ النشاطات  والمحرؾ التنظيمية العممياتإف المعمومات تمثؿ جوىر  اذمباشر، ال

الوعاء  يمؽفقط إذا لـ  منتجةى اً عمر المعرفي حك ىذا الإنتاج يبقىورغـ ذلؾ قد  ،الإنسانيةالمنظمات  جميع
بصورة جذابة وفعالة تتوافؽ مع متطمبات العصر، وعصر التعمـ  عمى نشره وعرضو عمؿيالذي و المناسب لو 
 .الالكتروني
 عمى الأخرى ةيإذ تعتمد كؿ عمم يا،بين مايادارة المعرفة تعمؿ بشكؿ تتابعي وتتكامؿ ف عمميات 

 العمميات لإدارة المعرفة، ومف ىذه العممياتوتتكامؿ معيا وتدعميا، وقد ورد في الأدب النظري مجموعة مف 
 توزيع ،المعرفة تطوير ،المعرفة تخزيف ،المعرفة توليد ،المعرفة، اكتساب المعرفة تشخيصمف حددىا في 

 .المعرفة تطبيؽالمعرفة و 
إدارة  والتكنولوجية في الدوؿ المتقدمة تـ استبداؿ مفيوـ ونتيجة لمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية 

الأفراد بمفيوـ إدارة الموارد البشرية وقد أدركت المنظمات في الدوؿ المتقدمة أف الاىتماـ بالعنصر البشري 
السبيؿ لممنافسة وتحقيؽ التميز، كما أف عممية حفظ المعمومات في السجلات والتقارير المرتبطة بإدارة  ىو
 حوؿالموظفيف التقميدية كمفت مبالغ ىائمة وىذا ما جعمو أحد المرشحيف أو الأسباب المبكرة لمت وفشؤ 

 .لمبيانات الإلكتروني
 ،المنظمات أشكاؿ جميعإدارة المعرفة في  تطبيؽالتوجو نحو  أىميةدت االثالثة ز  الألفيةومع دخوؿ  

المسعى وذلؾ بالعمؿ عمى  ىذالتحقيؽ أكثر مف أي وقت مضي لتعزز دورىا  البوـمطالبة المؤسسات أف ف
الأخذ بإدارة المعرفة و وى الإداري و الفني المست المستمر في أدائيا عمى التحسيفالتطور والسعي إلى  مسايرة

 تحقيؽ التميز والابداع.في  المعرفيةتو اوالتي ترتكز عمى العنصر البشري وقدر 
الجديدة، وحؿ المشاكؿ، وخمؽ الكفاءات  القوة التي يمكف استخداميا لتعمـ الأشياءوأف المعرفة ىي  

وفي المستقبؿ، وأف المعرفة المشتركة  الأساسية، والشروع في حالات جديدة لكؿ مف الأفراد والمنظمات الآف
تطبيؽ عمميات ف أكما  ،لممنظماتالاستراتيجية ومعالجتيا مع مرور الوقت ستكوف بمثابة الميزة التنافسية 

الكفاءات  في إدارة الموارد البشرية انصبت عمى تحسيف الكفاءة بدلا مف زيادة الفعالية أو خمؽ ادارة المعرفة
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 المتميزة، وتساىـ إدارة الموارد البشرية في النجاح التنظيمي مف خلاؿ توفير عدد كافي مف الموظفيف ذوي
 القوى العاممة، وفي أغمب الأحياف ما يتحقؽ ذلؾ عف طريؽ الأنشطةالكفاءة، وتسييؿ الاستخداـ الفعاؿ ليذه 

التي تعزز الكفاءة وكذا تحفيز الموظفيف، وتشير العديد مف التقارير إلى أف النظـ القائمة عمى المعرفة تساعد 
 الموارد البشرية عمى تقديـ أعمى جودة النواتج. وظيفة

ناعية المتقدمة والنامية عمى حد سواء تحديات داخمية كما تواجو المنظمات المختمفة في الدوؿ الص 
متعددة، فعمى المستوى الداخمي ثمة تغييرات في تكويف الموارد البشرية بيا، ومؤىلاتيا وتطمعاتيا  وخارجية

الناجمة عف رحيؿ الموظفيف ذوي الخبرة مف المنظمات وذىاب  ونظراً لمخسارة ومشكلاتيا، وطموحاتيا
لمبحث، أصبحت المعرفة الموجودة لدى الموظفيف ميددة  اعد، وتقمص القوة العاممة الماىرةالموظفيف إلى التق

والمربح ينبغي عمى المنظمات وفي الوقت الحاضر أف  ، وعلاوة عمى ذلؾ ولضماف النمو المستداـبالانعداـ
يا، وكؿ ىذا لا يتحقؽ النظر في إمكانية توسيع تكوف قادرة عمى الاستفادة مف قاعدة المعارؼ الحالية وأيضاً 

ر عمى ثتطبيؽ ىذا التكامؿ لو أ ، وأفادارة الموارد البشريةإدارة المعرفة مع  عممياتوينموا إلا بتكامؿ 
نتاج معارؼ ا و ممارسات إدارة الموارد البشرية وسياساتيا بالتطور وخمؽ وتنمية القدرات البشرية لإبداعية، وا 

 جديدة.
عمميات إدارة ما دور كمة البحث مف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي الاتي: يمكف صياغة مشمشكمة الدراسة:  .4

 ؟ في تحقيق استراتيجية إدارة الموارد البشرية المعرفة
 ىدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى:اهداف البحث:  .5
 مفيوـ عمميات ادارة المعرفة واستراتيجيات ادارة الموارد البشرية. -

 استراتيجيات ادارة الموارد البشرية.بياف اثر عمميات ادارة المعرفة عمى  -

 بياف العلاقة الارتباطية بيف عمميات ادارة المعرفة واستراتيجيات ادارة الموارد البشرية. -

 المفهوم المعرفة : .1
"مزيج مف المفاىيـ والأفكار  : ف المعرفةأ( عمى 7337 , وضح تعريؼ لممعرفة ىو ما عرفو )ياسيفأ ف  إ

ي بمعنى آخر ىي عبارة عف معمومات ممتزجة بالتجربة أوالقواعد والإجراءات التي تيدي الأفعاؿ والقرارات، 
بخمؽ أوضاع  مؤسساتوالحقائؽ والأحكاـ والقيـ، التي يعمؿ بعضيا مع بعض كتركيب فريد يسمح للأفراد وال

دارة لمتغيير".   (07:  7337)ياسيف ,   جديدة وا 
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ف ما يميز المعرفة ىو القابمية لمتطبيؽ ودمج المعمومات النظرية بالتجربة العممية والنظاـ العاـ للأفراد أ
و قد أومع مرور الوقت قد تصبح ىذه المعرفة قديمة ، بما يفرز قدرة أو ىبة جديدة ىي المعرفة ؤسساتوالم

لى الصيانة والتحسيف المستمر، ويمكف كذلؾ تحديد مف يممؾ إتكوف بالية لا يستفاد منيا، ولذلؾ تحتاج دائماً 
ىذه المعرفة سواء المالكيف بعقوليـ والتي تمثؿ المعرفة المنظمية )المؤسسية( أو المتوفرة بالوسائؿ الأخرى 

 Pollock)  الممفات والأنظمة والتعميمات وغيرىا مف المعرفة التي تمثؿ المعرفة الصريحةو كقواعد البيانات 
, 2001 : 53 ) 

حيث  ،( أف ىناؾ تقميداف عظيماف متصلاف بنظرية المعرفة في الفمسفة الغربية 7334 ،يرى )توفيؽ
نما عممية عقمية مثالية ما  ووفقاً  ,يذىب المذىب العقمي إلى أف المعرفة الحقيقية ليست نتاج الخبرة الحسية وا 

ة الخبرة الحسية ويتـ استنباط الحقيقة المطمقة مف ليذا المنظور توجد معرفة سابقة لا يمزـ تبريرىا بواسط
عمى العكس مف ذلؾ يذىب المذىب التجريبي إلى أنو لا توجد معرفة سابقة  ,الاستدلاؿ القائـ عمى البديييات 

ووفقاً ليذا المنظور فمكؿ شيء في العالـ وجود مدرؾ  ،وأف المصدر الوحيد لممعرفة ىو الخبرة الحسية
يختمؼ المدخلاف الرئيسياف إلى المعرفة ) المذىب العقمي والمذىب التجريبي ( اختلافاً حادا وىكذا  ,بالحواس 

 ( 96: 7334 ،فيما يشكؿ المصدر الفعمي لممعرفة . )توفيؽ
 ستراتيجية إدارة الموارد البشرية ا .7

جذرية في مفاىيـ لما أحدثتو المتغيرات والتوجيات العالمية وروافدىا الإقميمية والمحمية مف تأثيرات  نظراً 
، وما نتج عف ذلؾ مف عناية فائقة بالموارد البشػرية باعتبارىا حجر الأساس والمورد الأىـ الإدارة الجديدة

قتناع الكامؿ بالدور الرئيسي لمموارد البشرية وقد تبمور ىذا الا»  ،الذي تعتمد عميو الإدارة في تحقيؽ أىدافيا
وقد اختمفت وجيات النظر في  ،«في مجموعة الأسس التالية التي يتضمنيا ىيكؿ الفكر الإداري الجديد 

وىذا أمر طبيعي و صحيح ناتج عف تعدد المفكريف في ىذا  ،تحديد تعريؼ موحد لإدارة الموارد البشرية
 ( 44:  7332)عمي السممي ,يميـ مف جية أخرى. واختلاؼ مفاى ،المجاؿ مف جية

 ،أف إدارة الموارد البشرية ىي ذلؾ النشاط الإداري المتمثؿ في وضع تخطيط لمقطاع(7334)منصور,ويرى 
إمدادىا بالعناصر البشرية  ةدائمي و ،ؤسسةوجود القوى العاممة التي تحتاج إلييا الم والذي سيضػمف دائمي

والعممية  ،وتحسيف أدائيـ ورفع كفاءاتيـ الفنية ا النشاط في تنمية العامميفكما يتمثؿ ىذ ،المطموبة
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ويدخؿ في كؿ ىذا توفير  ،مؤسسةوحثيـ عمى المشػاركة بولائيـ الذاتي لتحقيؽ أىداؼ ال ،والاستمرارية فيو
فالموارد البشرية ، ةلإشباع حاجاتيـ أو رغباتيـ الفردية والجماعي ،المزايا والحوافز المادية والأدبية والمعنوية

وظيفة أدارة الموارد البشرية مف و  في أطار اقتصاد المعرفة  ؤسسةمصدر الميزة التنافسية لمم حتاليوـ أصب
 (7:  7337) النجار ,  ضماف النمو و التوسع و الإبداع و أىـ الوظائؼ المسئولة عف تحقيؽ التنافسية

ناجحة تقؼ أدارة موارد البشرية ناجحة في  ؤسسةكؿ م( أف خمؼ نجاح 7333كما أوضح )السالـ وصالح , 
يـ أو مف خلاؿ برامج جيدة لممكافآت ئبرامجيا سواء كانت ىذه البرامج اختيار الأفراد أو تدريبيـ أو تقويـ أدا

و مف ىذا المنطمؽ بدأت إدارة الموارد البشرية بالتحوؿ مف  (42:  7333)السالـ وصالح ,  و الحوافز .
معنية بػشؤوف متخصصة للأفراد العامميف وظيفتيا تقديـ الاستشارات في ىذا المجاؿ إلى أدارة  كونيا وظيفة

إذ أصبح  ،مف خلاؿ التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية ؤسسةتنفيذية ليا دور كبير و شامؿ في عموـ الم
: 7337) الأحمر,  .ارد البشرية ستراتيجية أدارة المو امدير الموارد البشرية أحد أعضاء الذيف يعنوف بػصياغة 

42) 

استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي في إجراء الدراسة لكونو مف أكثر المناىج : منهجية الدراسة .8
عمميات إدارة وىذا المنيج ساعد الباحث في وصؼ  ،استخداماً في دراسة الظواىر الاجتماعية والإنسانية

، وتحديد مختمؼ إدارة الموارد البشرية في مديرية تربية بابؿتحقيؽ استراتيجيات في ودورىا  المعرفة
الجوانب التي تكتنؼ ىذا الدور، ومف ثـ استخلاص النتائج وتقييميا واختبار الفرضيات ثـ الخروج 

 بمجموعة مف التوصيات. 
ديرية ميتكوف مجتمع الدراسة مف جميع الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف العامميف في  :مجتمع الدراسة .9

( موظؼ إداري )دائرة 2444( أكاديمي و )7556( موظؼ بتصنيؼ )4333والبالغ عددىـ ) تربية بابؿ
(. ولقد استثف الباحث الموظفوف العامموف في الأقساـ الخدمية نظراً 7377) المديريةشؤوف الموظفيف في 

حسب المبادئ المتبعة في لعدـ تأثيرىـ المباشر عمى موضوع الدراسة، حيث أف آليات تعيينيـ لـ تتـ ب
دائرة الموارد البشرية بالإضافة إلى تدني مؤىلاتيـ العممية التي تعرقؿ استيعابيـ لموضوع الدراسة وأداتيا 

 الرئيسية "الاستبانة". 
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قاـ الباحث باستخداـ طريقة العينة الطبقية العشوائية الممثمة لمجتمع الدراسة، حيث تـ . عينة الدراسة .23
وبعد التأكد وسلامة  ،استبانة لمتحقؽ مف صدؽ الاستبانة وثباتيا 03تطلاعية حجميا توزيع عينة اس

استبانة،  433استبانة عمى مجتمع الدراسة حيث تـ الحصوؿ عمى  446الاستبانة للاختبار تـ توزيع 
 استبانات لعدـ جدية الإجابة مف قبؿ المبحوثيف بسبب عدـ الإجابة عمى الأسئمة 46وقد تـ استبعاد 

صالحة لمتحميؿ  جميع ( استبانة433الموجودة داخؿ الإستبانة ليصؿ العدد النيائي للاستبانات المستممة )
 .%93.0الإحصائي أي بنسبة استرداد 

 الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات

عمميات ادارة المعرفة ودورىا في  تناوؿ الباحث في دراستو عدة فرضيات حاوؿ مف خلاليا التعرؼ عمى
 ادارة الموارد البشرية "دراسة ميدانية في مديرية تربية بابؿ، والفرضيات ىي: تتحقيؽ استراتيجيا

عمميات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، خزف المعرفة، توزيع المعرفة، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  .2
ف، وتقييـ الأداء، والتدريب )الاستقطاب والتعييتطبيؽ المعرفة( واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية

(، ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ 0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) والتطوير، والتعويض والحوافز(
  الجدوؿ الاتي:

 (: العلاقة بيف عمميات إدارة المعرفة  واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية.2الجدوؿ رقـ )
معامل الارتثاط  مستوى الدلالح

 )تيرسون(
 العلاقح تيه المتغيراخ

المعرفح                      استراتيجياخ  عملياخ إدارج **0.997 0.000

 إدارج الموارد الثشريح

 (000.0)تساوي .Sig) )وأف القيمة الاحتمالية ،(0.997)أف معامؿ الارتباط يساوي ( 2يوضح جدوؿ )
عمميات وىذا يدؿ عمى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف  (0.05)وىي أقؿ مف مستوي الدلالة 

 إدارة المعرفة واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية: 
 
                                       +                              + 
 

 (: العلاقة بيف عمميات إدارة المعرفة  واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية.1الشكؿ رقـ )

 دارة اعمليات 

 0.997 المعرفة
دارة استراتيجيات ا

 الموارد البشرية
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عزو الباحث ذلؾ إلى إف الموارد البشرية ىي الثروة الرئيسية للأمـ والمنظمات، فػرأس المػاؿ المادي والموارد يو 
كػؼء والمدرب والمعد إعداداً جيداً لف الطبيعية رغـ أىميتيما وضرورتيما إلا أنيما بدوف العنػصر البػشري ال

يكوف ليا قيمة، وذلؾ لأف البشر ىـ القادروف عمى استخداـ ىػذه الموارد وتسخيرىا في العمميات الإنتاجية 
لمحصوؿ عمى أقصى إشباع ممكف وصولًا إلى تحقيػؽ الرفاىية، فالعنصر البشري بما لديو مف قدرة عمى 

الاختراع والابتكار والتطوير وحؿ المػشكلات والتعاوف مع الزملاء، فة في توليد وخزف وتوزيع وتطبيؽ المعر 
يمكف أف يقير ندرة الموارد الطبيعية ويوسع مف إمكانيات المجتمع الإنتاجية كما ىو موجود في الياباف. 

خاصة بالمورد واستجابةً لمتحولات المستمرة التي تواجييا إدارة الموارد البشرية، فػلا بد ليا أف تولي عنايةً 
البشري مف خلاؿ تعزيز مياراتو البػشرية والعمػؿ عمػى تطويرىا في ضوء ما تفرضو متطمبات عصر 

، فالميارات المعرفةالتكنولوجيا والمعموماتية اليوـ، خصوصاً إذا كانػت ىذه الموارد تستخدـ لإنتاج وصناعة 
حيث ( 7322واتفقت ىذه النتائج مع دراسة )العموؿ، البشرية ليست ثابتة بؿ متغيػرة تبعػاً لاحتياجات العمؿ. 

لدييا مف الكفاءات العممية ذوي الخبرة العالية في مجاؿ عمميا المؤسسات التعميمية توصمت الدراسة إلى أف 
 .والتػي تػستطيع أف تحػؿ المشكلات التي تواجييا في عمميا

المعرفة، خزف المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيؽ  (: العلاقة بيف عمميات إدارة المعرفة )توليد7الجدوؿ رقـ )
 المعرفة( واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية.

 العلاقح تيه المتغيراخ معامل الارتثاط )تيرسون( مستوى الدلالح

توليد المعرفح                        استراتيجياخ إدارج  **0.988 0.000

 الموارد الثشريح

استراتيجياخ إدارج                          المعرفحخسن  **0.995 0.000

 الموارد الثشريح

توزيع المعرفح                        استراتيجياخ إدارج  **0.997 0.000

 الموارد الثشريح

تطثيق المعرفح                        استراتيجياخ إدارج  **0.995 0.000

 الموارد الثشريح

 

توليد )إحصائية بيف محاور إدارة المعرفة  دلالةذات  علاقةعمى أنو يوجد  (:7الجدوؿ رقـ )ويتضح مف 
مديرية تربية في واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية  المعرفة، توزيع المعرفة، وتطبيؽ المعرفةف المعرفة، خز 

 :والشكؿ ادناه يوضح ذلؾ، بابؿ
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                                                       + 
 

 +                                                        +  
                                                               + 

       
                                                         +  

   

تطبيؽ (: العلاقة بيف عمميات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، خزف المعرفة، توزيع المعرفة، 7الشكؿ رقـ )
 المعرفة( واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية.

وخزف وتوزيع وتطبيؽ وجود أثر لتوليد ( 7328وقد اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة )حياة الابراىيمي،
لتطبيقات  دلالةيوجد أثر ذو ( 7372، ودراسة )سامية مراح،استراتيجيات إدارة الموارد البشريةعرفة عمى الم

 .إدارة الموارد البشرية عمى عمميات إدارة المعرفة

(: العلاقة بيف عمميات إدارة المعرفة واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية )الاستقطاب 0الجدوؿ رقـ )
 والتعييف، وتقييـ الأداء، التدريب والتطوير، والتعويض والحوافز(.

 العلاقح تيه المتغيراخ معامل الارتثاط )تيرسون( مستوى الدلالح

 دارج المعرفح                        الاستقطاب والتعييهإ **0.994 0.000

 تقييم الأداء                        المعرفح دارجإ **0.999 0.000

 المعرفح                        التدرية والتطوير دارجإ **0.997 0.000

 المعرفح                        التعويض والحوافس دارجإ **0.969 0.000

 

إدارة المعرفة  عممياتإحصائية بيف  دلالةذات  علاقةعمى أنو يوجد  (:0ويتضح مف الجدوؿ رقـ )
)الاستقطاب والتعييف، وتقييـ الأداء، التدريب والتطوير، والتعويض واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

 :والشكؿ ادناه يوضح ذلؾ، تربية بابؿمديرية في  والحوافز(

 

 

 خزن المعرفة

 توزيع المعرفة

 تطبيق المعرفة

 توليد المعرفة

استراتيجيات إدارة 

 الموارد البشرية

0.988 

0.944 

0.944 

0.944 
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(: العلاقة بيف عمميات إدارة المعرفة واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية )الاستقطاب والتعييف، 0الشكؿ رقـ )
 وتقييـ الأداء، التدريب والتطوير، والتعويض والحوافز(

مباشرة بيف  علاقةوجود ( التي اثبت 7329وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة )خالد بف زايد وبيدي السعيد،
 .تطبيؽ إدارة المعرفة و تحسيف فعالية وظيفة الموارد البشرية

عمميات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، خزف المعرفة، توزيع ذات دلالة إحصائية بيف  أثرتوجد  .7
)الاستقطاب والتعييف، وتقييـ الأداء، ؽ المعرفة( واستراتيجيات إدارة الموارد البشريةالمعرفة، تطبي

(، ويمكف توضيح ذلؾ 0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) والتدريب والتطوير، والتعويض والحوافز(
  مف خلاؿ الجدوؿ الاتي:

 إدارة الموارد البشرية(: تحميؿ الانحدار لعمميات إدارة المعرفة واستراتيجيات 5الجدوؿ رقـ )
المتغير 
 التابع

معامل  Tدلالة  T بيتا Fدلالة  R R2 F المتغير
تضخم 
 التباين

استراتيجيات 
إدارة الموارد 

 البشرية

عمميات 
إدارة 
 المعرفة

0.9
97 

0.994 71684.884 0.000 1.103 1.640 0.000 1.000 

مف أجؿ معرفة أثر بيف عمميات إدارة المعرفة واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية تـ استخداـ نموذج الانحدار 
والذي تـ اعتبار متغير عمميات إدارة المعرفة متغير تفسيري لمتغير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية كمتغير 

عمليات إدارة 

 المعرفة

 التعويض والحوافز

 التدريب والتطوير

 تقييم الاداء

 الاستقطاب والتعيين
0.994 

0.999 

0.997 

0.969 
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( البالغة Fحدار معنوي وذلؾ مف خلاؿ قيمة )تابع، وقد اظير نتائج نموذج الانحدار أف نموذج الان
( وتفسر النتائج أف المتغير المفسر 0.05( أصغر مف مستوى المعنوية )0.000( بدلالة )71684.884)

( كما جاءت قيمة بيتا التي توضح أثر بيف عمميات إدارة المعرفة 0.994( البالغة )R2تفسر بقيمة )
( ذات دلالة إحصائية، حيث يمكف استنتاج ذلؾ مف خلاؿ 1.103قيمة )واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية ب

( وحدة زاد مستوى 1.640( والدلالة المرتبطة بيا، ويعني ذلؾ أف عمميات إدارة المعرفة زاد بمقدار)Tقيمة )
عامؿ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية كما يوضح الجدوؿ نتائج اختبار التعددية الخطية، كشفت النتيجة أف 

( مما يشير الى عدـ وجود مشكمة تعددية خطية 0( وىي اصغر مف )1.000تضخـ التبايف لمنموذج كانت )
 بيف متغيرات النموذج كما نستطيع كتابة معادلة الانحدار كما يأتي:

 (+ خطأ التنبؤ.1.640(+ عمميات إدارة المعرفة )0.686استراتيجية إدارة الموارد البشرية= ثابت )
 

(: تحميؿ الانحدار لعمميات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، خزف المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيؽ 6رقـ )الجدوؿ 
 المعرفة( واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية

المتغير 
 التابع

معامل  Tدلالة  T بيتا Fدلالة  R R2 F المتغير
تضخم 
 التباين

استراتيجيات 
إدارة الموارد 

 البشرية

توليد 
 المعرفة

0.998 0.995 20841.577 0.000 -
0.063 

-
0.254 

0.799 0.009 

خزن 
 المعرفة

1.083 5.190 0.000 0.005 

توزيع 
 المعرقة

1.980 5.845 0.000 0.001 

تطبيق 
 المعرفة

0.650 1.606 0.109 0.002 

المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيؽ المعرفة( مف أجؿ معرفة أثر بيف عمميات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، خزف 
واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية تـ استخداـ نموذج الانحدار والذي تـ اعتبار متغيرات خزف المعرقة وتوزيع 
المعرفة متغيرات تفسيري لمتغير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية كمتغير تابع، مع استبعاد كؿ مف توليد 

ؽ المعرفة لانيـ غير دالة احصائياً، وقد اظير نتائج نموذج الانحدار أف نموذج الانحدار المعرفة وتطبي
( أصغر مف مستوى المعنوية 0.000( بدلالة )20841.577( البالغة )Fمعنوي وذلؾ مف خلاؿ قيمة )

( كما جاءت قيمة بيتا التي 0.995( البالغة )R2( وتفسر النتائج أف المتغيرات المفسرة تفسر بقيمة )0.05)
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 (1.980(، )1.083توضح أثر بيف خزف المعرفة وتوزيع المعرفة واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية بقيمة )
( والدلالة المرتبطة بيا، ويعني ذلؾ أف Tذات دلالة إحصائية، حيث يمكف استنتاج ذلؾ مف خلاؿ قيمة )

(وحدة عمى التوالي زاد مستوى استراتيجيات إدارة 5.845(، )5.190عمميات خزف وتوزيع المعرفة زاد بمقدار)
الموارد البشرية كما يوضح الجدوؿ نتائج اختبار التعددية الخطية، كشفت النتيجة أف عامؿ تضخـ التبايف 

( مما يشير الى عدـ وجود مشكمة 0( عمى التوالي وىي اصغر مف )0.001(،)0.005لمنموذج كانت )
 تغيرات النموذج كما نستطيع كتابة معادلة الانحدار كما يأتي:تعددية خطية بيف م

(+ 1.980(+ توزيع المعرفة )1.083(+ خزن المعرفة)0.727استراتيجية إدارة الموارد البشرية= ثابت )
 خطأ التنبؤ.

 

لممنظمة، حيث أف  الأساسية الإداريةالمعرفة مف العمميات  وزيععمميتي خزف وت ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف  
أنظمة خاصة يسيؿ الوصوؿ إلييا  خلاؿيحتاج إلى أرشفة وتخزيف مف  المديريةحجـ المعمومات الوافدة ليذ 

ىذه  الإداريةبسيولة، ومف ثـ العمؿ عمى تطبيؽ ىذه المعمومات بالشكؿ المناسب، ويمكف أف تتابع المناصب 
مديرية في عمؿ  استراتيجيات إدارة الموارد البشريةزيز العمميتيف بشكؿ ممنيج، والتي بدورىا تساعد عمى تع

المعرفة مف العمميات التي ممكف أف تقتصر عند صناع  وتطبيؽ، بالمقابؿ نجد أف عمميتي توليد تربية بابؿ
القرار، أو عند الموظفيف فقط، والتي في حاؿ عدـ التحفيز عمى خمؽ وتوليد أفكار جديدة والعمؿ عمى 

 .التربويةفي الخدمات  الأداءيسة لدى أصحابيا دوف استثمارىا في تطوير ، تبقى حبتطبيقيا
أثر إيجابية  وقد اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة )فاطمة الزىراء واضح واحلاـ العمراوي( بوجود علاقة

 .لمتغير إدارة المعرفة في متغير إدارة الموارد البشرية 

 الخاتمة.9

دارة الموارد البشرية الأخيرة  مع زيادة التحوؿ الرقمي، زاد التحوؿ في وظائؼ التسويؽ والمحاسبة وا 
تنمية  وأماـ ىذه التحولات سجمت قفزة نوعية في بداية القرف الحالي، وانتقمت مف إدارة شؤوف العامميف إلى

يفية ليذا تعتبر ىذه الوظيفة الأداة الرئيسية داخؿ المؤسسة كونيا ىي المسؤولة عف ك، الرأسماؿ الفكري
الحصوؿ عمى المورد المؤىؿ وتنميتو وتحفيزه عمى الإبداع والعطاء أكثر، لذا فإف تطبيؽ المؤسسات لمشروع 
إدارة المعرفة عمى مستوى إدارة الموارد البشرية ليا بالمحافظة عمى المعرفة وتحويميا وتطويرىا، ويتطمب 

 د المؤسسة مف أجؿ تسييؿ عممية اتخاذ القرار.الأمر نظاـ جيد لتثميف أف تأخذ يسمح بعيف الاعتبار كؿ أفرا
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إف إدارة المعرفة ىي نافذة مفتوحة عمى الرأسماؿ الفكري لممؤسسة بحيث لا تسمح فقط بالوصوؿ إلى 
نما تسمح لممستعمميف بتبادؿ وجيات النظر وخبرات سيراف المعمومات الكامنة والصريحة مف  المعمومات وا 

عمميات التعمـ، الأمر الذي يجعؿ إدارة المعرفة عاملا محددا وحاسما مف خلاؿ استخداـ التقنيات وتشجيع 
 .أجؿ تثميف وتنمية الرأسماؿ الفكري في الاقتصاد المعرفي

 . النتائج.62

في الفصؿ  وقد تناولناإدارة الموارد البشرية، استراتيجيات إدارة المعرفة في تفعيؿ عمميات لإبراز دور 
 بإدارة المعرفة، وقمنا بتبياف دور أىمية ىذه الأخيرة في نجاح المؤسسات متعمقةالأوؿ المفاىيـ النظرية ال

ىذه الأخيرة والتي تعتبر  ، السبب الذي يحتـ عمييا الاندماج في الاقتصاد القائـ عمى المعرفة،التربوية
لموارد الرأسماؿ الحقيقي الذي يجب عمى المؤسسة الاستثمار فيو مف خلاؿ استقطاب أفضؿ الكفاءات وا

البشرية والاستثمار فييا وتنميتيا لتحقيؽ التمي، وىذا مف خلاؿ إرساء وتطبيؽ مشروع إدارة المعرفة يمس كؿ 
الوظائؼ لاسيما وظيفة الموارد البشرية، وىو ما تناولناه في الفصؿ الثاني، مف خلاؿ إبراز مدى مساىمة 

ت الحاصمة عمييا، سواء التغيرات الييكمية والمتمثمة في إدارة المعرفة في تفعيؿ إدارة الموارد البشرية والتغيرا
البنية التحتية لإدارة الموارد البشرية والمبنية عمى التقنيات الحديثة والتي ساعدت عمى تغير طريقة ممارسة 
ت وظائفيا الأساسية لما تحولت مف إدارة الموارد البشرية إلى إدارة الموارد البشرية الالكترونية، أو التغيرا

الجوىرية والتي حولت إدارة الموارد البشرية إلى إدارة الرأسماؿ الفكري، ثـ حاولنا معرفة واقع تأثير إدارة 
 الإحصائية وبالأساليب بالاستبياف ، وقمنا بالاستعانةبمديرية تربية بابؿالمعرفة عمى إدارة الموارد البشرية 

 بالجانب المتعمقةموعة مف النتائج منيا مج لىإوقد خمصنا ( SPSS-26و بالاعتماد عمى برنامج )لتحميم
 :ا فيما يميىنوجز  تيالنظري والتطبيقي وال
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 النتائج النظرية..6.62

  إف إدارة المعرفة ىي أحد المياديف الحديثة نسبيا، وىي مف الحقوؿ التي لـ تنضج بصورتيا المتكاممة بعد
الأساسي ليذه الإدارة ىو التخطيط الفعاؿ والكؼء وىي لا تزاؿ في مرحمة الاكتشاؼ الذاتي، والغرض 

 .لأنشطة وجيود المعرفة وتنظيميا وتوجيييا والرقابة عمييا وصولا إلى تحقيؽ الأىداؼ
  نحو تطبيؽ مدخؿ إدارة المعرفة يوفر ليا وخصوصاً المؤسسات التربوية إف توجو المؤسسة الحديثة

واسعة مف تكنولوجيا المعمومات ومف إدارة المعمومات  إمكانات جديدة وقدرات متميزة ويوفر ليا قدرات
ويدعـ فمسفة الإدارة  ،ويوفر ليا نظاما دقيقا وفاعلا لتخطيط وتنفيذ ورقابة العمميات الوظيفية المختمفة

 .العميا واتجاىاتيا، ويؤثر في سموؾ الأفراد بالمؤسسة وفي إمكاناتيـ وقدراتيـ واتجاىاتيـ
  أماـ مختمؼ المؤسسات فيي محصمة الأىداؼ الإستراتيجية  متكاملاً  إدارياً  باً تشكؿ إدارة المعرفة أسمو

 .لجميع فعاليات المؤسسة
  الموارد البشرية ليس ليا معنى مستمر إف لـ تنمى بالشكؿ الذي يسمح ليا بالاستجابة لمختمؼ التغيرات

العالـ ودرجة تعقدىا  التي تحدث عمى مستوى المحيط، خاصة في ظؿ التحولات السريعة التي يشيدىا
 وعدـ استقرارىا. 

  تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ التي تصب في مجمميا عمى تحقيؽ أحسف  تربية بابؿتسعى مديرية
 الخدمات لمموظفيف. 

  تولي اىتماما كبيرا لمواردىا البشرية، وىذا بسبب إدراؾ مسؤولتييا إلى  التربية بابؿالتمسنا أف أفراد مديرية
لبشري والعائد الذي يمكف أف يحققو إذا سير بطريقة فعالة، فيي تسعى إلى توفير بيئة أىمية العنصر ا

 .العمؿ المناسبة والملائمة

 .ةالنتائج التطبيقي.0.62

  لكنيا غير مفعمة بشكؿ جيد؛ بالإنترنتلبعض التقنيات الخاصة  مديرية تربية بابؿاستعماؿ 
 تستعمؿ كؿ مف كوندور و Geant الإلكتروني، مف خلاؿ تسجيؿ طالب العمؿ  الإعلاف والتوظيؼ

 المعمومات الخاصة بو في صفحة خاصة بالمؤسسة عمى الانترنت؛
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  بمديرية  واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية إيجابية بيف عمميات إدارة المعرفة علاقة ارتباطيةوجود
 ؛تربية بابؿ

  ؛بمديرية تربية بابؿ إدارة الموارد البشرية استراتيجياتعمى  إيجابي عمميات إدارة المعرفةوجود تأثير 

 . التوصيات.66

 مف خلاؿ ما تـ التوصؿ إليو مف استنتاجات يمكف أف نتقدـ بعدد مف التوصيات عمى النحو الآتي: 

يماف الإدارة العميا في  - برعايتيا  بموضوع إدارة المعرفة والإلتزاـ مديرية تربية بابؿوجوب إدراؾ وا 
 وتوفير كافة السبؿ والوسائؿ لتطبيقيا يعتبر مف الأمور اليامة والتي تضمف استمرار العمؿ بإدارة
المعرفة كما يتضمف ذلؾ التزاما أكثر مف الأفراد بالنظـ والإجراءات المقترحة ضمف الأىداؼ 

 الموضوعة. 
أثبت كفاءتو وفاعميتو بدلا مف ضرورة اعتماد المعيد بإدارة المعرفة كونيا أسموب إداري متطور  -

الأساليب التقميدية للإدارة مف أجؿ الوصوؿ إلى الرفع مف الأداء وتحسيف أداء الأفراد في جميع 
 .مديرية تربية بابؿمستويات النشاط في 

تثميف معارفيا المتمثمة في المعمومات والخبرات الكامنة لدى كفاءاتيا  مديرية تربية بابؿعمى  -
 رية باعتبارىا مف بيف أىـ مصادر ومرتكزات تنمية النظاـ.ومواردىا البش

 اعتماد المستوى المعرفي كأساس لتقسيـ الوظائؼ، وتحديد أسموب إدارةمديرية تربية بابؿ عمى  -
 المعرفة للاستفادة مف مزاياه وفوائده، وتقديـ المزايا والحوافز كأدوات لترسي الصلاحيات.

عمى التجارب الدولية في مجاؿ إدارة المعرفة للاستفادة مف الانفتاح  مديرية تربية بابؿعمى  -
 تطبيقاتيا. 

القياـ بدورات تدريبية في المؤسسة لتدريب وتكويف المستويات الإدارية  مديرية تربية بابؿعمى  -
المختمفة عمى أيدي خبراء متخصصيف في مجاؿ إدارة المعرفة، دوف تخطي باقي المصالح قصد 

 تحسيف معارفيـ عف طريؽ الممتقيات والمؤتمرات.
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والقادرة  مديرية تربية بابؿة السعي الدائـ إلى توليد وكسب المعرفة التي تمبي الإحتياجات الوظيفي -
عمى تحقيؽ عممية الرفع المعرفي والعمؿ عمى نشر المعرفة اللازمة والكافية وبالتوقيت المناسب إلى 

 الأطراؼ ذات العلاقة. كؿ

 عبر المراحؿ التالية: ، وتتدرج ىذه المنيجيةمديرية تربية بابؿوقد حاولنا اقتراح منيجية قد تساعد 

 .المديريةالمعرفة تماشيا مع خصوصية  تحديد أىداؼ إدارة -
 خمؽ قسـ أو تعييف فريؽ مسؤوؿ عف إدارة المعرفة. -
 نشر الوعي والالتزاـ بمشروع إدارة المعرفة. -
 .المديريةخمؽ ثقافتيا داخؿ  -
 ببنية تحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات. مديرية تربية بابؿتجييز  -
 وحفظ المعرفة المكتسبة. عف طريؽ جمع ونقؿ مديريةبناء ذاكرة لم -
 .المديريةتفادي عوامؿ تعيؽ مشروع إدارة المعرفة في  -

  المصادر:

( , " تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في استراتيجية  7337الأحمر , ماىر عبد الكاظـ )  .2
عينة مف المدراء في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية , رسالة  العمميات " , دراسة استطلاعية لأراء

 ماجستير إدارة صناعية ) غ.ـ ( , مقدمة إلى كمية الإدارة و الاقتصاد جامعة بغداد.
مركز الخبرات المينية  ،( : " الإدارة بالمعرفة : تغيير ما لا يمكف تغييره " 7334عبد الرحمف )  ،توفيؽ .7

 القاىرة .  ،للإدارة
 عماف. ،دار الميسرة ،( . ادارة الموارد البشرية 7336ياسيف )  ،الخرشة ،خضير ،حمود .0

 ،دار الأثراء لمنشر والتوزيع ،7339 ،مدخؿ استراتيجي متكامؿ ،ريةإدارة الموارد البش ،مؤيد سعيد ،السالـ .4
 الأردف .

 .دار غريب ،القاىرة ،إدارة التميز: نماذج وتقنيات الادارة في عصر المعرفة"" ،(7337عمي ) ،السممي .5
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لمنشر و . الدار الجامعية  2( , " الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية " ط  7337النجار , فريد )  .6
 الإسكندرية. ،التوزيع

( : " ادارة المعرفة , المفاىيـ ,النظـ ,التقنيات ", دار المناىج لمنشر والتوزيع 7337) سعد غالب ،ياسين .7
 ., عماف
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ور السعادة في نطاق ظمنوفق ))دور الذكاء العاطفي في تعزيز الصداقة التنظيمية 
 العمل((

 )دراسة ميدانية عمى جامعة تكريت(
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يمان مزيدإ الأستاذة الدكتورة  

كمية العموم الاقتصادية والتصرف/ جامعة 
 صفاقس
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 المُستخمَص

ىدفت الدراسة بشكل رئيس إلى تحديد طبيعة دور المتغير المستقل، الذكاء العاطفي بجميع ابعاده الفرعيةة 
التعاطف، الدافعية الذاتيةة، الميةارات الاجتماعيةةي فةي المتغيةر والتي تتمثل بة)الوعي بالذات، إدارة الانفعالات، 

التةةةابع القةةةدانة التنبيميةةةة بفبعةةةاده الفرعيةةةة المتمثمةةةة بةةةة)الالتزام التنبيمةةةي والثقةةةة التنبيميةةةةي مةةةن  ةةة ل الةةةدور 
السةةمبية، الوسةةيط لمسةةعادة فةةي نطةةاب العمةةل بفبعةةاده المتمثمةةة بةةة)التفثير العةةاطفي اليجةةابي، والحةةد مةةن التةةفثيرات 

 القبول المرضيي في جامعة تكريت.
ولغةةرت تحقيةةب الدراسةةة اىةةدافيا تةةم قةةياسة تسةةاؤل رئةةيس مفةةاده مةةا مةةدي دور الةةذكاء العةةاطفي فةةي تعزيةةز 
القةةدانة التنبيميةةة وفةةب منبةةور السةةعادة فةةي نطةةاب العمةةلا فضةة  عةةن عةةدد مةةن التسةةاؤلات الفرعيةةة اا ةةري 

 المنبثقة عنو والتي تتطمبيا الدراسة.
التحميمةةيي بغيةةة تفسةةير وتحميةةل البيانةةات المسةةت دمة، بالاعتمةةاد عمةةى -ولقةةد اعتمةةدت الدراسةةة المةةنيي )الوقةةفي

كمةةا اعتمةةدت مةةن الاسةةتبانة كةةفداة لجمةةع البيانةةات ذات القةةمة  ي(Amos V.24ي وSPSS V.26برنةةامي )
ي اسةتبانة بالطريقةة 031تةم توزيةع )بالعينة المبحوثة، ولكي تحقب أىدافيا، وتقدم إجابات دنيقة لتساؤلاتيا، فقد 

ي، وكةةةان عةةةدد القةةةالحة لمتحميةةةل 021العشةةةوائية عمةةةى العةةةاممين فةةةي الجامعةةةة المبحوثةةةة، ونةةةد اسةةةتردت منيةةةا )
 ي لمكادر الوبيفي.41ي لمكادر الاكاديمي و)71ي استبانة، منيا )001الاحقائي )

فثير سيةةر مباشةةر الةةذكاء العةةاطفي فةةي وتوقةةمت الدراسةةة إلةةى مجموعةةة مةةن النتةةائي ولعةةل مةةن أبرزىةةا  وجةةود تةة
تعزيز القدانة التنبيمية من   ل السعادة في نطاب العمل، وفي ضوء النتائي التي توقل الييةا الباحةث تةم 
تقةةةديم مجموعةةةة مةةةن المقترحةةةات التةةةي تلع ةةةد بمثابةةةة حمةةةولو وانعيةةةة لمشةةةكمة الدراسةةةة ومةةةن أبرزىةةةا  وجةةةو  اىتمةةةام 

في، فضةةة ن عةةةن ابيةةةار السةةةعادة فةةةي نطةةةاب العمةةةل لةةةدي الكةةةوادر الم تمفةةةة، الجامعةةةة المبحوثةةةة بالةةةذكاء العةةةاط
 لدورىما في تعزيز القدانة التنبيمية.

 الكممات المفتاحية: الذكاء العاطفي، الصداقة التنظيمية، السعادة في نطاق العمل، جامعة تكريت.
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Abstract 

The study aimed mainly to determine the nature of the role of the 
independent variable, emotional intelligence with all its sub-dimensions, which are 
(self-awareness, emotion management, empathy, self-motivation, social skills) in 
the dependent variable, organizational friendship, with its sub-dimensions, which 
are (organizational commitment and organizational trust) from During the 
mediating role of happiness in the scope of work with its dimensions represented 
by (positive emotional impact, reducing negative influences, and satisfactory 
acceptance) at the University of Tikrit. 

In order for the study to achieve its objectives, a main question was 
formulated: What is the extent of the role of emotional intelligence in enhancing 
organizational friendship according to the perspective of happiness within the 
scope of work? As well as a number of other sub-questions emerging from it and 
required by the study. 

The study adopted the (descriptive-analytical) approach in order to interpret 
and analyze the data used, relying on (SPSS V.26) and Amos V.24. It also adopted 
the questionnaire as a tool for collecting data relevant to the sample studied, in 
order to achieve its goals and provide accurate answers to its questions. (130) 
questionnaires were distributed randomly to employees at the university under 
investigation, and (120) were retrieved from them. The number of questionnaires 
suitable for statistical analysis was (110), of which (70) were for academic staff 
and (40) for functional staff. 

The study reached a set of results, perhaps the most prominent of which is: 
the presence of an indirect effect of emotional intelligence in enhancing 
organizational friendship through happiness in the workplace. In light of the results 
reached by the researcher, a set of proposals were presented that are considered 
realistic solutions to the problem of the study, the most prominent of which are: the 
necessity of The researched university’s interest in emotional intelligence, as well 

as showing happiness within the scope of work among various cadres, for their role 
in enhancing organizational friendship. 
Keywords: emotional intelligence, organizational friendship, happiness at work, 
Tikrit University. 
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 المقدمة: .6

المنافسة بين  العممية، لانندراتيا عمييا تطوير  من واج العالمية ،  الوقولمن  الجامعاتلكي تتمكن 
باستمرار إلى دمي  الجامعاتولمتنافس، تسعى  ،أنوي من أي ونت مضى بسب  العولمة الجامعات اقبحت
 ،والتميز عن الآ رين البروف هوالموبفين المؤىمين تفىي ن عالينا لتحقيب النجاح في ىذ القيادات والتدريسين

درة الفرد عمى تطوير المعرفة باست دام المعمومات الفعمية لقد حبي الذكاء المعرفي، الذي يشير إلى ن
والموجودة، باىتمام كبير في العقود الماضية وأثبت أىميتو وأىميتو في مكان العمل. ع وة عمى ذلك، يمكن 

في الاعتبار بقوة الذكاء ت الادرة العميا في الجامعات تقييميا ونياسيا بسيولة في عممية التوبيف، أ ذ
يعتقدون أنيم سيكونون أكثر مشاركة ومثابرة  ، لانيموأبقوا المرشحين يبيرون أعمى مستوي منو المعرفي

 وكفاءة في عمميم. ومع ذلك، فإن الذكاء المعرفي ليس كافيا في حد ذاتو.
في ندراتيم ونبرتيم لمعمل ودرجة ارتباطيم بو، ومستويات الجيد ي تمفون  مبطبيعتي ااش اص أن

، ومن أبرز ىذه الآ رالتي يتمتع بيا بعت العاممين عن البعت  لمقدراتالمبذول من نبميم ت تمف تبعان 
 .""، وندرات وجدانية تعرف بة " الذكاء العاطفيالعق نيالقدرات، ندرات ذىنية تعرف بة " الذكاء 

نوية  ع نة، فيو يكس  نوة الفطنة والنجاح، إذ أكدت الدراسات والبحوث وجود الدارةيرة الذكاء ىو ذ 
الذكاء، ففي دراسة أجرتيا مؤسسة روبرت  ونادتيا وفي مقدمتيا سمة إدارتييابين نجاح المنبمات وسمات 

أن أعمى نسبة كانت اتضح  الاكاديميينلممعمومات حول العناقر المؤثرة في ا تيار القادة  اامريكيةىالف 
بيذه الطانة الذىنية المتمثمة بالذكاء من أىم أولويات المنبمات  الدارةعنقر الذكاء، لذا يعتبر اىتمام 

 .) 2101، قالح)الحديثة المتواجدة بالونت الحاضر في سوب العمل 
 بالشكل المرسو  والمعالجة القحيح ومشاعره بالشكل عواطفو فيم في الفرد ويققد بالذكاء العاطفي ندرة

 .من اجل اداء العمل بالشكل القحيح والمطمو  لعواطف الا رين فض ن عن الادراك والفيم
البشر لدييم طبيعة اجتماعية ويحاولون دائمنا أن يكونوا عمى اتقال بفش اص آ رين من اجل القيام 

ين عن وبائفيم ام لا حيث في العمل تؤثر عمى فيما اذا كان الناس راض القدانةأن  ،بع نات )القدانةي
إذا كان الموبفين يتعاونون مع زم ئيم في العمل، فإنو يؤثر عمى إدراكيم العام لحالة العمل, وتعد الحياة 
الاجتماعية لمموبفين امر اساسي لرضاىم الش قي وليا تفثير كبير عمى دوافع العمل, وبالتالي يمكن 

 وىذا يؤدي زيادة السعادة في نطاب العمل.ن لمقدانة ان ت مب الجو الايجابي بين الموبفي
لسعادة ىي الحالة الوجدانية اليجابية التي تستحوذ عمى عواطفنا وعقولنا وأرواحنا وتجعل حياتنا وا

ذات مغزي ومعنى، فإن تحقيقيا ب  شك ينعكس عمى جميع جوان  الحياة، إذ تسيم النفسية اليجابية بتحفيز 
التنبيمية انعكاسا لمسعادة  انةالقدالنسان وتشجيعو عمى بذل المزيد من الجيود لتحقيب الطموحات إذ تعد 



 0202 -الأول[ مجمة رؤية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية ]العدد       16
في الونت الراىن وتعد من العوامل الرئيسة في كفاءة العمل وفاعميتيا، فتحتاج المنبمات إلى درجة عالية من 
التفاع ت البشرية وتبادل المعمومات وشمولية الفكر والجيد لحل المشك ت، اامر الذي أضحى معو وجود 

 القدانةلع نات الفردية والجماعية دا ل الجامعة، لذا يحبى تعزيز حد معين من الثقة أساسان لنجاح ا
التنبيمية في المؤسسات التعميمية باىتمام كبير لما لو من تفثير إيجابي مباشر عمى سموك اافراد والعاممين، 

مية تحقب التنبي القدانةإذ تدفعيم نحو تطوير أدائيم وقولان لتحقيب ااىداف التي تسعى إلييا الجامعة، إن 
فوائد عدة منيا   أنيا تعمل عمى تحفيز الابتكار، وتحقب ندران أكبر من الاستقرار العاطفي لمعاممين في 

 في الجامعة يؤدي إلى ا تفاء القيم والدوافع لدي الآ رين. القدانةالجامعة، إلا أن ان فات 
ضمن تحقيب الجامعات ي، إلا أنو لا في الجامعاتأىمية ميارات الذكاء العاطفي  وبالرسم من
لمقدانة ؛ ولاسيما عند عدم الاستفادة من تمك الميارات في تييئة بيئة عمل داعمة لمقدانة التنبيمية

العمل باعتبارىا مم قا لكل الجوان  المادية والتنبيمية والعاطفية  نطابوبطبيعة الحال، ينبر إلى  التنبيمية
درة العاممين، واستعدادىم ل ستمرار في المينة بل يتجاىل وتؤثر بيئة العمل في ن ،المحيطة بمكان العمل

كما تؤدي بيئة العمل اليجابية دورنا  Jain  &Kaur 2014تفثيرىا إلى استقرار التنبيم واستدامة المشاريع ) 
 الجامعاتحيوينا في التزام الموبفين وتحفيزىم، ورفع معدلات رضاىم وزيادة إنتاجيتيم. وند اىتمت كثير من 

بالطرب وااسالي  والممارسات التي تعزز اليجابية في مكان العمل، وت مب بيئة عمل  - السابقة الفترةي ف
جاذبة تحقب معايير الجودة وتوفر السعادة لمعاممين. فعمى مدار العقد الماضي تزايد الاىتمام العالمي 

لك الدول؛ إذ استحدثت منبمة اامم بالسعادة ودورىا الحيوي في ااداء عمى مستوي اافراد والمنبمات وكذ
ي. وند عممت 2108التقرير السنوي ل ريطة السعادة في العالم )المعايطة، الحموري،  2100المتحدة في عام 

 الجامعاتحكومة المممكة في ىذا الاتجاه وس رت الجيود ال زمة لتحقيب مقومات السعادة عمى مستوي 
 ي.2120وزارة المالية  2122مؤشرات تقرير ميزانية الدولة لعام  والمجتمع. كما أعمنت مؤشر السعادة ضمن

وتحسن سمعتيا ومركزىا التنافسي  الجامعةالعمل بفبعادىا كافة تدعم تطوير  نطابإن السعادة في 
العمل التي تتوفر فييا عوامل الجودة  مناخي وتسيم Kaul  &en 2105؛ 2108)المعايطة، الحموري، 
رضا والس مة والالتزام والمشاركة، والاحتفاب، وبناء سموكيات عمل منتي وأداء تنبيمي والسعادة في تحقيب ال

 ,Fisher, 2010; Cindiloglu Demirer, 2118أفضل، وسالبنا ما تسبب السعادة جميع مقاييس النجاح )
2019; Boehm  &Lyubomirsky العمل تعد من المدا ل الحديثة التي تست دم نطابي. فالسعادة في 

لمواجيات كثير من تحديات العمل وتحقيب جممة من نواتجو، واافراد ااكثر سعادة من المتونع أن يكونوا 
 ي.2109وآ رون،  أكثر ازدىارا دا ميا و ارجيا )الدبابي
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الصداقة  في تعزيزالذكاء العاطفي  دوروتأسيسا عمى ما سبق ؛ تسعى الدراسة الحالية إلى الكشف عن 

العمل الجامعي كمتغير وسيط في هذه  نطاق، وتحديد دور السعادة في تكريتعة في جام التنظيمية
 العلاقة.

 مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي  تت مصإشكالية الدراسة وتساؤلاتها:  .6.6

في تعزيز الصداقة التنظيمية من منظور السعادة في نطاق العمل الذكاء العاطفي  ما مدى دور
 ؟لمعاممين في جامعة تكريت كمتغير وسيط

في تعزيز الذكاء العاطفي  أثرالتعرف إلى طبيعة  تهدف الدراسة إلى . أهداف الدراسة وغايايتها. 0.6
 القدانة التنبيمية من   ل السعادة في نطاب العمل كمتغير في جامعة تكريت

اسي الذي تتناولو الدراسة وىو تكمن أىمية الدراسة الحالية في أىمية الموضوع ااس أهمية الدراسة:. 6.6
الذكاء العاطفي والذي يعد لو دوران فعالان في التحكم في سموك الفرد وانفعالاتو النفسية والعاطفية، وبالتالي تؤثر 

 عمى إستقرار الفرد النفسي ومن ثم الحياة بشكل عام. 

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات التالية:متغيرات الدراسة :. 2.6
  العاممين في ويقاس من   ل استجابة أفراد عينة الدراسة من الذكاء العاطفي:  :المستقلالمتغير

 .عمى فقرات مقياس الذكاء العاطفيالجامعة 

 العاممين في ستجابة أفراد عينة الدراسة من اويقاس من   ل : ةالتنظيمي الصداقة :المتغير التابع
 ة.التنبيمي القدانةعمى فقرات مقياس الجامعة 

  :ستجابة أفراد عينة الدراسة من اويقاس من   ل المتغير الوسيط: السعادة في نطاق العمل
 السعادة في نطاب العمل. عمى فقرات مقياسالعاممين في الجامعة 

 :انتقرت حدود الدراسة عمى ما يفتي :حدود الدراسة. 6.6
 وبيفية والتعميمية في الجامعةالعاممين في الم كات ال  انتقرت ىذه الدراسة عمى ةالبشري الحدود. 

 الكميات في جامعة تكريت  انتقرت ىذه الدراسة عمى ةالمكاني ودالحد . 

 2124عام   تم تطبيب الدراسة في الفقل الدراسي الثاني من ةالزمني ودالحد. 
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. الاطار النظري.0  

 . مفهوم الذكاء العاطفي:6.0
 مفيةةةوم عةةةن تحةةةدث عنةةةدما العةةةاطفي الةةةذكاء مفيةةةوم اول مةةةن وضةةةع بةةةذور (Thorndik:1920)يعةةةد 

النسةانية مةع  إدارة ع ناتةو فةي بحكمة وعق نية التقرف وقفو بانو ندرة الفرد عمى حين الاجتماعي الذكاء"
المتعةةددة، والتةةي ط ورىةةا  الةةذكاءات ي، ثةةم ارتةةبط مفيةةوم الةةذكاء العةةاطفي بنبريةةة51  2119عجةةين، ) "الا ةةرين

Gardner)المغةةةةوي، فةةةةي الةةةةذكاء البشةةةةري كالةةةةذكاء اوسةةةةع إمكانةةةةات النبريةةةةة انترحةةةةت، إذ 0983 عةةةةام ي فةةةةي 
والطبيعةي، وا يةران  والش قةي؛ ااشة اص؛ بةين والةذكاء والموسةيقي؛ الحركي؛ والجسدي والمكاني؛ والرياضي؛

 .(Kukah,et al.,2022:3-4) الوجودي الذكاء
 Mylar andفةةةي المقةةةالات التةةةي نشةةةرىا كةةة  مةةةن  0991ثةةةم تزايةةةد الاىتمةةةام بيةةةذا المفيةةةوم عةةةام 

Salvoy) إلةةى العمميةةة ذات  منةةو إذ نةةاموا بتجزئةةة تعريةةف الةةذكاء العةةاطفي إلةةى جةةزئين إذ يشةةير الجةةزء الاولي
منةال و )القمة بمعالجة المعمومات الانفعاليةة، والجةزء الثةاني يشةير إلةى الميةارات المتعمقةة بةإدارة ىةذه العمميةة 

 البشةرية، إذ جةذ  المةوارد إدارة مجةال فةي سةيما لا الجديةدة، الداريةة ، ويعد من المياراتي24  2121امينة، 
 كةان إذا ما حول الجدل من الكثير وجود من الرسم وعمى الماضي العقد مدي عمى كبير بشكل الباحثين انتباه

، أم مكتسةةةةةبنا العةةةةةاطفي الةةةةةذكاء ةةةةةا أن يكةةةةةون المفتةةةةةرت فمةةةةةن متفقةةةةة ن التراجةةةةةع  أو لمتطةةةةةوير نةةةةةاب ن  مرننةةةةةا مفيومن
(Azizkhani,et al.,2022:2). 

ولقةد حبةةي ىةةذا المفيةةوم بالاىتمةام الكبيةةر، مةةن نبةةل البةةاحثين ولاسةيما فةةي المجةةالات التربويةةة والنفسةةية 
ولعل السب  في ىذا الاىتمام المتزايد، لما يوفره للأفراد والالكادر الوبيفي من فةرص فةي النجةاح والتطةور فةي 

حيةةاة عمةةى حةةد سةةواء، مةةن  ةة ل نةةدرتيم عمةةى مواجيةةة أي مشةةك ت تةةواجييم فةةي مسةةيرتيم مجةةالات العمةةل وال
 ي.30  2109 مف، ) المينية أو حياتيم اليومية وما تتضمنو من الموانف والاحداث

 اافةراد إذ يمكةن اعتبةار من نبل الجامعات في عالم اليوم، كبير باىتمام يحبى يعد موضوعان  كما انو  
 معينةة مزايةا يبيةرون، بةانيم ويوضةحونيا عمييةا ويتعرفةون الذاتيةة، بمشةاعرىم الةتحكميمتمكون القدرة في  الذين

وفةي ، (Román-Mata,etal.,2020:2) العاطفيةة ميةاراتيم يتقنةون لا الةذين اولئةك ااشة اص عنوم تمفة 
بالشةةكل الةةذي يمكنةةو مةةن فيةةم  نفةةس السةةياب فانةةو يةةرتبط بالسةة مة والقةةحة الذىنيةةة لمفةةرد ارتباطةةا نويةةا ووثيقةةا،

وأدراك مشةةةاعره ومشةةةاعر الا ةةةرين ممةةةا يةةةؤدي بالنتيجةةةة إلةةةى زيةةةادة ندرتةةةو فةةةي ادامةةةة ع ناتةةةو الاجتماعيةةةة مةةةع 
 .ي6  2106القباح والسرطاوي،)الا رين والتواقل معيم بشكل إيجابي 

ولابد من التفكيد عمى إن جوىر الذكاء العاطفي نائم عمةى ناعةدة اساسةية مفادىةا إن نجةاح اافةراد فةي 
حياتيم الاجتماعية أو المينية لا يستند فقط عمى مستوي تمةتعيم بالةذكاء المعرفةي )القةدرات العقميةةي، بةل يقةوم 
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والدارة رد فةةي الةةوعي والفيةةم والادراك والتةةي تسةةاعد الفةة العاطفةةة،مةةن ميةةارات أيضةةان عمةةى مسةةتوي مةةا يمتمكونةةو 

 وعواطةةف الآ ةةرين، بمةةا يعةةزز فةةرص تحقيةةب النجةةاح والتقةةدم للأفةةراد عمةةى القةةعيد المينةةي والحيةةاتي لعواطفةةو
 ي.9  2121)الشاعر وال شالي، 

ومن البدييي إن ما يحققو الانسان من نجاحات في حياتو الوبيفية والاجتماعية ومقدار السعادة التي 
يا، لا تتونف عمى ما يحممو الفرد من معرفة وذكاء عقمي فقط، بل لابد إن تشتمل عمى ما تميز بو يشعر ب

من الميارات والقفات التي ند تكون موجودة أو سير موجودة لدي الاش اص ذوي المعارف، وىو ما يتمثل 
لدا مية التي يحمميا الانسان بمفيوم الذكاء الانفعالي أو العاطفي لارتباطو بالانفعالات والعواطف والمشاعر ا

 ي425  2109المعايطة، )

 وفقان لما ورد في مضامين الجدول اع ه يستنتي الباحث الآتي و 
 .انو يمثل مجموعة من الميارات الموجودة دا ل الفرد، ويعد بعضيا مكمل لمبعت الا ر 
  ثةم المعالجةة )إدارة الانفعةالي، وتنتيةي انو اشبو بعممية متكاممة تتم دا ل الفرد تبدأ بالمد  ت )انفعالي، ومةن

 بالم رجات )ميارات اجتماعيةي.
 .أنيا تمثل ندرات سير ممموسة ولكن تبير في السموكيات مع الا رين 
 .أنيا تمثل عممية تحميل لممشاعر الذاتية أو للأ رين، والاستفادة منيا في إدارة التفكير 
 الم تمفة للأفراد اجتماعيان ومينيان. انو وسيمة فعالة في التعامل الناجح مع الموانف 

مجموعةةةة مةةةن القةةةدرات التةةةي يمتمكيةةةا الكةةةادر الةةةوبيفي فةةةي  امةةةا اجرائيةةةا فيعةةةرف الباحةةةث الةةةذكاء العةةةاطفي بانةةةو 
الجامعةة المبحةوث، والتةةي تمكةنيم مةةن إدراك وتحميةل مشةةاعرىم وعةواطفيم وانفعةةالاتيم الذاتيةة ومةةن ثةم تنبيميةةا 

طموحةاتيم ىةذا مةن جانة ، امةةا مةن جانة  ا ةر فيةي تضةمن ليةم القةراءة الدنيقةةة بالشةكل الةذي ي ةدم اىةدافيم و 
والقةةحيحة لمشةةاعر الا ةةرين مةةن الطةة   والمةةوبفين، بمةةا يعةةزز مةةن نةةدرتيم عمةةى التعةةاطف معيةةم وكسةة  

 .رضاىم ومن ثم تحسين السعادةفي العمل، وبما يضمن تعزيز القدانة
 . ابعاد الذكاء العاطفي.0.0

 ىذا البعد فيو يشير بشكل اساسي إلى تعرف الفرد عمى انفعالاتو، أي بمعنى ا ر  شيري: الوعي الذاتي
انو يج  الفقل ما بين العاطفة والقرارات التي يت ذىا مما ينعكس بشكل ايجابي عمى دنة القرارات 

حالة ولذلك يج  القول بانيا تتضمن إدراك الفرد لمزاجو ومشاعره مما يسيل عميو تفسير ال وموضوعيتيا،
الدا مية التي يمر بيا وكذلك يشعر بما يمر بو الا رين، فالفرد الذي لا يمتمك القدرة عمى الوعي 
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  2105س مي، ) والادراك لمشاعره الذاتية يقع  عميو نراءة مشاعر الا رين والتعاطف معيم بسيولة

 ي.070
 ستؤثر إذ القرارات، ات اذ عند بالاعتبار العواطف أ ذ عمى بالقدرة ويتعمب ىذا البعد: إدارة الانفعالات 

المعمومات الواردة إلييم،  لممشاكل وفي كيفية معالجة إدارة الافراد كيفية عمى العاطفية الحالات
(Cerezo,etal.,2022:54). 
 :بانيا محاولة الفرد كبح الرسبات والدوافع أو عمى الانل تفجيميا إلى ونت لاحب يحدده المونف،  الدافعية

يمنحو الفرقة والونت لمتفكير لانتقاء الاستجابة القحيحة والمناسبة، ومن الجان  الا ر امت ك بما 
  2105الرسبة الكافية لمساعدة الا رين لشباع حاجاتيم بغية تحقيب اىدافيم وساياتيم )بن سربال، 

ت المطموبة لتحقيب ىذه ي، وكنتيجة لما سبب فان الافراد الذين يمتمكون اىدافان، ولدييم معرفة بال طوا72
الاىداف، حتما سيكونون ايجابيين ومتفائمين ويمتمكون حماسا عاليا لتحقيب الاىداف التنبيمية )ابو 

 ي.211  2108ال ير وأبو شعيرة، 
 الاحترام والتفيم والا ذ عمى تجدر بنا النبر إلى أنيا تمثل القدرة في مستيل الحديث عنيا، :لتعاطفا 

 ومشاعر لممشاعر الش قية الواضح الدنيب يمثل الفيم العاطفة كما إن إدراك ،نالآ ري نبر بوجيات
يقال الآ رين، والتعبير  روابط عمى والحفاب للآ رين، بما يمكنيم من التطوير ال اقة المشاعر عنيا وا 

 .(Treglown&Furnham,2020:3)مغزي  ناجحة وذات ش قية
 يؤثر متعددة، جماعات في ونتو معبم يقضي إذ ، جتماعيا كائن ىو النسان إن :المهارات الاجتماعية 

 الاجتماعية الموانف في الآ رين مع والتواقل التفاعل عمى بناءن  يتحدد سموكو وان بيا، ويتفثر فييا
 يستطيع التي الموانف من العديد أمام نفسو النسان يجد بالآ رين الاحتكاك   ل من ولكن الم تمفة،

 الآ ر البعت أمام الم ئم السموك ات اذ عن عاجزان  يقف واحيانا بعضيا، تجاه التقرف يحسن إن
 الا رين مع التواقل ميارات في الضعف بسب  أىدافو بعت تحقيب عن يعجز الفرد ففن لذلك وكنتيجة

 تفاع تو وفي جميع المينية الفرد حياة في وكبير ميم دوران  ليا الاجتماعية فالميارات العمل، محيط في
 .ي02  2105 الحجار،) بالآ رين وع ناتو
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 مفهوم الصداقة التنظيمية. 3.2

القدانات لعبت ادواران محورية في حياة الناس، فقد درس الف سفة اليونانيون وندموا تعميقات حول 
 2100ع نات القدانة وكيف تؤثر ىذه الع نات عمى الذات والآ رين وتقرفات اافراد وعمميات التفكير 

,Johnikin.ي فالعديد من موانع العمل تمثل بيئات اجتماعية 

إذ يكون ىناك تفاعل بين العاممين و زم ئيم في العمل حول الامور المتعمقة بالوبائف، مثل الميام 
القيام بيا وافضل طريقة لنجاز ىذه الميام. اضافة لذلك، يتفاعل الموبفون بشكل  يج الوبيفية التي 

سير ذات القمة بالعمل مثل الطقس، الاحداث الجارية والمساعي الترفييية، نبران لان متكرر حول الامور 
مكان العمل يمكن ان يكون في الغال  بيئة اجتماعية. لذلك يمكن ان يكون مناسبان لتكوين القدانات، إذ 

انات بين الموبفين اقبحت الجامعات موانع ميمة وفريدة لبناء الروابط الاجتماعية التعاونية والمتمثمة بالقد
ي، ونتيجة لمحاجات النفسية الفطرية لمموبفين Bicer&Buyukyilmaz, 2107, 204العاممين فييا )

ل نتماء ولنامة ع نات وثيقة مع زم ئيم في الجامعة، إذ تقور القدانات التي تتميز بالثقة والرسبة 
ي، فالقدانات Potgieter et al 3, 2107ا ) المتبادلة القوية في التواقل والتفاعل دا ل الجامعة و ارجي

التنبيمية تعد جزءان حيويان من التنبيمات سير الرسمية لممنبمات، وىذا الاىتمام المتزايد بالقدانات 
التنبيمية يرجع الى الاعتراف بان الع نات سير الرسمية في العمل يمكن ان تكون نوية لمغاية. فاليياكل 

لع نات سير الرسمية في بيئة العمل من   ل الترتيبات المادية لموحدات الفرعية الرسمية تساعد في تطوير ا
والادارات، ومن ثم فان الشبكات سير الرسمية او الاجتماعية في الجامعات . انعكاس لمترتيبات التنبيمية 

مى انيا مما تقدم يري الباحث انو يمكن تعريف القدانة التنبيمية ع، يNielsen et al,2100الرسمية 
ع نات ش قية بين العاممين في الجامعة تقوم عمى الثقة والالتزام المتبادلة والقيم والمقالح المشتركة وىي 

 ع نات طوعية تمبي الاحتياجات النفسية لمعاممين في الجامعات وتكون بشكل سير رسمي.

 . ابعاد الصداقة التنظيمية.2.0

  :ىو بناء الثقة بينيم وبين الدارة العميا والمديرين وزم ئيم في  احد احتياجات الموبفينالثقة التنظيمية
العمل، وان وجود مستوي عال من الثقة في الجامعة ىو السب  في ان فات التكاليف وآليات الرنابة 



 0202 -الأول[ مجمة رؤية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية ]العدد       66
اا ري وسيكون التحكم بالموبفين وتحفيزىم بالنبر الى بناء الثقة، اامر الذي يؤدي الى الفعالية 

, 2106,918قميل تكاليف التقييم والرنابة ومن ثم يج  تحديد العوامل التي تولد الثقة )التنبيمية وت
Pourkeiani&Maryamي. 

 :اجتذ  الالتزام اىتمامان كبيران   ل العقود الا يرة نبران لحقيقة ان لو العديد من  الالتزام التنظيمي
تنبيمي يتعمب بتحسين ااداء الوبيفي لمعاممين التفثيرات الايجابية عمى الموبفين والجامعات، فالالتزام ال

(2100,00,Ruokolainen ،ي، وتم تقوير الالتزام التنبيمي عمى نطاب واسع في السموك التنبيمي
كعامل ميم في الع نة بين اافراد ومنبماتيم فقد حبي المفيوم باىتمام كبير   ل السنوات الماضية 

البشرية في الجامعات، فقد عرف بانو )القوة النسبية لتحديد ىوية الفرد  واقبح ىدفان رئيسان لدارات الموارد
ومشاركتو في منبمة معينةي وند عرف ايضان بانو )نوة إدارة تجمع الناس ومن ثم ند يجتمع الاعضاء 

 ي.Mensah, 2103التنبيميون بسب  التزاماتيم بتنبيميمي )

 مفهوم السعادة في نطاق العمل:. 5.2

 من حيث ند ت تمف نوعان ما، لكنيا متشابية والرضا والمزاج والعاطفة السعادة قطمحاتأن م يبدو  
 فيو عمى ااكثر المزاجنقيرة، أما  لفترة وتستمر ما لمونف فورية استجابة ىي والتطبيب، فالعاطفة النطاب
ما يست دم الباحثون أطول، في حين سالبان  لفترة ويدوم لممونف وأكثر استجابةن  الفرد ش قية في متوارثنا

 اا يرة ند الرفاىية الذاتية، رسم أن في مقطمح السعادة في نطاب العمل )وىو ااكثر شيوعاني عند التفكير
 اليجابية إن تكررت باستمرار ىذه المشاعر اليجابية، وتجربة المشاعر مثل أ ري مقاييس أيضان  تتضمن

عمى وجود السعادة  أفضل مؤشرو  في نطاب العمل، وتلعد لسعادة المميزة السمة حد الاعتدال تكون ىي إلى
سعادة  والنجاح، واجل تقييم السعادة وند يتم التركيز عمييا باعتبارىا العنقر ااساسي لتحقيب في الجامعات،

 والالتزام الوبيفي الرضا مثل، المؤثرة المؤشرات من العديد تطوير في أماكن العمل، فقد تم في نطاب العمل
 ي. وندDemo & Paschoal, 2016: 36) العمل وتبادل ال برات في المشاركة وأدوات الفعال التنبيمي

العمل الجيدة، وىي مع  وسياسات عن الممارسات المزاجية أو الحالة أو العاطفة عن ناتجة السعادة تكون
الغاية، في حين ند تكون  ىو الرضا حالة الرضا تلعد من الحالات النفسية لكنيا م تمفة من حيث أن مقطمح

ي السعادة بإنيا Seligman, 2012ىذه الغاية، وبنبرة أكثر شمولان وقف ) لتحقيب ىي الوسيمة السعادة
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والوقول إلى  والسموك المميز، البدنية، والقحة العمل الجيدة، وبيئة العاطفية، والقحة الفرد، حياة "نوعية

 التفثير تجربة السعادة التي تعرف بفنيا محتوي مضمون ال مسة ىذه اابعاد إيجابي"، وتشكل بشكلو  ااىداف
 ,.Rao et al) ككل الحياة عن بالرضا العام والشعور المتكرر سير السمبي والتفثير المتكرر اليجابي

 ولكن بشكلو مباشر، لمم حبة ت ضع لا نفسية باىرة أيضان عمى أنيا . كما وعلب ر عن السعادةي28 :2017
أو ند تكون  تكون جماعية وند بيا، يتقف من عمى تنعكس التي ونتائجيا آثارىا طريب عن تممسيا يمكن

 اليجابي الشعور"الوبيفي، أو ىي بحس  رأي العديد من الباحثين  الرضا فردية، وىي إحدي مؤشرات
 ترتبط بالرضا، بمعنى أنيا "لذلك وتثمينو تقديره مع لمش ص وىل  بما والقناعة الرضا"أو  "لمش ص المتكرر
 التي الجامعة لو، ومن جان  آ ر يري ذوي الا تقاص أن نلد م ما تجاه الش ص نبل من والقبول والراحة
 ان تيتم بسعادة في نطاب العمل لدييا، أن يتوج  عمييا ليا طيبة سمعة لتكوين الزبائن سعادة إلى تطمح
 تتفثر التي سعادتيم عمى التركيز بدأ ىنا ومن الزبائن، مع أسموبيم عمى سينعكس معيم في التعامل أسموبيا

 تحقيب"ووفقان لذلك فقد تم التعبير عنيا عمى أنيا  العمل، أماكن وجودتو في العمل بطبيعة كبير حدو  إلى
 تواجييا والارتقاء التي عمى التحديات من التغم  بما يلمك ن الجامعة المتاحة الموارد من استفادة أنقى
يترت  عن ذلك من التفثير في الآ رين، ومن ىذا المنطمب ي حب أن مفيوم السعادة  الفعمي وما بااداء

 ي.50  2108الوبيفية يقتر  جدان من مفيوم جودة الحياة الوبيفية )جمعة وآ رون، 

أن سعادة في نطاب العمل عمى المستوي المنبمي بغت النبر عن  يرى الباحثوفي ضوء ما تقدم 
ىي إلا بعت المشاعر اليجابية التي تزرعيا الجامعة في مكان العمل لكسا   طبيعة نشاط الجامعات ما

العاممين لدييا حالة من الرفاىية والمتعة والقبول والرضا بشكلو دائم ندر المستطاع، بيدف إثارتيم نحو 
جدارتيم الوبيفية  الالتزام الكامل بفىدافيا واستراتيجياتيا، وسعيان منيا لاستثمار القوة الكامنة لدييم لثبات

 عمى مستوي إنتاجيتيم وأدائيم وتبادل ال برات فيما بينيم وعمى مستوي حياتيم الش قية أيضان.

 . ابعاد السعادة في نطاق العمل.1.0

   بي نت دراسةالتفثير العاطفي اليجابي (Green, 2014: 12)  أن العواطف اليجابية كالفرح والسرور
عزز من الميارات والقدرات الجوىرية لمعاممين، فيي تمكنيم من أداء أعماليم والبيجة واامل والتفاؤل ت

بكفاءة عالية نتيجة شعورىم بالسعادة والرفاىية في بيئة العمل، وتشتمل ىذه المشاعر عمى عناقر معينة 
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مثل إبيار رسبة المشاركة في حل المشك ت وات اذ القرارات، مما ينتي عنيا وجيات نبر متعددة من 
جميع العاممين، وتنبع ىذه المشاعر أيضان من الرسبة القادنة في السعادة والمتعة، ولمعمم فإن عمم النفس 
اليجابي تضمن ىو الآ ر استكشاف الجوان  العاطفية لمعاممين لتحديد أي من ىذه الجوان  ىو ااكثر 

 .فاعمية في سموكياتيم من   ل تجاربيم اليجابية تجاه أعماليم
 وىو البلعد الثاني من أبعاد السعادة التي تناولتيا الدراسات بالتفسير والتعبير ن التأثيرات السمبية: الحد م

عن مضامينيا وما ترمي إليو، وىو كسابقو من حيث تعدد الآراء ووجيات النبر حولو، بي نت دراسة 
(Green, 2014: 11حسا  عمى الفرد مكانة لع ء تلست دم سموكيات ىي السمبية ي أن المشاعر 

 أو المجيول من الذاتية، وند تنشف كنتيجة عن ال وف بقيمتيم إحساسيم أو معتقداتيم أو الغير مشاعر
ليم ب  ف  ااذي في التسب  أو الآ رين عمى السيطرة إلى الحاجة وىي تعكس الآ رين، تقرفات من

 الوبيفي. بااداء ممموس ارتباط أو سعيد شعور إبيار يعني التفثير العاطفي اليجابي الذي
  :وىو البلعد اا ير من أبعاد السعادة، وند أ ذ ىو الآ ر مجالان تفسيريان لما ينطوي عميو القبول المرضي

ي عن القبول 35  2105من نبل الباحثين في العديد من الدراسات، عب رت دراسة )العابدي وعبد الزىرة، 
مكاناتيم لمياراتيم العاممين بتطوير تتعمب التي الدراك المرضي عمى أنو عممية  في والتقدم العمل، في وا 

 شرعيان  جانبان  لاعتباره المجتمعات في في مسارو متزايد أقبح لتحقيقو السعي حياتيم، وأن أىداف تحقيب
بيا تبقى محاولات الدارة مستمرة  والاحتفاب العمل في المطموبة الميارات الحياة، واجل جذ  من وميمان 
 أحد ىو المرضي البروف المناسبة ليا لكي تحقب السعادة ليم في مكان العمل، ويلعد القبول لتوفير

 بالسعادة لدي العاممين في الجامعة. الشعور إلى تؤدي التي ااساسية العناقر

 . العلاقة الذكاء العاطفي والصداقة التنظيمية والسعادة في نطاق العمل.6.0
فمسفة اساسية تتمثل في امت ك الكادر الوبيفي وااكاديمية في إن الذكاء العاطفي يقوم عمى 

الجامعة مجموعة من الميارات والقدرات والتي تتضمن ندرتيم عمى الادراك والتحميل والتش يص لما يدور في 
دا ميم أو لدي العاممين في الجامعة من انفعالات ومشاعر ايجابية أو سمبية وادارتيا وتوجيييا بالاتجاه 

 حيح الذي يضمن كس  الثقة والود وتحقيب النجاح في الع نات مع الا رين والمحافبة عمييا.الق
وذلك يتم من   ل ابيار جان  التعاطف معيم والت فيف عنيم وما يعانون منو في جميع الحالات 
والموانف التي يمرون بيا، وذلك لو أثره وانعكاسو الواضح في تعزيز جان  الرضى من نبل المرضى حول 
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نة التنبيمية دا ل ال دمات التي تقدميا إدارة الجامعة والذي يق  في المحقمة النيائية في تحسين القدا

 ي لفمسفة ىذا المفيوم.380  2121الجامعة المبحوثة، وىذا يتفب مع نبرة )ممحم وا رون، 
إن ىذا التفثير الذي يمارسو الذكاء العاطفي في تحسين القدانة دا ل الجامعة يشمل جميع ابعاده 

لقدانة التنبيمية، ف  بد من الفرعية، فعند الحديث عن تفثير الوعي الذاتي لمقيادات في الجامعة  في ا
 التطرب إلى أثر ذلك في تحقيب جان  المسؤولية الاجتماعية لممنبمة.

فعندما يكون العاممين في الجامعة نادرون عمى فيم مشاعرىم الذاتية والتعرف عمى مشاعر الا رين 
كالمساعدة في  في الونت ذاتو سيكونون أكثر ندرة عمى التضامن مع جميع القضايا التي ت ص المجتمع

الحد من انتشار بعت السموكيات والبواىر السمبية فض ن عن ايجادىم انس  الحمول في حالات البروف 
 والازمات ومحاولة تقميل اثارىا عمى المجتمع.

ومن جان  ا ر ذي قمة فنجد انو كمما كان الكوادر الاكاديمية والوبيفية أكثر ادراكا ووعيا لذاتيم 
نوا أكثر ندرة عمى استعرات المشك ت من وجيات نبر متعددة ومن ثم التفكير بحمول ومشاعرىم كمما كا

 ابداعية ومبتكرة ليذه المشك ت التي تواجييم.
كما إن لفيم الذات تفثير واضح في زيادة مستويات الرضى والقناعة لدي العاممين وىو ما ينعكس 

ين أي يمعنى إن القناعة تقود إلى أداء عال وثم تحقيب و دماتيم إلى المستفيدايجابان في ادائيم لواجباتيم 
 .ي011  2102السعادة في العمل )دحام و عودة، 

أم ا إدارة الكوادر الوبيفية والاكاديمية ل نفعالات وكيفية التحكم بيا ، فان تفثيرىا في القدانة 
 إدارة م وانفعالات الا رين، فنجد إنالتنبيمية دا ل الجامعة يعد مت زمان مع تفثير وعي العاممين بانفعالاتي

لجميع  السمبية المشاعر من لمت فيف أمان قمام بمثابة يكون إن يمكن والانفعالات العواطف وتنبيم
لدييم، وىذا بالتفكيد  اليجابية لممشاعر فض ن عن تعزيزه والحزن ،  والحباط العاممين والمستفيدين كالغض 

مل مع العاممين والط   بشكل اكثر ايجابية وانسانية ، مما يحسن من سوف ينعكس في ندرتيم عمى التعا
انطباعيم ونبرتيم عن الجامعة ومن ثم يشير ذلك إلى رفع السعادة دا ل العمل وثم تكوين ع نات تنبيمية 

 (.Khosrav, et al.,2020:38)من وجية نبر مراجعييا 
ا الكوادر الاكاديمية ، والتي تعني إلى ما موجود دا ميم أم ا بالنسبة لتفثير الدافعية الذاتية التي يمتمكي

من نوة تدفعيم بان يكونوا نادرين عمى تحويل مشاعرىم السمبية إلى ايجابية وفي نفس الونت تجاىميم لحالات 
وموانف الاحباط التي يمرون بيا والسيطرة عمييا إذ لا تؤثر سمبان  عمى ادائيم ، فعندما يمتمك الموبفين 

عالية في تنبيم مشاعرىم والتحكم بيا سيكونون نادرين عمى تجاىل اقع  المحبات والموانف التي  ندرات
تعترضيم اثناء ادائيم لمياميم ، كما وتعد الدافعية الذاتية لدي العاممين في الجامعة بانيا تثير من حماستيم 
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ما يحقب الرضى لدي المستفيدين من من اجل أداء واجباتيم واعماليم الموكمة الييم بفحسن الطرب وافضميا ب

 دمات الجامعة كما تساعد الدافعية لدييم ايضان في تحسين العمل وتطويره  ، فض ن عن التنبيم الفعال 
 .ي0  2121)عبدالله، لمكان عمميم، والمساعدة في حل المشك ت المتعمقة بالعمل بطرب ابداعية 

لعاممين في الجامعة بتحسين القدانة التنبيمية أم ا عن ع نة ميارة التعاطف الموجودة لدي ا
والسعادة في نطاب العمل فيي تستند في فمسفتيا عمى ميمة اساسية وىي التقمص ادوار المستفيدين، 
فالموبفين الذي يستطيع إن يضع نفسو محل الطال  ويشعر بما يشعرون بو من الم أو حزن أو أي مشاعر 

ن يعيشيا، حتمان سيكون نادران عمى كس  رضاىم وودىم من   ل توليد كانت سمبية أو ايجابية ويستطيع إ
 شعور لدييم بانو محل ثقة ونري  منيم.

وما تجدر النبر إليو ايضان بان ىذه الميارة ىي مبنية في الاساس عمى وعي الكوادر الاكاديمية 
المستمر إلى التجديد والابداع في بذاتو ، وجميع ذلك لو انعكاساتو في ادائو وطريقة معاممتو للأ رين وسعيو 

 ي.51-49  2121 دمتيم ورفع معنوياتيم )الشاعر وال شالي،
أم ا عن تفثير ميارة الع نات الاجتماعية في القدانة التنبيمية والسعادة في نطاب العمل، فنجد ان 

يا اطول مدة فمسفتيا في تقوم عمى شيء اساسي وىو انامة أفضل الع نات مع الا رين والمحافبة عمي
ممكنة، ويتحقب ذلك من   ل انتقاء انس  الالفاب والعبارات عند التعامل مع الا رين والتفثير ايجابا في 
الا رين، وابيار التعاطف مع الا رين بما يبعث الطمفنينة في أنفسيم ومن ثم كس  ع نات اجتماعية 

  2101اريتيا اطول مدة ممكنة )ببابو،تمتاز بجان  عال من الرضى من نبل الا رين بما ينبئ باستمر 
ي، اامر الذي يعكس قورة إيجابية عن مستوي جودة ال دمة التعميمية المقدمة لممستفيدين من جية، 31

 وتحسين القدانة التنبيمية والسعادة دا ل الجامعة المبحوثة من جية أ ري.
Ha ل السعادة في نطاق العمل كمتغير : يوجد أثر لمذكاء العاطفي في تعزيز الصداقة التنظيمية من خلا

 وسيط في جامعة تكريت.

 ومما سبب يمكن قياسة إنموذج الدراسة عمى النحو الاتي 

 
 
 
 
 

 المتغير التابع المتغير المستقل
 الذكاء العاطفي

الوعي الذاتي، إدارة الانفعالات، 
الدافعية، التعاطف، والمهارات 

 الاجتماعية 
 

 الصداقة التنظيمية
 الثقة التنظيمية

 
 والالتزام التنظيمي

 



 0202 -الأول[ مجمة رؤية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية ]العدد       61
 
 
 

 

 
 
 
 

 ( مخطط الدراسة الفرضي1الشكل )المصدر من اعداد الباحث        
 التفثير المباشر 

 ..............…التفثير سير المباشر  

 . الاطار التطبيقي لمدراسة الميدانية.6

من أجل تحقيب أىداف الدراسة نام الباحث باست دام المنيي الوقفي التحميمي الذي  سة:رامنهج الد. 0.3
  لو وقف الباىرة موضوع الدراسة، وتحميل بياناتيا، والع نة بين مكوناتيا والآراء التي تطرح  تحاول من

 حوليا والعمميات التي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا.

 الدراسة :وعينة مجتمع . 2.3

 مجتمع الدراسة يعرف بفنو جميع مفردات الباىرة التي يدرسيا الباحث، وبناءن عمى مشكمة الدراسة
جامعة في الكميات  التدريسيةفي الوبائف  الكادر التدريسيوأىدافيا فان المجتمع المستيدف يتكون من 

م، والبالغ عددىم 2124-2123،   ل الفقل الدراسي ااول من العام في محافبة ق ح الدينفي  تكريت
وتكون مجتمع الدراسة من  ي.2123ي حس  التواقل مع شؤون الموبفين في كل كمية ) ديسمبر، 031)

وكمية التربية وكمية العموم الس مية وكمية  الدارة والانتقادكمية  )وىي   في جامعة تكريت مس كميات 
، إذ تم توزيع عينة طريقة الحقر الشاملوند نام الباحث باست دام ، يالقانون وكمية الادا  وكمية اليندسة

قدب وثبات الاستبانة، وند تم استبعادىم من التحميل النيائي، استبانة لمتفكد من  31استط عية حجميا 
استبانة سير  21و  استبانة 001استبانة عمى كافة أفراد مجتمع الدراسة، وند تم استرداد  031وبعد توزيع 

 %.84بنسبة  قالحة

 المتغير الوسيط
 السعادة في نطاق العمل
 التأثير العاطفي الإيجابي
 الحد من التأثيرات السمبية

 القبول المرضي
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  .وفيما يمي عرت ل قائص عينة الدراسة وفب المعمومات الش قية

 الجنستوزيع عينة الدراسة حس    -
 الجنس: توزيع عينة الدراسة حسب (6رقم )جدول 

 النسبة المئوية العدد الجنس
 91 91 ذكر
 9 19 أنثى

 100% 110 المجموع
 المقدر  من اعداد الباحث.

مفردة أي ما  90ي  قائص العينة من حيث الجنس، فقد بمغ عدد العينة من الذكور0يوضح جدول رنم )
مفردات، أي ما  09وىذا يوضح أن سالبية أفراد العينة من الذكور، أما الناث فقد بمغ عددىم  90نسبتو %
% ويعزو الباحث إرتفاع نسبة عدد الذكور عن عدد الناث إلى أن الذكور أكثر عددان مما يعطييم  9نسبتو 

أن عنقر العادات التي تشكل ، كما في الجامعة الفرقة ااكبر للإرتقاء أكثر في المستويات الدارية العميا
تميل إلى الاىتمام بااسرة  مدينة تكريتثقافة في المجتمع يمع  دوران كبيران في ذلك، إذ أن أسم  الناث في 

وتنميتيا أكثر من الىتمام بتطوير مسارىم الوبيفي وبالتالي ند تمكث السيدة العاممة في مؤسسة ما سنوات 
التفكير في المنافسة عمى مناق  أعمى ان ىذا اامر ليس ضمن وبيفي معين دون  عديدة في مستوي
 .أولوياتيا اليامة

 توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية. -

 خصائص عينة الدراسة من حيث الفئات العمرية( 0)جدول رقم 
 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية

 14.9 22 سنة 66الى  06
 35.6 38 سنة 26الى  66من 

 49.4 51 فأكثر 26من 
 011% 001 المجموع

 المقدر  من اعداد الباحث
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ي  قائص عينة البحث من حيث الفئات العمرية، إذ نسمت إلى ث ثة فئات، الفئة 2يوضح الجدول رنم )

مفردة أي بنسبة  22عام، وند بمغ عدد أفراد العينة في ىذه الفئة  35عامان حتى أنل من  25ااولى من 
مفردة، أي أن  38عام، وند بمغ عدد أفراد ىذه الفئة  45عامان حتى أنل من  35والفئة الثانية من  04.9،%

عامان، ونسبة  45والفئة الثالثة واا يرة شممت أفراد العينة ذوي ااعمار ااكثر من  35.6نسبة ىذه الفئة ،%
 التدريسينمن شريحة  05لشريحة ااولى تمثل ما نسبتو %ي أن ا2ي حب من الجدول ) 49.4ىذه الفئة .%

، والذي يعزز ذلك ىو في الجامعة وىذا يعكس أن عامل العمر يمع  دوران ميمة في تقمد مسؤوليات إدارية
عام، ويعزو الباحث ذلك أن استحقاب  45مدير أعمارىم فوب  43عدد أفراد الشريحة الثالثة الذي بمغ 

ميا يتطم  عدد سنوات  دمة معينة ونميل من الناس من يجتاز إلى ىذه المستويات بعدد الدرجات الدارية الع
 .عامان  45سنوات  دمة من فت نسبيان، لذا نجد أن العدد ااكبر من أفراد العينة أعمارىم تزيد عن 

 توزيع افراد العينة حس  المؤىل العممي. -

 المؤهل: توزيع عينة الدراسة حسب (6رقم )جدول 
 النسبة المئوية العدد المؤهل الدراسي

 91 91 ماجستير
 9 19 دكتوراه
 100% 110 المجموع

 المقدر  من اعداد الباحث.

، الفئة فئتينيعتبر المؤىل العممي من المتغيرات الديموسرافية التي تم عمى أساسيا تقنيف أفراد العينة إلى 
وبمغ عددىم  الدكتوراهوالفئة الثانية حممة  90%مفردة أي بنسبة ، 90وند بمغ عددىم  ماجستيرااولى حممة 

ي يوضح  قائص العينة من حيث المؤىل العممي. وي حب من ىذا 3وجدول رنم ) 9أي بنسبة ،% 09
)ماجستير، دكتوراهي، وىذا يعطي مؤشر حول التدريسين في الجامعة في  \لمتالجدول تنوع المؤى ت العممية 

 .في عممية التوبيف أن يتمتع كادرىا الوبيفي بمستويات ومؤى ت عممية معينة ةالجامعإىتمام 

 توزيع افراد العينة حسب المقب العممي. -

 المقب العمميخصائص عينة الدراسة من حيث ( 2)جدول رقم 
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 النسبة المئوية العدد المقب العممي
 4.2 00 م. مدرس
 7.6 05 مدرس

 88.2 84 أستاذ مساعد وأستاذ
 011% 001 المجموع

 المقدر  من اعداد الباحث.

 لقبيم العممي 7.6، %م. مدرس لقبيم العمميمن عينة الدراسة  4.2أن ما نسبتو % ي4)يتضح من جدول 
عةزو الباحثة ذلةك كةةون الدراسةةة مطبقةةة عمةةى يو  لقبيم العممي أستاذ مساعد أو استاذ 88.2، بينمةا %مدرس
القا  ؛ ممةا يتطمة  وجةود لمجامعةلتمبةةي الحاجةةةات التطويريةة  االقا  العمميةويوجةةد فييةةةا تنةةوع فةةي  الجامعة
، وىةذا يتناسةة  لق مةةن  لاكثرتحتةاج  تحتاج الجامعةوىةذا يوضح ارتفةاع النسةبة، إضةافة إلةى كةون عممية 

الكادر التدريسي  س مة، مما يدل عمى جامعة تكريتفي  مميةاالقا  العمةع تركيبةة مجتمةةع الدراسةة حسة  
 .اعمىكمما اتجينا  ااعداد تزيدإذ 

 توزيع افراد العينة حسب الخدمة الجامعية. -

 الخدمة الجامعيةخصائص عينة الدراسة من حيث ( 6)جدول رقم 
 النسبة المئوية العدد الخدمة الجامعية

 6.3 02 سنوات فما دون 62
 24.7 29 سنة 02الى  66من 

 67.4 69 سنة فأكثر 06من 
 011% 001 المجموع

 المقدر  من اعداد الباحث.
سنوات،  01أنل من الجامعية من عينة الدراسة سنوات  دمتيم  6.3أن ما نسبتو % ي5)يتضح من جدول 

سنوات  دمتيم  67.4سنوات، بينما % 21إلى أنل من  00من الجامعية تتراوح سنوات  دمتيم  %26.3
الباحث ذلك إلى  عزويسنوات، و  20لمن تزيد  برتيم عن  ااكبرسنوات ففكثر. وكانت النسبة  20الجامعية 

وىذا يدل عمى كفاءة  .الشرافيةتعد أحد معايير ا تيار العاممين في الوبائف  ال دمة الجامعيةأن سنوات 
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متطمبات عمميم بسيولة، كما أن  برتيم الواسعة تساعدىم عمى   يعاالاستأفراد مجتمع الدراسة ومؤشر 

 ال زمة.القيام بعمميم بمينية واكتسا  الميارات 

 . ا تبار الفرضيات.3.3

من اجل اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية لهذه الدراسة استخدم الباحث نمذجة المعادلة الهيكمية لاثبات 
 ذلك وعمى النحو الاتي:

مع الصداقة بين تطبيق الذكاء العاطفي  2.26 دلالةإحصائية عند مستوى  دلالةذات  علاقة أثرتوجد  .6
 جامعة تكريتفي  التنظيمية

وأن القيمة ي 0.52ي تساوي )R2ي وأن نيمة )0.720)يساوي  الانحدارأن معامل  ي6رنم )يوضح جدول 
 اثر ايجابيوىذا يدل عمى وجود  1.15 لةالدلاوىي أنل من مستوي  0.000 تساوي ( .Sig) الاحتمالية
 .في جامعة تكريت وتعزيز القدانة التنبيميةإحقائية بين تطبيب الذكاء العاطفي معان  دلالةنوية ذات 

 

 معممات تحميل الشرط الاول (:1الجدول رقم )

 Estimate Standardized المسارات
Regression Weights 

Estimate (Regression 
Weights) 

S.E. C.R. P R2 

ysum1 <--- xsum .720 .575 .053 10.819 *** .52 

 AOMS-24المقدر  نتائي م رجات برنامي 

، القدانة التنبيميةالباحث ذلك إلى أن تطبيب الذكاء العاطفي معان يساعد بشكل واضح في تحقيب  ويري
مكانية لفيم  الانحرافاتومن لدييم ت طيط عق ني، وندرة عمى اكتشاف  وحل لممشك ت نبل ونوعيا، وا 

تتمثل قدانة تنبيمية المشاعر والانفعالات بطريقة تق  في قالح العمل، يمكنيم من تحويل كل ىذا إلى 
 والمستفيدين منيا بشتى أشكاليم. الجامعةلقالح  )الثقة والالتزام التنبيمييبالعناقر 

مع السعادة بين تطبيق الذكاء العاطفي  2.26 دلالةإحصائية عند مستوى  دلالةذات  علاقة أثرتوجد  .0
 جامعة تكريت.في في نطاق العمل 



 0202 -الأول[ مجمة رؤية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية ]العدد       66
وأن القيمة ي 0.260ي تساوي )R2ي وأن نيمة )0.514)يساوي  الانحدارأن معامل  ي7رنم )يوضح جدول 

 اثر ايجابيمى وجود وىذا يدل ع 1.15 الدلالةوىي أنل من مستوي  0.000 تساوي ( .Sig) الاحتمالية
في جامعة السعادة في نطاق العمل وتعزيز إحقائية بين تطبيب الذكاء العاطفي معان  دلالةنوية ذات 

وعميو تم رفت الفرت القفري ونبول الفرت البديل القائل بوجود ع نة تفثير إيجابية مباشرة بين ، تكريت
 .نطاب العمل ة فيوالسعاد العاممين في جامعة تكريتالذكاء العاطفي لدي 

 معممات تحميل الشرط الثاني (:6الجدول رقم )
 Estimate Standardized المسارات

Regression Weights 
Estimate 

(Regression 
Weights) 

S.E. C.R. P R2 

zsum <--- xsum .514 .323 .052 6.249 *** .26 

 AOMS-24المقدر  نتائي م رجات برنامي 

سواء فيما يتعمب  مرتفعااكاديمية  الكادر الوبيفيلدي  الذكاء العاطفيبفن مستوي  يتضحومن الجدول أع ه 
دارتيا، نتي عنو ممارسات  بفيم عواطفيم الذاتية وعواطف الآ رين أو ما يتعمب بتنبيم ىذه العواطف وا 

نبر إلى السعادة وموانف العمل. وعندما يوالط   إيجابية ومينية عالية في التعامل مع العاممين  وبيفية
دارتيا ) ي، فإن ىذه الميارات Por et al. 2100بفنيا موازية لقدرة الفرد عمى التحكم في العواطف وا 

والممارسات بدورىا تعد مقدمة أساسية لتمكين المشاعر اليجابية وتكوين معنى لحياة العمل لدي الموبفين، 
جاز، ع وة عن تونع ال ير والاندماج في حياة العمل وتعزيز الع نات والثقة والمشاركة وتبني مفاىيم الن

 بشغف.

مع  السعادة في نطاق العملبين  2.26 دلالةإحصائية عند مستوى  دلالةذات  علاقة أثرتوجد . 3
 جامعة تكريت.في الصداقة التنظيمية 

وأن القيمة ي 0.650ي تساوي )R2ي وأن نيمة )0.807)يساوي  الانحدارأن معامل  ي8رنم )يوضح جدول 
 اثر ايجابيوىذا يدل عمى وجود  1.15 الدلالةوىي أنل من مستوي  0.000 تساوي ( .Sig) الاحتمالية
، في جامعة تكريت الصداقة التنظيميةوتعزيز معان السعادة في نطاق العمل إحقائية بين  دلالةنوية ذات 
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السعادة نة تفثير إيجابية مباشرة بين وعميو تم رفت الفرت القفري ونبول الفرت البديل القائل بوجود ع 

 .والقدانة التنبيمية العاممين في جامعة تكريتلدي  في نطاب العمل

 معممات تحميل الشرط الثالث (:6الجدول رقم )

 Estimate Standardized المسارات
Regression Weights 

Estimate 
(Regression 

Weights) 

S.E. C.R. P R2 

ysum <--- zsum .807 1.801 .126 14.275 *** .650 

 AOMS-24المقدر  نتائي م رجات برنامي 

إدراك السعادة الى حيث يستطيع ااش اص الذين يتمتعون بمستويات عالية من من ىذه النتيجة  وتفسر
ذا ما كان ىؤلاء ااش اص  دارتيا سواءن الذاتية أو المتعمقة بالآ رين، وا  الانفعالات والعواطف وفيميا وا 

، فإن امت كيم ليذه الميارات يعد أحد الاعتبارات الرئيسة لتعزيز ندراتيم جامعتيميحتمون مراكز نيادية في 
 .لجامعتيم من ثم تعزز القدانة التنبيميةاح والتميز وتحفيز تابعيم، وتييئة مناخ العمل الداعم لتحقيب النج

. يوجد اثر لمذكاء العاطفي في تعزيز الصداقة التنظيمية من خلال السعادة في نطاق العمل كمتغير 2
 وسيط في جامعة تكريت.

والمباشرة لمكشف عن ع نة التفثير سير المباشر  Path Analysis تم إجراء ا تبار تحميل المسار
 نطابلمجامعة )متغير تابعي من   ل السعادة في والقدانة التنبيمية بين الذكاء العاطفي )متغير مستقلي 

 .أىم نتائي ىذا الا تبار ي9) العمل )متغير وسيطي. ويتضح من الجدول

 

 
 (: اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة2الشكل رقم )
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 AOMS-24المقدر  نتائي م رجات برنامي 

 معممات تحميل الفرضية الرئيسية الرابعة (:6م )الجدول رق

 Estimate Standardized المسارات
Regression Weights 

Estimate 
(Regression 

Weights) 

S.E. C.R. P R2 

zsum <--- xsum .514 .323 .052 6.249 *** .26 
ysum <--- zsum .601 1.341 .119 11.228 *** .77 
ysum <--- xsum .401 .563 .075 7.489 *** .77 

 AOMS-24المقدر  نتائي م رجات برنامي 

نتائي تحميل المسار لمتفثيرات المباشرة وسير المباشرة، إذ يتضح أن الذكاء العاطفي  ي9)يتبين من الجدول 
العمل  نطابمن   ل السعادة في  القدانة التنبيميةيؤثر تفثيرنا سير مباشر في  العاممين في الجامعةلدي 

كما أن نوع الوساطة التي تؤدييا السعادة  1.15وىو دال إحقائيا عند مستوي الدلالة  0.309بمعامل بمغ 
العمل الجامعي ضمن ىذه الع نة ىي وساطة جزئية، وذلك لدلالة التفثير المباشر وكذلك التفثير  نطابفي 

القائل بوجود ع نة تفثير إيجابية سير سير المباشر. وعميو تم رفت الفرت القفري ونبول الفرت البديل 
 نطابمن   ل السعادة في  والقدانة التنبيمية العاممين في الجامعةمباشرة بين الذكاء العاطفي لدي 

العاممين في العمل تعزز تفثير الذكاء العاطفي لدي  نطاب العملالعمل. وبعبارة أ ري، فإن السعادة في 
جامعة. ع وة عمى ذلك، أكدت نتائي تحميل المسار التفثيرات المباشرة التي لمالقدانة التنبيمية في  الجامعة

سبب التوقل إلييا في موضع سابب. وبشكل عام، جاءت جميع ع نات التفثير المباشر )الذكاء العاطفي 
ي يميةوالقدانة التنب، الذكاء العاطفي والقدانة التنبيميةالعمل  نطابالعمل، السعادة في  نطابوالسعادة في 

عمى الترتي ، فيما بمغت  1.563، 1.610، 1.504التي تضمنيا النموذج موجبة وبمعام ت تفثير بمغت 
ولمتحقب من م ءمة البيانات لمنموذج ، تم است راج عدد من مؤشرات مطابقة  0.710 الكمي نيمة التفثير
وبة إلى نيمتيا الجدولية المحس X2. وند بمغت نسبة مربع كاي Model-indicators Fit Dataالنموذج 

ي مما يشير إلى عدم وجود فروب  1.15، وىي سير دالة إحقائيا )df=  1عند درجة حرية  1.111نيمة 
بين مقفوفة التباين المشترك لمنموذج، ومقفوفة التباين المشترك لمبيانات، وبالتالي يمكن الحكم عمى نجاح 

 Absolute fiما بيرت نيم مؤشرات المطابقة المطمقة النموذج وتطابقو مع بيانات العينة المست دمة ك
Index ( محققة لمشروط، إذ حاز مؤشر حسن المطابقةGFI) Goodness of Fit Index  عمى نيمة
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 Root Mean Square Error ofالواحد القحيح، أما مؤشر جذر متوسط مربعات  طف التقار  )

Approximation (RMSEA لاعتمادىا عمى نيمة مربع كاي المساوية  فكانت نيمتو مساوية لمقفر؛
 Incrementalلمقفر ، وىذا يدل عمى مطابقة النموذج لمبيانات بشكل جيد. أ مؤشرات المطابقة المتزايدة )

Fit Index (IFI الطبيعي ) ، فقد حاز مؤشر المطابقة المعياري/أماNormal Fit Index (NF  عمى نيمة
نيمة  Comparative Fit Index (CFIمطابقة المقارنة النسبية )الواحد القحيح، فيما حقب مؤشر ال

ي. وىذا يشير إلى المطابقة مع 1.95وىي نريبة من الواحد القحيح وأعمى من الحد اادنى لممحك ) 1.973
النموذج السب ، وبالتالي يمكن القول بفن النموذج المقترح لمع نات السببية بين الذكاء العاطفي والسعادة في 

 .حقب م ءمة جيدة مع بيانات الدراسةوالقدانة التنبيمية العمل  ابنط

رفع من مستوي  العاممين في الجامعةواستنادنا إلى ما سبب يمكن القول بفن الذكاء العاطفي لدي 
العمل، وذلك من   ل مقاومتيم للأفكار والبواىر السمبية والت مص منيا، وبناء  نطابشعورىم بالسعادة في 

، أدت  نطاب العملروابط إيجابية نوية مع الجامعة. ومن ثم فإن تشكل مستويات عالية من السعادة في 
 لمجامعة. القدانة التنبيميةإلى تعزيز  -بدورىا 

العمل الجامعي، وتؤسس أدلة لدورىا الميم في  نطابفي ىذه النتيجة تقدم نبرة ثانبة اىمية السعادة 
في ع نة التفثير بينيما؛ بمعنى  -من   ل توسطيا بشكل جزئي بالقدانة التنبيميةربط الذكاء العاطفي 

 العمل.نطاب أنو يمكن تعزيز ىذا التفثير من   ل تييئة مقومات السعادة ودعميا في 

 العاممين في الجامعة ت العالية من الذكاء العاطفي لديوبشكل عام، فإن الجمع بين المستويا
وتحسن مركزىا  القدانة التنبيميةتحقيب الجامعة لمعايير  -ضمنينا-العمل؛ يعني  نطابوالسعادة في 

التنافسي محميا وعالمينا. وىكذا، فإن ع نة الوساطة التي كشفت عنيا الدراسة الحالية توسع البحث السابب 
-Bozionelos  &Singh, Bataineh :Salas, 2109؛ Baczynska  &Thornton 2107مثل، 

Vallina, 2017 :Pekaar et al., 2018 :Kren & Sellei, 2021 :Farnia & Nafukho, 2016 
: 2017 2120 ,Suganthi  &Kuppusamy  من -الذي كشف عن تفثيرات مباشرة لمذكاء العاطفي

. كما أنو وتفونيافي تعزيز أداء اافراد ونجاح المنبمات  -جان  آ ر العمل من  نطابجان ، والسعادة في 
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، العاممين في الجامعةلتعزيز الذكاء العاطفي لدي  الجامعةمن المتونع أن تجني المبادرات التي تت ذىا 

 ااول. في المقام لمجامعة -العمل فوائد ليس فقط للأفراد، ولكن أيضا نطابوالسعادة في 

 الخاتمة

ودوره في تعزيز القدانة لدراسة التي تم إنجازىا من المساعدات التي تناولت موضوع الذكاء العاطفي تعد ا
، وىي تعد من مواضيع الساعة وذلك التنبيمية من منبور السعادة في نطاب العمل في جامعة تكريت

ايد اىتمام الباحثين للأىمية البالغة التي تحبى بيا ال قائص والعواطف الش قية في الونت الراىن، إذ تز 
السموكية للإنسان وأفكاره من ناحيتيا اليجابية والسمبية، ويتجمى ىذا في م تمف اابحاث  بدراسة الحياة

والدراسات التي يسعى العمماء والباحثون من   ليا إلى فيم النسان ودوافعو، إلى جان  شعوره باامن 
 ليجابية لديو.، وكذا طرب تنمية الميارات والسمات اوالسعادة

اثر بين المتغيرات وتوضح لنا وجود  والتيلمحقول عمى نتائي  الحاليةالدراسة  في ىذهوند انق  حرقنا 
الث ثة )الذكاء العاطفي والسعادة في نطاب العمل، والقدانة التنبيمية في الجامعة المبحوثة، وند توقل 

  الباحث الى مجموعة من النتائي الاحقائية وكما يمي  

 اولًا: الاستنتاجات

أن ي أ، القدانة التنبيميةومتغير ال مسة بفبعاده  الذكاء العاطفيمعنوية بين متغير  اثر تبين بان ىناك .0
فراد عينة الدي ا القدانة التنبيميةيقابمو ارتفاع في مستويات  الذكاء العاطفيارتفاع في مستوي 

 الدراسة.
 الجامعة في مستوي تطبيب ابعاد الذكاء العاطفي كمما ارتفعف، أثر ترتفع بين المتغيراتع نة يتضح بان  .2

 .السعادة في نطاب العمل لدي اعضاء ىيئة التدريس والكادر الوبيفيارتفع مستوي  كمما محل البحث
كمما زادت ف، في نطاب العمل والقدانة التنبيميةبين متغير سعادة  معنوية أثرع نة  تبين بان ىناك .3

حساسيم إكمما أسيم ذلك في  السعادة في نطاب العملالتي تعزز  أنشطتيامن  محل البحث الجامعة
 .الع نة اليجابية وىذا يؤدي الى ارتفاع مستويات القدانة التنبيميةبمستويات عالية من 

عند توسيط  تعزيز القدانة التنبيميةفي  لمذكاء العاطفيالتفثير المعنوي  في زيادةتبين بان ىناك  .4
 طاب العمل عمى مستوي الجامعة.السعادة في ن
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 ثانياً: التوصيات والمقترحات.
برزت أثناء مرحمة البحث الميداني وتققي المعمومات والرجوع إلى المقادر الم تمفة والتفمل في نتائي 
البحث التطبيقية بعت اافكار والمقترحات التي يمكن قياستيا بمجموعة من التوقيات التي ند ت دم 

مين بالفكر الداري بشكلو عام، والجامعة محل البحث عمى وجو ال قوص، وبالمكان الباحثين الميت
 تم يقيا في الآتي 

 بالذكاء العاطفي ومعرفة كيفية الاستفادة منوجامعة تكريت العاممين في و  الكادر الاكاديميوجو  اىتمام  -
شاعة السعادة في بيئة العمل  في القدانة التنبيمية  تقميم برامي تدريبية لمذكاء العاطفي  لدييم من   لوا 

 من   ل 
 آلية عمل:

 أ. حث الميارات التطبيقية في ميدان العمل.
إدارة  باا ص تدريبيم عمى والتدريسين . إجراء دورات تفيد في زيادة ميارات الذكاء لكل من العاممين 

 .والتفثير بالا رين عواطفيم
 جامعة تكريتفي  الكادر الاكاديمي والوبيفيت. وجو  التعرف عمى مستويات الذكاء العاطفي لدي 

 .الاكاديمية والوبيفيةومعالجة النقص الموجود من   ل القيام بالتواقل بين الكوادر 
امعة الكادر الوبيفي والتدريسي والمناق  القيادية في الجمعالجة الققور الذي يحدث نتيجة انفعال  -2

 عند حدوث مشاكل في العمل، وذلك من   ل   والكميات التابعة ليا
 آلية عمل  

 أ. القيام بمحاسبتيم عمى جميع السموكيات التي تحدث المشاكل بالعمل وسير المرسو  فييا. 
فيما ي ص الذكاء العاطفي في حقل العمل  الكادر العامل في الجامعة . رفع المستوي المعرفي لدي 

 ي.الادار 
 ت. تعزيز التعامل مع الآ رين من   ل التفثير بالآ رين وبناء عامل الثقة والتعاطف معيم. 
وتحمل المسؤولية في تجاه المواببة  الكادر الوبيفي والاكاديميفي دافعية  جامعة تكريتوجو  اىتمام  -3 

 رني الجامعة وسمعتيا بين الجامعات اا ري.
 آلية عمل:

يشجع عمى  ىذا التعميمية الجيدة بفحدث اادوات المتطورة والرنميةدىم بفن تقديم ال دمات أ. تعزيز الدافعية ل
 .وتعزيز السعادة في بيئة العمل  الدوام المواببة في
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المبحوثة  الجامعة . يسيم في تحقيب التوافب والتكيف وتحقيب التوازن الايجابي بين فاافراد العاممين في 

وىذا ينتي عنو السعادة في  العاممين ي التي تقوي وتسير الع نات الاجتماعية بينولان العوامل العاطفية ى
 .نطاب العمل
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 الممخص

كاف الشعور بالمظمومية يشكؿ الأساس  إذكانت فكرة بناء الدولة الكوردية وضماف حقوقيـ السياسية، 
 تووحماي الفكري لأغمب الحركات السياسية الكوردية التي ترفع شعارات تنادي باستعادة حقوؽ الشعب الكوردي

وفؽ المواثيؽ والالتزامات بيف جميع الأطراؼ وكانت دائماً تتمحور المطالب الرئيسة لمشعب الكوردي عمى 
 ية والمغوية والسياسية والإنسانية ومنيا:مف أجؿ ضماف حقوقيـ الثقاف

الاعتراؼ باليوية الكوردية والتي تشمؿ الاعتراؼ بالمغة الكوردية وحقوؽ الثقافة والتعميـ والتعبير عف  -1
 اليوية الكوردية.

دارة  ،الحقوؽ السياسية التي تشمؿ الحؽ بالمشاركة بالسمطة السياسية -2 والحكـ الذاتي وتقاسـ السمطة وا 
 لداخمية.شؤونيا ا

لأنيا تتسـ بقدرٍ كبير مف التعقيد وذلؾ لتداخؿ  ؛كاف مطمب المواطف ىو الحصوؿ عمى حقوقو السياسيةو 
 الأبعاد السياسية فييا.

وبما أف السياسة تبقى فف الممكف والواقع، وأف يتـ التعامؿ مع الحقائؽ التاريخية عمى الأرض، لذلؾ 
الفكري والنقاش مف أجؿ الحصوؿ عمى حقوقيـ، وحماية الشعب  فقد كاف الكورد يسعوف دائماً إلى الحوار

والأرض والشرؼ، والأمؿ في بناء دولة مدنية تحافظ عمى مصيرىـ وتثبت وجودىـ، يُضاؼ إليو تاريخ 
الحقوؽ القانونية لمقومية الكوردية التي تممؾ مقومات الدولة في ظؿ سيادة يحمييا الدستور، مع مساحة 

 لسياسية.واسعة مف الحرية ا

 د  وبما أف لمحقوؽ السياسية أىمية كبيرة في حياة الشعوب التي طالب بيا الشعب الكوردي، إذ يع
مشاركة أفراده في إدارة شؤوف الدولة ومشاركتيـ في  عف طريؽالشعب ىو مصدر السمطات وصاحب السيادة 

ف ىذا الحؽ يُقرر بموجب إميتو فىذا الحؽ يكوف مرادفاً لمديموقراطية ولأى ف  إالحياة السياسية، وبيذا ف
 تبنيو المواثيؽ والبروتوكولات.بأعمى قانوف عمى صعيد القوانيف الداخمية،  د  عالدستور، الذي ي

وبفعؿ عدـ تمكف الكورد مف الحصوؿ عمى حقوقيـ السياسية والقومية، نتيجة عدـ امتلاكيـ كياناً 
 ف إلى الاعتداءات والانتياكات المستمرة.سياسياً مستقلًا بحد ذاتو، الأمر الذي جعميـ يتعرضو 
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)الحقوق الكوردية بين المواثيق البريطانية والدساتير ا البحث الذي وسـ بػ عميو تـ اختيار موضوع ىذ
ىذا البحث لماذا يتغاضى الجميع عف حقوؽ الكورد السياسية ىؿ ىي دوافع  نبي ف أثناءأردنا أف ف العراقية(

 قومية أـ دوافع مبنية عمى المصالح؟

 الحقوؽ، المغة الكوردية، الدستور، كوردالالكممات المفتاحية: 

Summary 

The idea of building the Kurdish state and ensuring their political rights, as the 
feeling of oppression formed the intellectual basis for most of the Kurdish political 
movements that raised slogans calling for the restoration and protection of the 
rights of the Kurdish people in accordance with the charters and obligations 
between all parties, and the main demands of the Kurdish people were always 
focused on ensuring their cultural, linguistic, political and human rights, such as: 

1- Recognition of Kurdish identity, which includes recognition of the Kurdish 
language and the rights to culture, education, and expression of Kurdish 
identity. 

2- Political rights, which include the right to participate in political power, self-
government, power-sharing, and management of its internal affairs. 

The citizen's demand was to obtain his political rights because they are 
characterized by a great deal of complexity due to the overlapping of political 
dimensions in them. 

As politics remains the art of the possible and reality, and of dealing with 
historical facts on the ground, the Kurds have always sought intellectual dialogue 
and discussion in order to obtain their rights, protect the people, land and honor, 
and hope to build a civil state that preserves their destiny and confirms their 
existence in addition to the history of the legal rights of Kurdish nationalism, 
which possesses the components of a state under sovereignty protected by the 
constitution, with a wide area of political freedom. 

Keywords: Kurds, Constitution, Kurdish language, Rights 
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 المقدمة 
مصدر السمطات  ىوالشعب  ف  إذ إالشعوب  ةفي حيا ةكبير  أىميةالحقوؽ السياسية ذات  عد  ت  

شؤوف الدولة وصاحب الكممة العميا  ةدار ا  و  ،السياسية الحياةفي مجمؿ  مشاركتولوصاحب المعادلة الصعبة 
 .فييا

ديمقراطية في حاؿ نجاحيا بضماف الحقوؽ السياسية لجميع مكونات شعبيا  أكثروتكوف الدولة 
ف يصوف أعمى في الدولة فيو الذي يحدد بالقانوف الأ ىو الدستورف أوبما  ،وديمقراطية انفتاحيو أكثروتكوف 

 فراد سواء كانت مدنية أو سياسية.حقوؽ الأ
مف قاره  الغربية الجنوبيةمستقرة في المناطؽ  القدـ،في  العريقةي مف الشعوب كورديعد الشعب الو 

يراف ،وتركيا ،مف العراؽ الجبميةسيا وبالتحديد المناطؽ آ تي تعارؼ أف يطمؽ عمييا اسـ وسوريا ال ،وا 
اقميـ  آنذاؾعميو العثمانيوف  أطمؽ واحداً  قميماً إالتي شكمت  (ii)كوردأي البلاد التي يسكنيا ال ،(i)(ستافكورد)

 .(iii)ديار بكر
في الشرؽ  ميماً  إستراتيجياً  موقعاً  ؿجعميا تحت الجبمية المنطقةالتي شغمتيا  الواسعة المساحةف ىذه إ 
مف  الإيرانية واليضبةناضوؿ الأ ةوىضب جيةسود وبلاد ما بيف النيريف مف تمتد بيف البحر الأ ،(iv)الأوسط
 .خرىأ جية

 نظراً  الإقميميةالقوى  لأطماع ستاف جعميا عبر التاريخ ىدفاً كوردف الموقع الجغرافي الذي تميزت بو إ
 (v).والفارسية ،والعربية، التركية :ىي، ثلاث تبقوميا لإحاطتيا

التي يمكف أف تحسـ أي صراع يحدث  القوةكونيـ لإلى جانبيا  كوردال ومحاولو كؿ منيا كسب ود  
 (vi).بينيا

 ستاف جزءاً كوردصبحت ألذا ؛ المستمرةفي حروبيا  والفارسية العثمانيةليو الدولتاف إىذا ما سعت 
إلا  السياسيةلمحصوؿ عمى حقوقيـ  المتواصمة كوردعمى الرغـ مف محاولات ال الاوسط،الشرؽ  لأىمية مضافاً 

انيا ما كانت تتعرض بيف فترة واخرى إلى الاعتداءات والانتياكات مف قبؿ الدوؿ التي كانت فييا جاليو 
 .ىناؾ ةيكورد

 الناحيةفي تحقيقيا مف  والمحاولةفي العراؽ  كوردلم السياسيةفي ىذا البحث نتناوؿ الحقوؽ   
 السياسية.
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 لالاو بحثالم

 السياسيةالحقوق  
 السياسيةالحقوق  :لوالمطمب ال 

في غمبيا أ تأسسالتي  البارزة بالأحزابوسط ي الحالي في الشرؽ الأكورديتمثؿ الواقع السياسي ال
جاءت ىذه  إذوانتياء مرحمو الاستعمار المباشر  والثانية،ولى القرف الماضي بيف الحربيف العالميتيف الأ

ولى الأ العالميةبرمت بعد الحرب أُ التي  السياسيةي بالظمـ ينظر إلى التسويات كوردحزاب تعبر عف شعور الأ
ي كوردنيا تسويات تمت عمى حساب حقوؽ الشعب الأمثؿ اتفاقيو سايكس بيكو واتفاقيو لوزاف عمى  ،والثانية
 .(vii)والثقافية والسياسية القومية

شخاص دوف غيرىـ التي الحقوؽ التي يمتمكيا الأنيا تمؾ أدائما ما تعرؼ ب السياسيةوكانت الحقوؽ 
وىذا ما يتوضح  ،الدولةفي مختمؼ مجالات  والإدارية القانونية المشاركةحؽ  عف طريؽليـ  الحكومةتمنحيا 

لجميع  ااختياري   احق   د  وأف ىذه الممارسات تع ،ةعام ةٍ بصور  الدولةخرى في ساسي أو القوانيف الأفي القانوف الأ
 والسياسية الأساسيةالقياـ ببعض الواجبات  الدولةتجعؿ  السياسية الأنظمة أف في بعض إلا   المواطنيف
 .عماليا يجب القياـ بيا مف خلاؿ فرض بعض العقوبات عمى المخالفيف لياأوالانتخاب 

 الفعاؿالتي تصؿ إلى حد اختيار الحكاـ ودورىـ  السياسيةأف الحقوؽ  ةتام ةنتوصؿ إلى قناعوبذلؾ 
جانب وبذلؾ يكوف جزء مف مف دوف الأ ةدولال رعايةأي  ،مور الحكـأو  السياسيةمور ومشاركتيـ في الأ

 .فو ىـ المواطن المدنيةفراد ذوي الحقوؽ ما الأأو  المدنية،الحقوؽ 
شخاص الذيف يحؽ ليـ ىو الذي يحدد الأ الدوؿ،عمى في جميع القانوف الأ د  وبما أف الدستور الذي يع 

 .(viii)السياسيةممارسو الحقوؽ 
باعتبارىا ىي  الديمقراطي،مف النظاـ  يتجزأجزء لا  السياسيةف جميع الحقوؽ أومف المتعارؼ عميو 

 .السياسيةالمواطنيف حقوقيـ  ةمف خلاؿ ممارس الدولة ةدار ا  نسب لمحكـ و صيغو الأال
 :السياسيةلمحقوؽ  الأساسيةوبالتالي يمكف أف نجد بعض المميزات  

 .والدولةلممجتمع  والسياسية المدنية الحياةفي  المشاركةالفرد عمى  ةقدر  -1
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بوضع المواطف مف خلاؿ حؽ التصويت في الانتخابات وحؽ  وثيقاً  أف ىذه الحقوؽ ترتبط ارتباطاً  -2
 .الانضماـ إلى حزب سياسي معيف

 .مع الذي يعيش فيو الفردشؤوف المجت ةدار إفي عمميو  المساىمةفي  الإيجابية الحرية -3
الشؤوف  ةدار إفي  المشاركةوالحؽ في  الفرصة ةتاحإىو  السياسية،وفؽ المفيوـ الحديث لحقوؽ  -4

 .(ix)فراددوف قيود لجميع الأ العامة
 :فراد في المجتمع ىي ثلاث اصناؼالتي مف حؽ الأ السياسيةإلى الحقوؽ  بالنسبةما أ  

 النيابيةأي شخص لو حؽ التقدـ والترشح في تولي سمطات معينو مثؿ المجالس  :حق الترشيح -أ 
 .المحميةوالمجالس 

 ةعامالسمطات ال ةمف يمثمو في ممارس يختاردلاء بصوتو لكي الإ الشخصىو حؽ  :حق الانتخاب -ب 
 .المحميةعضاء المجالس أ أو ،وابعضاء مجمس الن  أكانتخاب 

عماؿ التي القياـ ببعض الأأو  ،ةعام ةٍ بوظيف الشخص مكمفاً  أف يكوفب :العامةحق تولي الوظائف  -ج 
 ة.أو عسكري ،ةمدني ةسواء كانت وظيف ،كافة النواحي فشؤوف المجتمع م لإدارة الدولةتقوـ بيا 

ما يحددىا ل ي والتعبير لممواطف وفقاً أحؽ الر  السياسيةالحقوؽ  تكفم يضاً أ :ي والتعبيرأحق الر  -5
 .(x)في البلاد والأنظمةدستور ال

 السياسيةوالحقوق  الدوليةوالمعاىدات  الاتفاقياتالعراق في  كورد :المطمب الثاني
 في معاىده سيفر كوردلم السياسيةالحقوق  -أولًا:

نظر في  1921نيساف  26إلى  18مف  المد ةفرنسا في  -عندما انعقد مؤتمر الحمفاء في سار ريمو  
 الانتدابيات،بتوزيع  المتعمقةعمنت القرارات أُ  1921نيساف  26وفي  ا،وممتمكاتي العثمانية الإمبراطوريةشؤوف 

عمى اتفاقيو سايكس  وكاف ىذا التوزيع مبنياً  ،ردفعطى الانتداب البريطاني العراؽ وفمسطيف وشرؽ الأأذ إ
 .(xi)بيكو

 الصفةعطت أسيفر التي  ةمعاىد العثمانية الإمبراطوريةع الحمفاء مع وق   ،1921ب آ 11وفي  
 .ونظاـ الانتداب ولاتفاقيو ساف ريم القانونية
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 ةدول ةقامإواتفؽ عمى  العثمانية،الإمبراطورية  فوبموجب ىذه المعاىدة تـ سمخ البمداف العربية ع 
شرط  ةمستقم ةبالعراؽ كدول بالاعتراؼفر تتمثؿ سيولى مف معاىدة الأ النقطةكانت  إذ ،كوردلمستاف كورد

 .لو حتى يتمكف مف الوقوؼ وحده والمساعدة المشورةتقديـ بريطانيا 
سيفر تتضمف الاعتراؼ  معاىدةمف  (64و  63و  62)ىـ التي شممتيا المواد والأ الثانية النقطةما أ  

يتوزعوف  ة( ملاييف نسم3) آنذاؾوضماف حقوقيـ السياسية والذي قدر عددىـ  كوردلمبحؽ تقرير المصير 
 تي:عمى الشكؿ الآ

 في العراؽ.  لؼأ  511  -أ
 في تركيا. 1511111 -ب
 .(xii)خرى موزعو في سوريايراف والبقيو الأإ في 711111 -ج
نيـ كانوا منقسميف فيما أ السياسيةلحقوقيـ  كوردسباب فشؿ معاىده سيفر وعدـ ضماف الأىـ أمف  ف  إ  

جغرافيا واقتصاديا وسياسيا ومرتبطوف تركيا في  كوردالعراؽ منفصموف عف ال كوردف بينيـ حوؿ رغباتيـ، ولأ
 .بعرب العراؽ اقتصادياً 

قاسيو وقرروا مواجيتيا والحموؿ  سيفرتاتورؾ أف معاىده أمصطفى  بزعامةتراؾ القوميوف وجد الأ
 .(xiii)دوف تنفيذىا

 المتمثمة يةكوردال لمقضيةري ذمف أجؿ حؿ ج الرئيسةشغمت الخطوط  يةكوردال القضيةنرى أف   
 ةتحوؿ خطير  ةنقط ديا تعن  أ ورؽ، إلا  عمى  ظمت حبراً  المعاىدةوبالرغـ مف أف ىذه  كوردلم ةمستقم ةدول بإقامة

تخص  دبموماسية ةفي التاريخ السياسي الحديث تـ تداوؿ ورق ةمر  لأوؿحيث  الكوردية القضيةفي تطور 
 .كوردلم السياسيةالحقوؽ 

 رد في معاىده لوزانو السياسي لمك الحق -ثانيا:
ولى، الأ العالميةبعد انتياء الحرب  وسط عموماً والشرؽ الأ بريطانيا تجاه تركيا خصوصاً  سياسةدت أ  

 الدولة ضنقاأعمى  سياسيةكيانات  ةقامإمر الذي دعاىا إلى وسط الأالشرؽ الأ خارطةرسـ  إلى
 (xiv)العثمانية.
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عمى الموقؼ البريطاني تجاه تركيا مع  طرأتالتغييرات التي  لدراسةالعاـ لمبحث  الإطاروقد وجو   
البريطانييف  الساسةنقاشات  رمحو  أف السياسية، خصوصاً الحقوؽ  ناحيةستاف مف كوردتركيز عمى مصير 
 رد.و لمك السياسيةتراؾ كانت حوؿ الحقوؽ مع المسؤوليف الأ

 والأتراؾ جيةىا مف ءالتي دفعت بريطانيا وحمفا لوزاف، والعوامؿبيا عقد مؤتمر  ف المراحؿ التي مر  إ  
ساس توازف أعقد عمى  لوزاف، الذيوعقد مؤتمر جديد في  ،سيفر ةمعاىد صياغة ةعادإإلى  ةثاني جيةمف 

 .(xv)تراؾالتي حققيا الأ الكبيرة السياسيةمراحؿ المؤتمر والمكاسب  يضاً أو  ،الجديدةالقوى 
 ةمف معاىد الأصميةكونيا نسخت البنود ل ؛كوردعمى ال المعاىدةثار تمؾ آمف الوقوؼ عمى  بد   ولا  

وضماف  يةكوردال المسألةكانت و كاف الطريؽ إلى لوزاف مصحوبا بصراع سياسي ودبموماسي عنيؼ  إذسيفر، 
 .المتضاربةحقوقيـ عمى الدواـ في مركز المصالح 

ا في جدوؿ قعً امحدده بذاتيا، و  ةمستقم ةوضماف الحؽ السياسي ليـ كقضي الكوردية القضية تحتؿ لـو 
تركوا  1921الحمفاء ومنذ عاـ  أفذ إفي جمسات مؤتمر لوزاف،  الفرعيةعف المجاف  المنشقةعماؿ المجاف أ
 .(xvi)مصير القومي ليـال ريربتق المطالبةعف  عممياً  مصيرىـ، وتخموا يلاقوف كوردال

، تدخؿ كؿ ىذا ةرديو ك ةدول ةقامإبريطانيا قد تخمت عف  لوزاف، كانتالمفاوضات في  بدأتبعد أف  
 .العراقية المممكةالموصؿ في نطاؽ  ولايةفي  يةكورداللحاؽ المناطؽ إب مر واقعاً الأ أصبح إذمف حدودىا، 

 ، كاف يعني عممياً ةستاف مستقمكوردالتخمي عف شعار  سيفر، فإففي بنود  ةلأمسالوعندما طرحت   
 رد.و مصير القومي لجميع الكالتقرير  أالتخمي عف مبد

، ةومستقم ةردستاف تندرج ضمف تقارير مفردو وك الكوردية والقضيةرد و حيث لـ تكف موضوعات الك  
 .(xvii)الأقميات ةبحماي المتعمقةذكر في الجمسات ولـ تُ 

رد و الكوالنواب  ،ردستافو وك ،ردو لوحظ في المباحثات التي جرت في لوزاف استعماؿ مصطمحات الكو   
 ردي.و والحكـ الذاتي الك ،الكوردية والمغة ،رديو والشعب الك

 حمؿم السياسيةقضيتيـ وحقوقيـ  تأخذي ولـ كوردالعظمى، الشعب ال الدولة لقد تجاىمت بريطانيا
 .المرحمةفي تمؾ  ضرورياً  سياسياً  شعب تستدعي حلا   ألةالجد باعتبارىا مس

، حيث لـ يرد في كوردبحقوؽ ال بالمطالبةجدي الفي القياـ بدورىا والتزاميا  الكورديةوفشمت القيادات 
 .والثقافية والقانونية السياسيةتقديـ الضمانات لحقوقيـ  كيفيةرد، وعف و أي ذكر لمك الاتفاقية
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ردستاف، فقط ىو ما تناولتو ضمف البنود و رد وكو لوزاف بخصوص الك ةكؿ ما جاء في معاىد ف  ا  و   
 .(xviii)المعاىدة مف (38) المادةحسب ب بالأقميات الخاصة

دت أ إذ ،ستافكوردالمؤتمر الدولي الخاص بتقسيـ  بمثابةرد، و لمك بالنسبةلقد كاف مؤتمر لوزاف،   
قامتيا إلى جانب إكاف مف المفترض  ةرديو ك ةدول إلىوسط لمشرؽ الأ السياسية الخارطةافتقار  إلىبالتالي 

 قامتيا.إ، التي ساعدت بريطانيا في العربيةالدوؿ  ةقامإ
رد السياسي بعد أف حددت مصالح بريطانيا ذلؾ و وعميو تكوف معاىده لوزاف قد قيرت مصير الك  

 المصير.
 العراقية؟في الدساتير  موجودةرد و ىل حقوق الك

 بدأت 1921فييا عاـ  الممكيةعلاف ا  ولى و الأ العالميةبعد الحرب  العراقية الدولةمنذ أف تشكمت   
التي طالما غابت عنيـ، رغـ  السياسيةلا وىي حقوقيـ أ العراقية الدولةترافؽ نشوء  الكوردية المشكمةملامح 

 السابقةوجميع الدساتير والتشريعات  ،كمكوف رئيس مف شعبيا الكوردية بالقوميةالعراؽ تعترؼ  حكومة أف
عاـ  المتحدةمـ التي قدميا عند طمب الانضماـ إلى الأ بالوثيقةثبتت حقوقيا التي ضميا العراؽ  واللاحقة
1931(xix). 

ف إف ،القانونيةلجميع التشريعات  العميا في البلاد وشاملًا  القانونية ةوثيقالوبما أف الدستور يمثؿ   
لـ  العربية المغةقواميس  إف إذ أكثرأو  ةإلى قاعده قانوني بالعودةلو إلا  الدستوريةالقانوف لا يستمد صفتو 
 المغةفارسي، ودخمت إلى مفردات  صؿٍ أف بعض المصادر تشير إلى وا   دستور، ةيسبؽ ليا أف ذكرت كمم

ف  ، التركية المغةعف طريؽ  العربية استعممو الدستور  الأساسي( الذيىو )القانوف  العربية المغةمرادفيا في وا 
 .(xx)1925وؿ الصادر عاـ العراقي الأ

مصدر  ةمف القواعد لمعرف ة)مجموع الاصطلاحية الناحيةؼ كممو الدستور مف نعر   وبإمكاننا أف  
 .(xxi)(الدولةفي  العامةبالحقوؽ والحريات  المتعمقةممارستيا وكذلؾ  ةوتنظيـ عممي السمطة

أي أف ، بالسمطةوالمتحكميف  السياسية القيادةمف قبؿ  السمطةمارس بموجبيا التي تُ  الطريقةأي ىي   
 لمدستور ىما: ىنالؾ دوريف

 .السمطةتنظيـ  -أ 
 .(xxii)لمفرد الأساسيةتحديد الحقوؽ  -ب 
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ر يتاكونيا دس؛ لالعراقية الدولة لتأسيسولى وقد عرؼ العراؽ العديد مف الدساتير منذ العصور الأ  
، ردي السياسيةو عف حقوؽ الشعب الك ةغمب ىذه الدساتير قد غضت البصر ولمرات عديدأأف  ، إلاةمؤقت

 .ةمف تحقيؽ العديد مف المكتسبات بعد نضاؿ استمر لسنوات عديد وردولكف تمكف الك
 

 المبحث الثاني: حقوق الكورد في الدساتير العراقية
 الانتداب البريطاني عمى العراق أولًا: وثيقة 

، التي بموجبيا قررت الدوؿ الكبرى، 1921في عاـ  الموقعةمح الصُ  مف معاىدة (94) المادةنصت 
 الإدارية المساعدةعمييا قبوؿ أف بشرط  ةمستقم ةتعترؼ بالعراؽ دول بأف (22) المادةمف  الرابعة لمفقرة وفقاً 

 ةٍ رد بالتخصص إنما جاء بصور و لمك السياسيةالحقوؽ  الوثيقة ذكر في ىذه  لـ يُ و الشعب، وبجميع مكونات 
 .(xxiii)مف الشعب العراقي مكفوؿ مف جميع النواحي اي جزءً كوردالشعب ال اً معتبر ، ةعام

 6200لسنو  البريطانية -العراقية ثانياً: المعاىدة
تريد  يان  ا  و ، المشرعة الانتدابية السمطةما بيف بريطانيا التي كانت تمثؿ  الآراءكاف ىنالؾ اختلاؼ في   

كانت تريد  العراقية الحكومةما موقؼ أ، كافةتحفظ ليا الامتيازات  ةمعاىد إطارأف تصوغ صؾ الانتداب في 
 أف تحؿ المعاىدة.

ممؾ العراؽ  ة)أف يوافؽ جلال الثالثة المادةت نص  إذ  ةعشر ماد وثمانية ةمف مقدم المعاىدةتكونت   
بعيف الاعتبار حقوؽ ورغائب ومصالح جميع  يأخذعرض عمى المجمس، وأف ساسي يُ أعمى تنظيـ قانوف 

 السكاف والمكونات في العراؽ(.
 6206 ةساسي العراقي لسنال ثالثاً: القانون 
وؿ تضمف الباب الأ، إذ بوابأ ةتوزعت عمى عشر  مادة (123)ساسي عمى احتوى ىذا القانوف الأ  

 والحرية والمغةوالديف  القوميةاختمفوا في  فا  و  القانوف أماـحقوؽ الشعب "لا فرؽ بيف العراقييف في الحقوؽ 
 .(xxiv)لجميع سكاف العراؽ" الشخصية

أماـ القانوف بغض النظر عف اختلافاتيـ  ةً بيف العراقييف كاف المساواةساسي إلى القانوف الأشار أو   
 ردي.و إلى وجود الشعب الك ةشار إولكف لـ توجد  ،المغةأو الديف أو  القوميةبسبب 
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في  الرسمية والمغةالمدارس،  تأسيسرد فييا مف خلاؿ و ىي المواد التي يتـ ذكر الك ةٌ وكثير   
 .(xxv)البلاد

 والتنفيذية التشريعيةلمختمؼ الصلاحيات والمياـ لمسمطات  وشاملاً  ساسي واسعاً دستور الأاللقد كاف   
لتوطيد النظاـ والحكـ في  القانونية، وىيئ الظروؼ العراقية الدولة ةشكاليإموضوع  ة، وعالج بدقوالقضائية

 بالدستور. االعراؽ وجعمو مقيدً 
 6260المؤقت لعام  رابعا: الدستور 
، 1958تموز  14الصريح لو في  وتأييدهالشعب  ةبمعي الوطنية بالحركةجيش العراقي العندما قاـ   

كاف في السابؽ  إذالشعب والعمؿ عمى ضماف حقوؽ المواطنيف وصيانتيا،  ةكانت تيدؼ إلى تحقيؽ سياد
 الشخصيةالشعب وتحقيؽ منافعيـ  ةضد مصمح وافراد عممأ السمطةتولى و ساس الفساد السياسي، أمبني عمى 

ساسي الشعب نعمف سقوط القانوف الأ باسـ نناإفوؿ "مصالح الاستعمار، وكما جاء في البياف الأ ةوحماي
في تثبيت قواعد الحكـ وتنظيـ الحقوؽ والواجبات لجميع  ةً ، ورغب1958تموز  14منذ  ةكاف والعراقي وتعديلات

 .(xxvi)الانتقاؿ إلى أف يتـ تشريع الدستور" ةمؤقت لمعمؿ في فتر المواطنيف نعمف الدستور ال
وأف يراعي في  ،معراؽ في العيد الجميوريلدستور  أوؿ جميؿ( بوضع )حسيفستاذ تـ تكميؼ الأ إذ  

 .(xxvii)د شركاء في الوطفور ، وأف العرب والكالعربية ةملتيف ميمتيف العراؽ جزء مف الأأعممو مس
رد شركاء في ىذا و الكو عرب الحرياتيـ وأف  وصيانةاحتراـ حقوؽ المواطنيف  أشار الدستور إلى وفعلاً   

في العراؽ باعتبارىـ  كوردأوؿ دستور عراقي يعترؼ بحقوؽ ال عد  ي نوإالدستور، تبيف لنا في ىذا ، إذ الوطف
كاف ىذا الدستور قد اتجو  وأف، يقرىا الدستور ضمف حدود دولو العراؽ القوميةوأف حقوقيـ  ،شركاء العرب

 ر عمى ورؽ.بنو ظؿ حأإلا  كوردبالبخطوه ميمو في الاعتراؼ 
 
 6257نيسان  00الدستور المؤقت خامساً:  
التي منحت حقوؽ كثيره لمشعب  القانونيةكثير مف النصوص  1963مؤقت لعاـ الدستور اللقد احتاج   

تكافؤ الفرص لجميع العراقييف، وما نلاحظو في ىذا الدستور عدـ احتوائو  الدولةالعراقي، مف خلاؿ ضماف 
 .(xxviii)وجوده في دولو العراؽب والاعتراؼ السياسيةردي و تقر بوجود الشعب الك ةعمى أي ماد
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 6254نيسان  02دستور سادساً: 
 المتعمقة همف خلاؿ مواد الجميوريةصدرت منذ قياـ  ةدستوري وثيقةشمؿ أوسع و أىذا الدستور عُد  

ف العراقييف متساووف بجميع الحقوؽ والواجبات بلا تمييز سواء بسبب أرد التي نصت بو لمك السياسيةبالحقوؽ 
 ومف الشعب العراقي. يةكوردال القوميةويقر ىذا الدستور حقوؽ  ،أو الديف المغةصؿ أو لأالجنس أو ا

التعبير لكؿ  ةعطى حريأوكذلؾ  ،القوميةوحقوؽ شعبو  كوردواضح وصريح بوجود ال باعتراؼىذا يدؿ  
 آرائوي مف خلاؿ التعبير عف كوردنساف الذي يتضمنو في حيثياتو الشعب النساف مف خلاؿ استخداـ لفظ الإإ

 .(xxix)بدوف قيود
 6250ايمول  06الدستور المؤقت  سابعاً:

تحاد عمى المخمصيف مف الصعاب والإ ةبمواجي والثقةكريمة،  ةٍ بحؽ ىذا الشعب في حيا يماناً إكاف  
ممواطنيف ليجاد فرص ا  القانوف و  ةمف أجؿ سياد 1968تموز  17 ةبقياميـ بثور  المسمحةبناء الشعب والقوات أ

بالفرد والمجتمع ويعمؿ بو حتى يوضع دستور  الدولةت فيو قواعد الحكـ وعلاقو ثب  حيث تـ اعلانيا دستور يُ 
 دائـ لمبلاد.

ىي لغتيا  العربية المغةشارت إلى أف أ إذ، الكوردية المغةوجود إلى  لـ يذكر في ىذا الدستور أي  
 أنوستور دنلاحظ في ىذا ال ،لحقوؽ والواجباتفي ا كوردالعرب وال بيف المساواةإلى  يضاً أشار أ، و الرسمية

 .(xxx)ؽشبو بالضيأعمى نطاؽ  كوردتناوؿ حقوؽ ال
 6237تموز  65الدستور المؤقت  ثامناً:

قد وعد الشعب العراقي بوضع دستور دائـ لمبلاد،  1962مؤقت لعاـ الالدستور  أف عمى الرغـ مف
صدار إ  (الثورة ةربع مرات إلى أف قرر ما يسمى بػ )مجمس قيادأإلا أف ذلؾ لـ يحدث وعدؿ ىذا الدستور 

 العربية الدولةولى عمى أف العراؽ ييدؼ لتحقيؽ الأ المادةالذي نص في   ،1971الدستور المؤقت لعاـ 
 (يةكوردوال العربية) :أف الشعب العراقي يتكوف مف قوميتيف ىما يضاً أكد أالنظاـ الاشتراكي، و  ةقاما  و  الواحدة
أوؿ دستور يصدر في  ويعد  ىذاالعراؽ،  ةضمف وحد القوميةرد و عمى حقوؽ الك المادةكدت ىذه أحيث 

نفسيـ وتطور أ إدارةفي  كوردوىذا يقر بنص صريح حؽ ال ةرسمي كمغة الكوردية المغةالعراؽ يعترؼ بوجود 
 .(xxxi)الكوردية القضيةفي تاريخ 
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 6237اذار  66تفاقيو تاسعاً: ا
 العراقية والحكومةلا مصطفى البارزاني لمُ ا ةبقياد الكوردية القيادةبرمت المحادثات التي جرت بيف أُ   

 .المركزية والحكومةرد و بعد سنوات مف الصراع المسمح بيف الك
ستند ت ةقانوني وثيقةالتي كانت و  رديو لمشعب الك القوميةساس لمحقوؽ ذار حجر الأآ ةاتفاقي د  تع إذ  

التي تنص عمى  الدستوريةي، ومف ضمنيا المواد كوردالتي تخص الشعب ال والأنظمةكؿ القوانيف  لاحقاً إلييا 
 .العراقية الدولةرد ضمف و حقوؽ الك

سكانيا مف  ةفي المناطؽ التي غالبي العربية المغةإلى جانب  الرسمية المغة الكوردية المغةوجعؿ   
سراع بتنفيذ ضاؼ إلى ذلؾ الإيُ ، ةيمموفي المناصب ال العامةرد في الوظائؼ و الك ةمشارك يضاً أرد، و و الك

تح المدارس في كثار مف فردي، والإو لمشعب الك الثقافيةوالحقوؽ  المغةحوؿ  الثورة ةقرارات مجمس قياد
 .(xxxii)ورفع مستوى التعميـ الكورديةالمناطؽ 

ونستطيع ىنا تعريؼ  ،يكوردلمشعب ال السياسيةلتحقيؽ الحقوؽ  ؛الوحيدة الوسيمةالحكـ الذاتي  عد  و   
وذلؾ باعتبارىا  الدولةداخؿ  محدودة ةمف خلاؿ منحو إلى منطق اللامركزيةعمى مراحؿ أ بأن والحكـ الذاتي 

حيانا أصلاحيات واسعو تصؿ  عطائياا  قومية، و أو ، جغرافيةأو ، ةسواء كانت تاريخي ةبخصائص معين متميزة
 .المركزية إلى السمطةإلى حد التشريع، ولكف بالمقابؿ تخضع 

 6227مشروع دستور تموز عاشراً: 
ـ الشروع ، التي عبرت عف رفض الشعب العراقي لنظاـ الحكـ، ت1991عاـ  ةالشعباني الانتفاضةبعد   

والتمميع، وبالرغـ مف  لمدعايةكاف  لأنو ؛دستور جميوريو العراؽ( الذي لـ يتـ العمؿ بو )مشروعبكتابو نص 
مكويت، لغزو العراؽ  نتيجةمر لـ يحصؿ أف ىذا الدستور كاف يعرض عمى استفتاء شعبي إلا أف ىذا الأ

وىذا يدؿ  القومية كورد، وضماف حقوؽ الكوردالشعب العراقي يتكوف مف العرب وال إلى أف أشار ىذا الدستورو 
في  ةرسمي لغة الكوردية المغةواعترؼ بوجود  ،والوطف الدولةردي ضمف حدود و عمى اعتراض الشعب الك

حدد بموجب ذاتي يُ  رد بحك ٍـو سكانيا مف الك ةذات غالبي المنطقةشارت إلى تمتع أكذلؾ ، مناطؽ الحكـ الذاتي
 .(xxxiii)والسياسية القانونيةالعراؽ  ةوحد إطارالقانوف في 
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إلى  اً نادتردي اسو لمشعب الك السياسيةوبالرغـ مف أف ىذا الدستور أشار إلى العديد مف الحقوؽ   
مور تسير عكس المتوقع، مف خلاؿ فقط، لكف كانت الأ النظرية الناحيةمف  اً كثر تطور أو  السابقةالمشاريع 

 مف القمع والاضطياد. ةساليب عديدأردي إلى و تعرض الشعب الك
 

 المبحث الثالث
 قانون إدارة الدولة العراقية لممرحمة الانتقالية

حصؿ فراغ سياسي ودستوري واضح في  9/4/2113بعد سقوط النظاـ السياسي في العراؽ في   
أو طريؽ سيؿ يمكف لمعراؽ عبوره مف أجؿ اتخاذ قرار سياسي مناسب،  ةواضح ةالعراؽ، ولـ تكف ىناؾ رؤي

احتلاؿ  ةكونيا سمطلالواقع،  بالأمرلمشعب العراقي، ثـ عادت واعترفت  ةومنقذ ةنيا جاءت محرر أ أعمف ذإ
 1483مف الدولي رقـ القانوف الدولي وقرار مجمس الأ مبادئل وفقاً  ة،وجسيم ةمما رتب عمييا مسؤوليات كبير 

جنيؼ  ةالقانوف الدولي بما في ذلؾ معاىدموفاء بالتزاماتيـ بموجب ل ةكاف والذي دعا المعنييف، 2113لسنو 
، وتسميـ العراقية الدولة ةدار إوضع قانوف  إلىالائتلاؼ  سمطة عتار س. 1917واتفاقات لاىاي لعاـ  1949
 .الشكمية الناحيةمف  عراقية حكومةإلى  السمطة

 الحكومةوحدد الدستور شكؿ نظاـ الحكـ بجميوري اتحادي فيدرالي، وتقاسـ السمطات فيو بيف   
 الكوردية بالمغة ؼ، وتـ الاعتراالكوردية القضيةرد مف أجؿ حؿ و ثابر الكو  ،الإقميميةوالحكومات  تحاديةالا

التي  للأراضي الرسمية بالصفةردستاف مف حيث شموليا و قميـ كإ بحكومةالعربية. والاعتراؼ  المغةإلى جانب 
 الكورديةلـ تشمؿ المناطؽ  لأنيا ؛المادةعمى ىذه  ولكف بعض الكورد اعترضوا ،قميـالإ حكومةتدار مف قبؿ 

؛ بسبب . عمى سبيؿ المثاؿ خانقيف وكركوؾ، وذلؾ لوضعيا الخاص(xxxiv)الإقميـ حكومةالتي تقع خارج نطاؽ 
 الحكومةلزـ الدستور أوالمسيحييف، كذلؾ  ،والتركماف ،والعرب ،ردو الك :مثؿ ة،مكونات عديدأف  سك انيا مف 

عادتيـ الميجريف ةعادا  و  ،ةبتغيير الوضع السكاني لمناطؽ معين الانتقالية حسب ب، و القديمةإلى وظائفيـ  وا 
 راضي المتنازع عمييا.الأ
 ميم ا نجازاً إ د  يعوىذا ، في إعداده رديو ممثؿ عف الشعب الك مشاركة رىـ ما يميز ىذا الدستو أمف و   

قميـ الإ حكومةمف خلاؿ اعتراض  السياسيةمف حقوقو  ابسيطً  انو حقؽ جزءً أي في العراؽ و كوردلمشعب ال
 خرى.بالدساتير الأ ةً العراؽ مقارن لإدارة الفيدرالية أومبد
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 0776الدستور العراقي لعام  المطمب الول:
، وبعد ةجديد وحكومةدستور جديد  وضع الذي ت ـ عف طريقو العراقية الدولة ةدار إبعد صدور قانوف   

معظـ الباحثيف إلى وجود  رأىوقد  ،عداد دستور لمعراؽلإ الموافقة، تمت العراؽ في المختمفةتداوؿ الجيات 
 نواياه تجاه الدستور. ةمحدد جيةفسر كؿ  إذ، ةبعض الثغرات ذات صياغات غامض

 ةدار إبعض الاختلافات عف مواد قانوف  المرحمةفي ىذه  السياسية كوردحقوؽ ال دراسةونرى عند   
ي وى ةاتحادي ةأف العراؽ دولبالمادة التي تقر  ب السياسيةحقوقيـ  كوردضمف ال ، إذالمؤقتة العراقية الدولة

 أيضًا عترؼ الدستورأ، و (xxxv)رد حقوقيـ السياسيةو ، ومف ىذا المنطمؽ ضمف الكالفيدرالية ةوسع مف كممأ
، والتي جاءت لصالح العربية الجامعةأف العراؽ عضو في  :ةعبار ببتعدد المذاىب والقوميات في العراؽ 

نحاء العراؽ، أفي كؿ  العربية المغةإلى جانب  ةً رسمي لغةً  الكوردية المغةالدستور  عد   ذلؾ، فضلًا عف ردو الك
ف العراقييف أالدستور ، وعد  والحكومية الإقميميةفي جميع المؤسسات  الكوردية المغةرد و بناء الكأتعميـ  يضاً أو 

 .والمذىبية والعرقية القوميةمتساووف أماـ القانوف بغض النظر عف اختلافاتيـ 
تحادي، حيث ا كإقميـردستاف و ك بإقميـجاءت في الدستور الاعتراؼ الواضح والصريح  ةىـ نقطأف إ  
 قميـ اتحادي.إ عد  ردستاف وسمطاتو تو قميـ كإف ا  و  ،قاليـأو  ةتحادي في العراؽ يتكوف مف عاصمف النظاـ الاإ
 قاليـ:الأ ةوسمط الاتحادية السمطةبيف  المشتركةمف الاختصاصات  ةوقد حدد الدستور سبع 

 قميـ.الإ حكومةالجمارؾ مف خلاؿ التنسيؽ مع  -1
 بيف الطرفيف. الطاقةتنظيـ مصادر  -2
 مف التموث. البيئة حمايةوذلؾ مف أجؿ ضماف  البيئة سياسةتوحيد  -3
 .والتخطيط التنمية سياسة -4
 .العامة الصحية السياسة -5
 والتربوية العممية السياسة -6
 .الداخمية المائيةالموارد  سياسة -7

مكاتب في السفارات  تأسيسقاليـ في العراؽ ردستاف وغيرىا مف الأو ك لأقاليـكذلؾ سمح الدستور   
 .والاجتماعية الثقافيةالشؤوف  يضاً أشؤوف اللاجئيف و  ة، لمتابعالدبموماسيةوالبعثات 
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 الخاتمة
رد عمى مدى تمؾ السنيف، نجدىا قد و لمك القوميةوالحقوؽ  ،السياسيةحقوؽ مدراستنا ل فمما مر  مف  

ومف ضمنيا الاعتراؼ  ،السابقةلصالحيـ، والتي تجاىمتيا الدساتير  مد ةالتمؾ  فيحققت بعض المكاسب، 
قاليـ أف يكوف كؿ العراؽ، ومف حؽ الأ في ةرسمي لغةباعتبارىا  الكوردية والمغةردستاف و قميـ كإبوجود مكوف 

دساتير والمواثيؽ التي ال دراسةوبعد  ،الاتحادية السمطةيتعارض مع دستور ونصوص  ألادستور بشرط  الديي
 منيا: ةخذت جوانب عديدأقد  السياسيةحصمت نرى أف الحقوؽ 

 رد شركاء العرب.و الك -أ 
 شؤونيـ. بإدارةرد و حؽ الك -ب 
  جميوري فيدرالي ديمقراطي.نظاـ الحكـ في العراؽ  -ج 

 اليوامـــش
                                                           

i امتدت حدوده  ،جغرافياً لأوؿ مرة في القرف الثاني عشر الميلادي مف قبؿ السلاجقة كوردستاف: استعمؿ مصطمح كوردستاف
رض روـ ومرعش حتى سيؿ بلاد ما بيف النيريف إلى منطقة كركوؾ اراس وغرباً حتى سيواس و آالجغرافية شمالًا خمؼ نير 
رد أف أوؿ ظيور لممصطمح ىو في و في المصادر التاريخية، فيذكر أحد المؤرخيف الك عمالوما استا ،وشرقاً حتى مدينة كرمنشاه
ىػ. في حيف يخالفو الرأي المؤرخ الإنكميزي ديفيد مكدوؿ 741و المستوفي القزويني الذي كتبو عاـ كتاب )نزىة القموب( لمؤلف

القموب(  )نزىةمف الأخطاء الشائعة في الكتابات الكردية أف حمد الله المستوفي القزويني ىو أوؿ مف ذكره في كتابو  ))أفقائلًا: 
ـ قد ذكر 1311ىػ/711الأمكنة والبقاع(، لمؤلفو صفي الديف البغدادي ولكف الحقيقة أف كتاب )مراصد الاطلاع عمى أسماء 

لمتفاصيؿ ينظر: شاكر خصباؾ، الأكراد دراسة جغرافية اثنوغرافية، مطبعة شفيؽ،  عقود.قبؿ أربعة  كوردستافمصطمح 
-39، ص1996ت، بيرو  الفارابي،؛ ديفيد مكدوؿ، تاريخ الاكراد الحديث، ترجمة: راج آؿ محمد، دار 516-514، ص1972
41. 

ii  إيراف، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الآداب،  كوردستافصلاح إبراىيـ عبد القادر النقشبندي، المجتمع الكردي في
 .5، ص1988الجامعة المستنصرية، 

iii  ،41، ص2117أمجد حسيف، معيد الدراسات الاستراتيجية، بيروت،  ترجمة:مارتف فاف برونسف، الاغا والشيخ والدولة. 
iv  ( إذ تضـ ىذه المنطقة الأدنىالشرؽ الأوسط: لا يوجد حتى الآف تعريؼ لكممة الشرؽ الأوسط أو ما يسمى أيضاً )بالشرؽ

ومصر مف القارة الأفريقية أو أف البريطانييف ىـ  باكستافجميع البلاد الآسيوية الواقعة في جنوب الاتحاد السوفيتي وغرب 
طمح إذ يمتد مف افغانستاف شرقاً إلى مصر غرباً ومف تركيا شمالًا إلى اليمف والبحر العربي جنوباً. الأكثر استخداماً ليذا المص

لمتفاصيؿ ينظر: جورج لنشوفسكي، الشرؽ الأوسط في الشؤوف العالمية، ترجمة: جعفر الخياط، مراجعة: محمود حسيف الأميف، 
كماؿ مظير أحمد، أضواء عمى قضايا دولية في الشرؽ  ؛18-13، ص1964الجزء الأوؿ، مكتبة دار المتنبي، بغداد، 

 .9، ص1978الأوسط، منشورات وزارة الثقافة، بغداد، 



0202 -الأول[ مجلة رؤية للدراسات الاجتماعية والإنسانية ]العدد       929
 

                                                                                                                                                                                           

v مؤسسة موگرياني لمطباعة والنشر، 1925-1881ىوگر طاىر توفيؽ، قومية بلا عنواف أو أسباب عدـ تأسيس دولة كردية ،
 52-51، ص2116اربيؿ، 

vi الإمبراطورية العثمانية في النصؼ الأوؿ مف القرف التاسع عشر، ترجمة: محمد عبدو  جميمي جميؿ، مف تاريخ الإمارات في
 .17، ص1987البخاري، الأىالي لمطباعة والنشر، دمشؽ، 

vii  السميمانية،  الاستراتيجية،لمدراسات  كوردستاف، ترجمة أكبر أحمد، مركز 1917-1891ـ. س. لازاريؼ، المسألة الكردية
 .44، ص2111

viii  الأوؿ، مكتبةالجزء  القيسي،احمد ناجي  محمد، مراجعةترجمة دكتور فاضؿ زكي  السياسية،العموـ  كيتؿ،ريموند كارؿ فيؿ 
 18ص النيضة، 

ix  27، ص 2113القاىرة ، الشعب،مطبعة  الميسرة،الموسوعة العربية واخروف، محمد شفيؽ غرباؿ 
x  91-89 ص، 1984، السندباد، بغداد عراؽ، مطبعةالانحراؼ النظاـ البرلماني في  اسعد،فائز عزيز 
xi  ،22-12.ص ص 2111فؤاد حمو خورشيد، القضية الكردية في المؤتمرات الدولية، مؤسسة موكرياني، أربيؿ 
xii  ،118.ص 1978الدكتور كماؿ مظير أحمد، أضواء عمى قضايا دولية في الشرؽ الأوسط، منشورات وزارة الثقافة، بغداد 
xiii ص 2111، بيروت، 1958محسف محمد المتولي، كرد العراؽ منذ الحرب العالمية الأولى حتى سقوط الممكية في العراؽ.

137 
xiv  ،مركز الدراسات التركية، جامعة الموصؿ، ص 1925-1919، القضية الكوردية في تركيا 1994خميؿ عمي مراد ،
 .23-21ص
xv  ،172بلاد العربية، بغداد، ص، مؤتمر لوزاف وآثاره في ال1967فاضؿ حسيف. 
xvi  ،ستة وسبعوف عاماً عمى تقرير مصير ولاية الموصؿ، مجمة كولاف العربي، أربيؿ، 2112كانوف الثاني  31خسرو كوراف ،

 .97، ص68العدد 
xvii  تطور القضية الكوردية مف معاىدة لوزاف إلى الحماية الدولية، مجمة الثقافة 2112صديؽ عثماف، تشريف الثاني ،
 .13، ص115كوردستانية، أربيؿ، العدد ال

xviii  ،122-121، بغداد، ص ص 1945-1914، الدوؿ الكبرى بيف الحربيف العالميتيف 1996محمد صالح وآخروف. 
xix  ،1975ماجد عبد الرضا، القضية الكردية في العراؽ، منشورات الطريؽ الجديد، بغداد. 
xx  جامعة بغداد، العراؽ، مطبعةلقانوف الدستوريوالنظـ الدستورية في العامة في ا واخروف، النظريةاحساف حميد المفرجي 

 116، ص1991بغداد، 
xxi  118، ص 1981، القادسية، بغدادمطبعة دار  الدستوري،القانوف  الشاوي،منذر 
xxii  116ص  ،1ج، 2118 بغداد،، 7ط  الرافديف، الحديث، دارالعراؽ السياسي  الحسيني، تاريخعبد الرزاؽ 
xxiii  1984بغداد، العربية،البحوث والدراسات  د، معي1958-1914السياسي في العراؽ المعاصر ، حسيف، الفكرفاضؿ ،
 71-69ص  ص

xxiv  11، ص 1982 الكتب، بيروت،دار  المعاىدات، مطبعةفي ظؿ  الحسني، العراؽعبد الرزاؽ 
xxv  91-89ص ص  بغداد، الرشيد، را، د1923-1922احمد رفيؽ البرقاوي، العلاقات السياسية بيف العراؽ وبريطانيا 
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xxvi  34، ص 2119 ، بغداد،2114-1925الدولة العراقية مف  المطيؼ، دساتيرالقاضي وائؿ عبد 
xxvii  مكتب الفكر والتوعية للاتحاد  كوردستاف، منشوراتالسياسية لمكورد في الدوؿ التي تضـ  عزيز، الحقوؽليلاؼ حمد اميف

 112ص  ،2117السميمانية ، ي،كوردستانالالوطني 
xxviii  123، ص 1977دار العمـ لمملاييف ، السياسة، بيروت،عمـ  صعب،حسف 
xxix  166، ص 1988خبات ، الكوردستاني، دىوؾ، مطبعةالحزب الديمقراطي  سعيد، تاريخحبيب محمد 
xxx  116 ص، 2111بغداد ، العراقي،العراقية المؤقتة وحقوؽ المواطف  حكيـ، الدساتيردكتور حكمت 
xxxi  68، ص 2113، 56 ر، العددإلى نظاـ دستوري ديمقراطي لعراؽ الغد، مجمة ئاريزه  الطريؽالجمبي، حسف 
xxxii  112ص  ص، 2111دار المختار ، دمشؽ، مطبعةوالاكراد(،  )البعثالكوردية في العراؽ  الموصمي، القضيةمنذر-
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 ملخص البحث

 َظاو ؼًالٔفق انسلايت انًصزفٛت باسخػهٗ  انؼزاقٙ انًصزفٙ انقطاع حقٛٛى إنٗ نذراستا ْذفج

بموجب إذ . 2017التنمٌة الدولً لسنة  بُك حانت تسارد ػٍ طزٚق(، CAMELS)مرٌكً الأ انًصزفٙ انخقٛٛى

هذا النظام ٌعطً كل بنك تصنٌف مركب ٌحتوي على ستة مؤشرات رئٌسة تتعلق بظروف المصرف المالٌة 

لبنك التنمٌة  انًانٛت انبٛاَاث ٔححهٛم جًغ فٙ الاسخقزائٙ انخحهٛهٙ انًُٓج انباحث ؼًماسخ ٔقذوالتشغٌلٌة، 

حصول المصرف المبحوث على المركز الثانً وفقا لنظام التقٌٌم  لدراسةاكانت نتائج و 2017الدولً لسنة 

 أساسٛت نكٍ ٚشٕبّ بؼض انقصٕر.  بصٕرة سهٛى انًصزف أٌ ٚؼُٙ يًا، CAMELSالمركب 

ABSTRACT 

The study aims to assess the Iraqi banking sector according to banking 

safety using the American Banking Evaluation System (CAMELS), through a case 

study of the International Development Bank for the year 2017. Under this 

system, each bank gives a composite classification that contains six main 

indicators related to the bank's financial and operational conditions. The 

researcher uses the analytical inductive approach in collecting and analyzing the 

financial data of the International Development Bank for the year 2017. The 

results of the study show that the surveyed bank got the second place according 

to the CAMELS system, which means that the bank is basically sound but has 

some deficiencies. 
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 المقدمة

نذار مبكر إتعد جرس و، هواستقرار ا على مدى قوة النظام المصرفًالسلامة المصرفٌة مؤشر   دتع

عن طرٌق مؤشرات التقٌٌم للمصارف وهو ما ٌعرف ة زمات المالٌللمصارف التً تمر وتعصف بها الأ

وترتبط بمؤسسات الإٌداع وما ٌقابلها من  1979)رقابة التقٌٌم بالمؤشرات( والذي ظهر بأمرٌكا عام بـالٌوم 

قام هذا النموذج فً و( CAMELSتسمى هذه الإجراءات بنموذج)وإجراءات تعتمد على الفحص المٌدانً 

على النحو لٌها عنصر سادس وهو الحساسٌة لتصبح هذه العناصر إف ضٌأبداٌته على خمسة عناصر و

لى عدد إٌتطرق كل عنصر و ،المال، جودة الموجودات، الأرباح، السٌولة، الحساسٌة( رأس)كفاٌة  الآتً:

 من المؤشرات المالٌة لتحلٌل المخاطر التً ٌواجهها المصرف مستقبلا.

القوة والضعف للمصرف مما ٌتطلب توجٌه رقابة خاصة فً ( ٌساعد على تعٌٌن عناصر CAMELS)نظام 

 الوقت المناسب لعلاج هذا الضعف الحاصل فً الأداء قبل تفاقمه.

للتعرف على  2017( فً تقٌٌم أداء مصرف التنمٌة لعام CAMELSلتطبٌق نظام ) لدراسةاانطلقت 

سٌولته والقدرة على مواجهة التزاماته، ماله وقٌاس سلامته المالٌة وتحلٌل موجوداته وتقٌٌم  رأسمدى كفاٌة 

وتحلٌل أرباحه وكذلك تقٌٌم اداءه وقدرته على احتواء الخطر الذي ٌحٌط به وقٌاس مستوى الأداء للنتائج 

 التً حققها. 

 أهمية البحث

 -: ما ٌأتًتظهر أهمٌة البحث فٌ

 المصرفٌة.( أداة رقابٌة فعالة لتقٌٌم أداء المصارف وسلامتها CAMELSنظام ) عد  ٌ -1

 ومعرفة الأسباب ومعالجتها ومنع تكرارها. ،وضع الٌد على الانحرافات المصرفٌة -2

تعزٌز ثقة المستثمرٌن والمودعٌن عن طرٌق تطبٌق هذا النموذج الرقابً الفعال الذي ٌوضح مدى  -3

 .إدارتهقٌاس مصادر تموٌله و عن طرٌقالمالٌة  وسلامته صحة المصرف

 هدف البحث

 -: تٌةللوصول الى الأهداف الآٌهدف البحث 

( لتقٌٌم المصرف CAMELS)نظام  عمالتحدٌد عناصر كل من القوة والضعف للمصرف وكذلك است

 وربحٌته وسٌولته وحساسٌته. إدارتهالمال وموجوداته و رأسلكل من كفاٌة 

 مشكلة البحث

 -تً: تبدأ مشكلة البحث بالسؤال الآ

 ومعرفة موقعه الحقٌقً من بٌن المصارف العراقٌة؟ ( تقٌٌم المصرفCAMELS)هل ٌحقق نظام 
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 فرضية البحث

 :تٌةمشكلة البحث وهدفه ٌمكن صٌاغة فرضٌة البحث الآ من

 مؤشراته الستة وإمكانٌة تصنٌف المصرف(. منتسهم فً تقٌٌم السلامة المصرفٌة  CAMELS)طرٌقة 

  لدراسةامنهجية 

الكتب  بدراسةلكونه ٌتسم  ؛الحالٌة للبحث واعتمدت على المنهج الاستقرائً لدراسةاانطلقت 

ت الخاصة للوقوف على ناطارٌح لبناء الإطار الفكري والمنهج التحلٌلً على جمع المعلومات والبٌاوالأ

 ( كأداة لقٌاس أداء المصرف وسلامته المصرفٌة.(CAMELSتطبٌق طرٌقة 

 الحدود الزمانية والمكانية

واختٌاره للبٌانات والمعلومات  2017البحث ولسنة  لدراسةاختار الباحث مصرف التنمٌة الدولً 

 .2116حداث داعش سنة أللمصرف المبحوث، وذلك لبٌان مركزه المالً بعد نهاٌة 

 دبيات النظرية والتطبيقيةالأ

 ( CAMELSهمية نظام )أمفهوم و

ه الكثٌر من البلدان فً العالم من قبل لمعوالذي تست( من الأنظمة الأكثر شهرة CAMELSنظام ) د  ٌع

وتعتمده هذه السلطات الرقابٌة على النتائج المستخرجة من هذا النظام لتقٌم  ،سلطاتها الرقابٌة الحكومٌة

 أوضاع مصارفها.

كأداة رقابٌة 1191عام  (CAMELS)مرٌكٌة معاٌٌر الإنذار المبكر ت الولاٌات المتحدة الألمعاست

ظل البنك الاحتٌاطً الفدرالً ٌقوم بتصنٌف المصارف ومد البنوك بنتائج  إذ ،صارف التجارٌةعلى الم

ن تم الانهٌار المصرفً الذي تمكنت السلطات المصرفٌة من ألى إدون نشرها للجمهور من التصنٌف 

لذا وبعد هذا الانهٌار طالب الكثٌر من  ؛زمة لثلاث مصارففً بداٌة الأ 1998التنبؤ به قبل حدوثه عام 

لغرض تمكٌن الجمهور من التعامل مع البنوك الأقل  ؛الباحثٌن والمحللٌن بنشر حقائق النتائج للجمهور

 (9عرضة للمخاطر والأداء الأفضل وتقٌٌمها بصورة صحٌحة. )زٌتونً، عبد القادر 

مؤسسات المصرفٌة والمالٌة وتشخٌص ( ٌعد من الأسالٌب الفعالة لتقٌٌم أداء ال(CAMELSنظام 

ومن ثم تحدٌد مدى قدرتها على التعامل  ،مدى قوة ومتانة المركز المالً لها وأوضاعها الإدارٌة فٌها

والتكٌف مع أي متغٌرات او مستجدات ذات علاقة بنشاطها وتشخٌص عناصر القوة والضعف فً أداء 

( CAMEL(. نظام )Gilbert, Meyer 2000: 6مما ٌعزز من قدرات السلطة الرقابٌة. ) ،المصارف

، وجودة C المال رأستبٌن الاحرف الأولى لعناصره وهً كفاٌة  إذٌشٌر الى خمسة عناصر 

 1997(، فً عام Rose, 2002: 524). L، والسٌولة E، والاٌرادات M، والإدارة Aالموجودات 

 ,Sinkey)(. CAMELSنهاٌة )لمخاطرة السوق لٌصبح فً ال Sاضٌف له عنصر سادس وهو الحساسٌة 
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JR, 2002: 131وٌضاف  ها،وتقٌٌم (. وٌعتمد على ستة عناصر أساسٌة لتحلٌل وضع المؤسسات المالٌة

 (.8، 2005(. )طلفاح :CAMELS)ولكن هً لا تدخل ضمن عناصر  ،لٌها مؤشرات تختص بالسوقإ

تشكل نقاط ضعف فً ( هو تحدٌد المخاطر المصرفٌة التً (CAMELS عمالن الغرض من استإ

والتً تتطلب بذل عناٌة رقابٌة وتحدٌد أولوٌات الرقابة  ،العملٌات المالٌة والتشغٌلٌة والإدارٌة للمصرف

نه أداة رقابٌة فعالة لتقٌٌم أ( بCAMELSثبت نظام )أوقد  ،مرو تدخل السلطة النقدٌة لمعالجة الأأاللازمة، 

لى اهتمام إثبت فعالٌته فً تحدٌد المؤسسات التً تحتاجها أنه أقوة المؤسسات المالٌة وبشكل موحد، كما 

 (. 2016خاص. )مخلف سلٌمان، 

المال وجودة الأصول  رأس( هو إطار معترف به دولٌا لتقٌٌم كفاٌة CAMELSنظام تصنٌف )

ن الغرض الأساس منه هو المساعدة فً تحدٌد المؤسسات التً إذ إ ،رباح والسٌولة للبنوكوالإدارة والأ

( 5الى  1)اهتمام اشرافً خاص. وٌتم التعبٌر عن التصنٌف العام على مقٌاس من وتتطلب نقاط ضعف 

 5قل درجة من الاهتمام وٌمثل الرقم أعلى تصنٌف وألى إٌشٌر  1بترتٌب تصاعدي للاهتمام الاشرافً: 

ٌعد نظام التقٌٌم و. (Gilbert, R. Alton, Meyer, Vaughan 2000) على اهتمام.أدرجة و ىأدن

ة لقٌاس سلامة الأداء لمعهم النماذج التقٌٌمٌة الحدٌثة المستأ( أحد CAMELS)المصرفً الأمرٌكً 

نه ٌساعد على اكتشاف أوجه الخلل المالً فً نشاط المؤسسات البنكٌة قبل وقت مبكر وهو أالبنكً، كما 

فلاس. )صلٌحة عماري، علً لى الانهٌار والإإرصة عدم التعرض لمشاكل مالٌة قد تؤدي ما ٌتٌح لها ف

 (.70: 2018بن ثابت 

( ٌلزم الحصول على معلومات من مصادر مختلفة مثل البٌانات المالٌة CAMELS)لفحص نظام 

ومصادر التموٌل ومعلومات عن الاقتصاد الكلً والمٌزانٌة والتدفقات النقدٌة المتوقعة 

 (.Masood O, Shahid M, Aktan B. 2016: 39والتوظٌف/التشغٌل. )

 ( لتقييم الأداء المصرفي هي:CAMELSالعناصر الأساسية لنظام )

 المال  رأس: كفاية أولًا 

ن ٌمر بأزمات تعصف به ومن هذا التوقع ٌنطلق كل أعندما ٌمارس المصرف نشاطاته ٌتوقع 

و مواجهتها أزمات مال ٌجعله فً مأمن من هذه الأرأسن ٌأخذ الحٌطة والحذر وٌحتفظ ببأمصرف 

 دمع تمكن الإدارة على تحدٌد قٌاس وضبط هذه المخاطر. حٌث ٌع وحجمها ٌتناسب مع طبٌعة المخاطر

مان ٌوفر الحماٌة لأصحاب المصلحة وٌوفر قدر كاف من الاستقرار أنه صمام أالمال على  رأستجمٌع 

مال  رأسالمال الموقف المالً العام للبنك وٌعكس ما لدى البنك من  رأسوكفاءة البنك حٌث تمثل كفاٌة 

كاف ٌستطٌع تحمل الخسارة غٌر المتوقعة من السٌولة المالٌة للبنك ومواجهة المخاطر التً تواجهها. 

(Aspal & Dhaaean 2016: 3.) 

 :تٌةمال المصرف ٌتم تقٌٌمه من خلال النسب الآ رأسكفاءة و

 (CRARالموجودات المرجحة بالمخاطر )لى نسبة إالمال  رأس



0102 -الأول[ مجلة رؤية للدراسات الاجتماعية والإنسانية ]العدد       113
 

وذلك لغرض توفٌر الحماٌة  ؛وهً نسبة تقوم المصارف بالاحتفاظ بها لمواجهة المخاطر المحتملة

( وٌكون احتساب 55، 2111اكتساب ثقتهم. )عاشوري، صورٌة،  فضلا  عن للمودعٌن والمقترضٌن

كمٌلً على الموجودات المرجحة المال الأساس والت رأستقسٌم كل من  فً أثناء( CRARنسبة )

 :تًبالمخاطر كما فً القانون الآ

 

 Tire2                                 Tire 1 + 

CRAR=   ------------------------------                            

Risk-Weighted Asset                        

ن ٌحتفظ كل مصرف أ 2004( لسنة 94)رقم  ةالعراقٌ( من قانون المصارف 16نصت المادة )

( من %12ماله السلٌم مع احتٌاطاته فً العراق بما لا تقل قٌمته عما ٌعادل )رأسمال ٌتكون من رأسب

جمالٌة لموجوداته التً حددت على أساس مراعاة عنصر الخطر )المخاطرة( فً جمٌع القٌمة الإ

لى إالمال سوف ٌؤدي  رأسوفق العناصر المرتبطة بعلى لٌمة ن إجراءات التقٌٌم السإالأوقات، لذلك ف

 (23، 2006نة، سار)الك :أتًتصنٌف بطرٌقة صحٌحة له وٌساعد فً دعم عملٌات التفتٌش كما ٌال

 المال الحالً. رأسالمستوى لجودة  -1

 المال. رأسقٌمة الأرباح المحتجزة ودورها فً نمو  -2
 انخفاض مستوى جودة محفظة الأصول. -3
 المال. رأسمكانٌة المصرف فً الدخول الى أسواق إ -4

 حجم الدٌون المتعثرة بالمقابل كفاٌة التخصٌصات واحتٌاطٌات التقٌٌم. -5
 مال إضافً. رأسإمكانٌة الإدارة على عمل احتٌاطً ك -6

 النشاطات خارج المٌزانٌة والمخاطر المتعلقة بها. -9

 ثانيا: جودة الموجودات

نها القسم الحاسم فً نشاط المصرف والذي إو ،ٌة فً نظام التقٌٌمالموجودات الركٌزة الأساس د  تع

ٌراد أكثر مع إلى خلق إن حٌازة المصرف على موجودات جٌدة ٌؤدي إٌراد، لذا فلى تحقٌق الإإتقود عملٌاته 

 (.34، 2005المال والإدارة. )شاهٌن،  أستقٌٌم أفضل لكل من عناصر السٌولة ور

 (37، 2014النقاط التالٌة: )رحٌم، عباس فاضل، جودة الأصول تعتمد على 

 المال. رأسجمالً إلى إحجم الأصول المتعثرة  -1
 حجم الإدارة ومعاملتها لقروض الموظفٌن. -2

 حجم آجال تسدٌد القروض. -3
 التركٌز الائتمانً ومخاطر الاقتراض والمقترض. -4

 لى السٌاسات والإجراءات النافذة.إإدارة محفظة القروض وفعالٌتها  -5
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 الأصول الثابتة، الكمبٌالات، الاستثمار بالأوراق المالٌة(.) :إدارة الأصول مثل طرق -6
 مدى التخصٌصات المكونة لمواجهة القروض. -9

 ثالثا: الإدارة

لى إ مهما لنجاح المصرف وتحقٌق أهدافه، وتشٌر كفاءة الإدارة ٌعد الأداء الإداري الجٌد عاملا  

د بالمعاٌٌر المعٌنة والإ ٌَ  (Aspal&Dhawan: 2016, 5على مواجهة البٌئة المتغٌرة. )مكانٌة التق

 (75-74، 2014العوامل التالٌة: )زغود، اٌمان،  ةراسدلى إن تصنٌف الإدارة ٌركز إلذا ف

 فهم الخطر اللازم للفعالٌات والنشاطات المصرفٌة. -1

 الالتزام بالأنظمة والتشرٌعات للبنك المركزي. -2
 المال( رأسلى نوعٌة الأصول، الأرباح، السٌولة، كفاٌة إالأداء المالً للمصرف بالنظر  -3

 .كافة تطوٌر وتحسٌن وتنفٌذ السٌاسات والخطط والإجراءات فً مجالات العمل -4
 عمال التوثٌق الداخلً والخارجً.أقوة وملائمة وظٌفة و -5
 تقدٌم برامج تدرٌبٌة للموارد البشرٌة. -6

 ا: الإيراداترابعً 

 ٔحزحبطهدف المصارف هو الربح وهو أحد العوامل المهمة لضمان استمرارٌة المصرف بعمله، 

 كما اسخثًاراحّ، سٚادة ػٍ طزٚق نذّٚ انًخٕفزة الأيٕال حٕظٛف فٙ انًصزف َشاط بشٚادة الإٚزاداث سٚادة

 (2008المصروفات. )الفرا، احمد، حجم زٌادة إلى الإٌرادات فً ٌؤشر النقص

 (38 ،2014: )رحٌم، عباس فاضل،تٌةالعوامل الآ ةراسدرباح ٌتم تقٌٌم الألبداٌة 

 مستوى كفاٌة الأرباح لتغطٌة الخسائر. -1
 نوع وتركٌب الدخل الصافً بما ٌتضمن ذلك تأثٌر الضرائب. -2
 حجم وتوازن العناصر المتنوعة للدخل الصافً. -3

 عملٌات الأوراق المالٌة. وأالبنود الاستثنائٌة والأنشطة ذات المخاطر العالٌة  عمالاست -4
 عداد الموازنة على بنود الدخل والنفقات.إ -5

 كفاٌة المخصصات لمواجهة خسائر القروض. -6

 ا: السيولة خامسً 

ومن هذا المنطلق تأتً أهمٌة مؤشرات  ،عسار المالً للمؤسسات بسبب سوء الإدارة للسٌولةٌحدث الإ

لى الإقراض إالسٌولة وهً التً تشمل كل من جانبً الأصول والخصوم فمن ناحٌة الخصوم ٌجب الرؤٌة 

(. وتصنٌف 209، 2012كمصدر للسٌولة بٌن البنوك والتموٌل من البنك المركزي. )ٌوسف بوخلخال، 

 (38,39، 2014س فاضل، )رحٌم، عبا -السٌولة ٌركز على العوامل التالٌة: 

 مصادر الأموال السائلة )الأصول سرٌعة التحول الى نقد(. -1
 مستوى الاعتماد على الإقراض ما بٌن المصارف لمتطلبات السٌولة. -2
 نطاق تقلب الودائع والطلب على القروض. -3
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 مدى ملائمة عملٌات تخطٌط الإدارة والرقابة على الاشراف. -4

 ا: الحساسيةسادسً 

نها المخاطر التً ٌنم حدوثها بسبب التغٌٌر فً حالات السوق والتً ٌمكن أٌتم التوضٌح للحساسٌة على 

تشمل مخاطر السوق أسعار الفائدة وسعر الصرف  إذالمال،  رأسو أان تؤثر بشكل سلبً على الأرباح 

سعر الفائدة هو الخطر الرئٌس للمصارف.  ٌعد  الأجنبً وأسعار الموجودات الثابتة، لكن 

(Aspal&Dhawan: 2016, 9 ومن العوامل التً ٌجب .)جراء التفتٌش هً:إخذها عند أ 

 مدى قدرة الإدارة على قٌاس وضبط درجة التعرض. -1
 درجة المخاطرة التً ٌتعرض لها البنك جراء المتاجرة بالأوراق المالٌة. -2

 ة فً مواجهة مخاطر السوق.مستوى ملائمة ومرونة هٌكل المٌزانٌ -3
 نطاق قدرة الإدارة على مراقبة التغٌرات الجارٌة فً البٌئة التنافسٌة. -4

وأسعار الصرف وأسعار  ،مدى حساسٌة هٌكل الأصول والالتزامات العكسٌة فً أسعار الفوائد -5

 (.212، 2012الأسهم. )ٌوسف بوخلخال، 

 تً تتخذ بناء على درجة التصنٌف( الإجراءات الرقابٌة ال1الجدول رقم )            

 الاجراء الرقابً موقف البنك درجة التصنٌف

 جراءإلا ٌعمل أي  الموقف سلٌم من كل النواحً قوي

 معالجة القصور والسلبٌات سلٌم نسبٌا مع قلٌل من القصور مرضً

 إجراءات رقابٌة لصٌقة ٌبٌن نقاط الضعف والقوة معقول

 برنامج إصلاحً خطر قد ٌؤدي الى الفشل هامشً

برنامج إصلاحً ورقابة  خطٌر جدا غٌر مرضً
 شراف دائمإو

فؤاد شاكر، )الصٌرفة الإلكترونٌة، القضاٌا المتعلقة بإدارة المخاطر بالنسبة للسلطات  -1المصدر:

ٌوسف بو خلخال، أثر تطبٌق نظام التقٌٌم المصرفً الأمرٌكً)- 2( 62، 2001المصرفٌة، 

 CAMELS213، 2012ث، العدد العاشر، ( مجلة الباح.) 

لى المعاٌٌر إا جراء تصنٌف رقمً لكل مصرف وذلك استناد  إومن نظام التقٌٌم الموجود ٌتطلب 

لى التصنٌف إ( 1ٌذهب رقم ) إذ( 5-1الستة، الأساسٌة وٌشخص لكل مصرف عنصر تصنٌف رقمً من )

لى تقٌٌم إالمصرف النهائً بالاستناد  ( ٌذهب الى التصنٌف الأدنى، وبعد ذلك ٌتم تصنٌف5الأفضل ورقم )

لى وجود مشاكل وخطر قد إ( وٌشٌر هذا 5( و )4كل عنصر من العناصر المذكورة، وٌأخذ المصرف رقم )

ما المصرف أ ،لى الفشل وهذا ٌتطلب إجراءات رقابٌة لصٌقة وبرامج إصلاحٌة وعلاجٌة خاص بهاإٌؤدي 

عام بعض نقاط الضعف وٌستوجب علٌه التدابٌر ( فهذا المصرف ٌواجه بشكل 3الذي ٌصنف رقم )

( 1ما المصارف التً ٌكون تصنٌفها رقم )، أوالإجراءات الرقابٌة اللازمة لتصحٌحها فً وقت زمنً معقول

مام التحدٌات أ( فتكون فً مأمن فً معظم النواحً فهً سلٌمة وتكون قدرتها على الصمود جٌدة 2و)

 (.20، 2005علً عبد الله،  باستثناء التقلبات الحادة. )شاهٌن،
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 (CAMELSأساس التصنٌف لمكونات نموذج ) (2)جدول رقم             

مكونات نموذج 
CAMELS 

 درجة التصنٌف

1 2 3 4 5 
-10 %13 > المال رأسكفاٌة 

12.11% 
1-

11.11% 
1-1.11%  <7% 

 %01> %01-12 %13-21 %13-31 %14< جودة الموجودات

 %24< %23-11 %11-11 %11-04 %03> كفاءة الإدارة

-1.13 %1.1-1.1 %1< الإرادٌةالقدرة 
1.1% 

1.02-
1.12% 

<1.02% 

-23 %31≤ السٌولة
21.11% 

11-
22.11% 

11-
11.11% 

>10% 

 %21> %20-11 %11-11 %11-04 %03> الحساسٌة

Resource: Gul Zeb, Haseeb Zaman Babar, CAMELS RATING SYSTEM FOR BANKING 

INDUSTRY IN PAKISTAN, Umea School of Business, Master Thesis, 2011, p54. 

 نبذة عن مصرف التنمية الدولي

بموجب شهادة التأسٌس الصادرة من مسجل الشركات المرقمة  2001تأسس المصرف فً عام 

( ملٌار دٌنار عراقً وٌقع مركزه 250مال مدفوع بالكامل )رأسب 11/1/2011ً ( ف1/ 77326)م.ش/

عرصات الهندٌة، وٌهدف المصرف لى تقدٌم جمٌع الاعمال المصرفٌة والمالٌة المتعلقة  -الرئٌس فً بغداد

 2018مكتب تموٌل خارجً فً لبنان. وفً عام  فضلا  عنعشر فً العراق  ًثنفروعه الا منبنشاطاته 

وتتضمن استراتٌجٌة المصرف للأعوام  ،مارات العربٌة المتحدةحصل على رخصة فتح مكتب تمثٌلً فً الإ

 ( فروع داخل العراق وفرع واحد خارج العراق.7لى فتح )إ( 2018-2021)

 -النتائج التالٌة:  2017حقق المصرف فً عام 

ً نسبة تزٌد عن الحد %( وه71.5مال مرتفع بواقع ) رأسحافظ المصرف على مستوى كفاءة 

 %(. 12المطلوب فً البنك المركزي العراقً ولجنة بازل بواقع )

  31/12/2017قائمة المركز المالً للمصرف فً نهاٌة                  

 الأهمٌة المبلغ اسم الحساب

   الموجودات

 %34 220756965 نقد وارصدة لدى البنك المركزي

 %11 67877489 ارصدة لدى البنوك الأخرى
 %42 266890945 تسهٌلات ائتمانٌة مباشرة بالصافً

 %10 63260402 ممتلكات ومعدات 
 %3 18337779 مشروعات تحت التنفٌذ
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 %1 4573140 موجودات أخرى
  641696720 مجموع الموجودات

   المطلوبات

 %84 317775557 ودائع العملاء
 %14 53251065 تأمٌنات نقدٌة

 %1 2245636 مخصص ضرٌبة الدخل 
 %1 1914608 مخصصات متنوعة
 %0 1181918 مطلوبات أخرى

  376368784 مجموع المطلوبات

   حقوق المساهمٌن

 %94 250000000 المال رأس
 %2 6010055 احتٌاطً اجباري

 %4 9317881 أرباح مدورة
 %100 265327936 مجموع حقوق المساهمٌن

  641696720 وحقوق المساهمٌنمجموع المطلوبات 

  2017المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على تقرٌر المصرف لعام 

 (CAMELSتحليل نتائج تقييم عناصر )

 المال  رأسأولا: كفاية 

و المؤسسة المالٌة وقدرة الإدارة أالمال ٌقٌم على أساس حجم المخاطر التً ٌواجهها المصرف  رأس

 مؤشرات منها: دوهذا العنصر ٌضم عد ،والمخاطرزمات على مواجهة هذه الأ

المال الأساس + المساند / مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر داخل  رأسالمال=  رأسكفاٌة  -1

 المٌزانٌة + مجموع الموجودات المرجحة خارج المٌزانٌة 

 الأصول. مجموع متوسط/الأساس المال رأس نسبة -2

 المال لبنك التنمٌة الدولً رأس( ٌوضح خلاصة كفاٌة 3جدول رقم )           

 المبلغ البٌان

 265.327.936 المال الأساس رأس
 1.914.608 المال المساند رأس
 267.242.544 المال المساند رأسالمال الأساس +  رأس

 257.725.660 الموجودات المرجحة بالمخاطر داخل المٌزانٌة
 115.855.585 خارج المٌزانٌةالموجودات المرجحة بالمخاطر 

 373.581.245 مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر داخل وخارج المٌزانٌة
 المال المساند/ رأسالمال الأساس +  رأسالمال=  رأسكفاٌة 

الموجودات المرجحة بالمخاطر داخل المٌزانٌة + الموجودات 
 المرجحة بالمخاطر خارج المٌزانٌة

71.5% 
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 2017عداد الباحث بالاعتماد على البٌانات المالٌة للمصرف لسنة إ

على من النسبة المقررة أهذه النسبة  د  ( وتع%71.5)هً  2017المال لعام  رأسبلغت نسبة كفاٌة 

 لٌس المصرف غلب موجوداتأ كونوذلك ل ،2017( %12من قبل البنك المركزي العراقً والبالغة )

للبنوك التجارٌة  %II (12 )وبمقارنة هذه النسبة مع معٌار لجنة بازل  ،كبٌرة ترجٌحٌة مخاطر فٌها

   (. 1ٌصنف المصرف بموجبها بمستوى رقم )

( بٌنما بلغ 265.327.936ساس )المال الأ رأسبلغ و( %41بٌنما بلغت نسبة توظٌف المال ) 

جٌدة وهذا ٌدل على إمكانٌة  د  ( ملٌار دٌنار وهً نسبة تع645.117.323متوسط مجموع الأصول )

 المال بتقدٌم الدعم اللازم للأصول. رأس

 ثانيا: جودة الموجودات 

 وتقاس ،هذا العنصر هو الثانً وهو ٌقٌس مدى نجاح المصرف فً استغلال استثمار موجوداته د  ٌع

 :الآتٌةالنسب (CAMELSنظام ) بموجب الأصول جودة

 حقوق الملكٌة + المخصصات=%= المخصصات /  WCRالمرجح  التصنٌف نسبة -1

 المتعثرة / حقوق الملكٌة + المخصصات=% = القروض TCRالتصنٌف  إجمالً نسبة -2

 ( ٌبٌن النسب المالٌة بالموجودات ومعطٌات المعادلة4جدول رقم )              

 2017 البٌان
 265327936 الملكٌة حقوق

 8023172 المتعثرة القروض
 5400931 (فٌها المشكوك الدٌون مخصص) المخصصات

 270728867 المخصصات+  الملكٌة حقوق

WCR  2 )حقوق الملكٌة + المخصصات(÷ المخصصات% 

TCR  2.96 )حقوق الملكٌة + المخصصات(÷ القروض المتعثرة% 

 2017عداد الباحث بالاعتماد على البٌانات المالٌة للمصرف لسنة إ

 د  حٌث تع %2( والبالغة (WCRو %2.96( والبالغة (TCR( والذي ٌبٌن النسب ل 3من الجدول رقم )

بعد استخراج و ،خذ متوسطهاأبعد  CAMELSهذه النسب فً الأساس تصنٌف البنك وفقا لمكونات 

جراء مقارنة مع فئات جدول الأصول التً تم إ( نقوم ب3متوسط النسب المذكورة أعلاه فً جدول رقم )

 دناه: اوكما موضح بالجدول  ،مرٌكٌةوضعها من قبل مؤسسة التقٌٌم الأ

  TCRو WCR( ٌبٌن درجة التصنٌف ل 5جدول رقم )           

درجة 
 التصنٌف

 نسبة الأصول المرجحة نوع التصنٌف

(WCR)Weighted 
Classification Ratio 

(TCR) Total 
Classification Ratio 

 %20 من أقل %5 من أقل قوٌة 1
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 % 50-20 %15-5من  مرضٌة 2

 %80-50 %35-15من  جٌدة بعض الشًء 3

 %100-80 %60-35من  حدٌة  4

 % فاكثر100 % فاكثر60 غٌر مرضٌة 5

Examiner Orientation,1998:120: Resource 

( ٌحتل درجة تصنٌف قوٌة، ومؤشر WCR)ن تصنٌف مصرف التنمٌة الدولً لمؤشر ابٌن ٌتوبذلك 

(TCR.أٌضا ٌحتل درجة تصنٌف قوٌة ) 

WCR  =2ول% المستوى الأ 

TCR  =2.96المستوى الأول % 

  1=  2÷2=  2( ÷ 1+ المستوى  1هو )المستوى  TCRو WCRمتوسط 

جراء وذلك لقوة إلى أي إوفً هذا الموقع الأول الذي احتله المصرف ٌكون موقفه سلٌم ولا ٌحتاج 

 موقعه وتصنٌفه.

 ثالثا: كفاءة الإدارة

صر المهمة وٌقع ترتٌبه الثالث للحكم على الرصانة المصرفٌة من نظام عنصر الإدارة من العنا د  ٌع

وٌمكن التعبٌر جمالي الدخل إلى إالمصاريف من غير الفائدة ( وٌمكن قٌاسه بواسطة CAMELSالتقٌٌم )

كلما انخفضت هذه النسبة دلت على كفاءة الإدارة تخفٌض حجم  إذ لهذا المؤشر الدال على كفاءة الإدارة

 (2018،17الكلف التشغٌلٌة. )العلً،

( وهو ٌعطً تصنٌف CAMELSنسبة عالٌة وفق نظام ) د  وهً تع %130ذ حقق المصرف نسبة إ

ٌ   اوٌحتاج برنامج   ( وهو غٌر مرض  5رقم ) لٌتم تحسٌن  ٌنشراف دائمإورقابة و ،دارتهلإ اإصلاح

وذلك من خلال تقلٌل  ،وفق التصنٌفعلى لى مرتبة أفضل إه وخروجه من هذه المرتبة وضع

 لى تحسٌن كفاءة الإدارة.إالذي بدوره ٌؤدي ، المصارٌف والنفقات وزٌادة الإٌرادات

 رابعا: جودة الربحية

وذلك لضمان  ،لٌها إدارة المصرفإالعناصر المهمة والرئٌسة التً تنظر  منتعد الأرباح 

دائه حٌث تتأثر الأرباح بشكل مباشر بمستوى جودة الأصول، وفً هذا أاستمرارٌة عمل المصرف و

 :تٌةهم النسب المالٌة الآأ لدراسةاالإطار تأخذ 

  100×جمالً الموجودات إ( = صافً الدخل / ROAالعائد على الموجودات ) -1

 جمالً حقوق الملكٌةإسط ( = صافً الدخل / متوROEالعائد على حقوق الملكٌة ) -2

  100×( = صافً الدخل / متوسط الموجودات ROAAالعائد على متوسط الموجودات ) -3
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حسب مقررات لجنة بازل وتصنٌف نظام ب( وذلك ROAA( و )ROAدناه حددت نسبة )اوفً الجدول 

(CAMELS.) 

 ( 6جدول رقم )                                   

 ROA ROAA المستوى

 %1أكبر من  %2.5أكبر من  1

 %( 1 -0.75من ) ( %2.5 -1.5ما بٌن ) 2

 ( %0.75 -0.50من ) ( %1.5 -0.5ما بٌن ) 3

 ( %50.0-0.25من ) ( %0.5 -0ما بٌن ) 4

 % 0.25اقل من  النسبة سالب  5

 (CAMELS) ،2001 ،20لى دلٌل تصنٌف المصارف لنظام إعداد الباحث استنادا إ  

 2017والتً تتعلق بالربحٌة لعام  المالٌة النسب ٌبٌن( 7) رقم جدول         

 المبلغ البٌان 

 641.696.720 الموجودات
 645.117.323 متوسط الموجودات

 266.965.301 متوسط حقوق الملكٌة
 12.725.270 الأرباح

  (ROAAمعدل العائد على متوسط الموجودات )

 %1.90 متوسط الموجودات÷ = العائد 

  (ROAمعدل العائد على الموجودات )

 %1.91 الموجودات÷ = العائد 

  (ROEمعدل العائد على حقوق الملكٌة )

 %4.59 متوسط حقوق الملكٌة÷ = العائد 

 2017عداد الباحث بالاعتماد على البٌانات المالٌة لمصرف التنمٌة لعام إ            

(ROA = )1.91ًالمستوى الثان % 

(ROAA = )1.90 المستوى الأول % 

( حٌث احتلت المستوى الثانً وفق التقٌٌم ونسبة العائد ROAظهرت نتائج نسبة العائد على الموجودات )

( حٌث احتلت هً الأخرى المستوى الأول وفق التقٌٌم لنظام ROAAعلى متوسط الموجودات )

(CAMELS)  صوله المتنوعة أفً توظٌف  وكانت النتائج متقاربة بٌنهما وهذا ٌدل على قدرة المصرف

 ا.ن درجة التصنٌف قوٌة جد   أوهذا ما ٌعنً وفق المعٌار  ،وتحقٌق أرباحه
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 خامسا: السيولة

 دٌٔيٍ  اسخحقاقٓا يٕاػٛذ فٙ بانخشاياحّ انٕفاء ػهٗ انًصزف بقٛاص يسخٕٖ قذرة خاصت انُسبت ْذِ 

ت معادلتتة التستتهٌلات الائتمانٌتتة عملولاستتتخراج نستتبة الستتٌولة استتتنهخطأأز  انًصأأزف ٚؼأأز  قأأذ حأأيخٛز أ٘
 %.111× جمالً الودائع إلى إ)القروض( 

 
 
 

 ( ٌبٌن النسب المالٌة التً تتعلق بالسٌولة8جدول رقم )           

 المبلغ البٌان

 266.890.945 التسهٌلات الائتمانٌة)القروض(
 317.775.557 الودائع

 %83.98 الودائع÷ السٌولة= القروض 

 2017عداد الباحث بالاعتماد على البٌانات المالٌة لمصرف التنمٌة لعام إ

 ( النسب المعٌارٌة المحددة بالسٌولة9جدول رقم )              

 النسب المجددة مستوى التصنٌف 

 % 60اقل من  1

 %( 70-60ما بٌن ) 2

 ( %75-70ما بٌن ) 3

 ( %80-75ما بٌن ) 4

 % 80أكثر من  5

 (CAMELS) ،2001 ،20لى دلٌل تصنٌف المصارف لنظام إعداد الباحث استنادا إ       

 2004( لسنة 93)حسب قانون المصارف رقم بى جدول النسب المعٌارٌة إلعداد الباحث استنادا إ

  2010( لسنة 4)وتعلٌمات رقم 

ع النسب % والتً تعبر عن مدى قوة او ضعف السٌولة وبالمقارنة م 83.98ظهرت نسبة السٌولة =

( وهذا (5( نجد انها تقع فً CAMELSالمقررة من البنك المركزي العراقً ووفقا للتقٌٌم حسب نظام )

 بالإضافة بشكل طبٌعً القروض على والطلب الودائع تقلب التً تلبً السائلة الأصول ٌشٌر الى توفر

 حالة فً الأساسٌة غٌر الودائع تغطٌة على ٌستطٌع المصرف غٌر المتوقعة، وٌعنً هذا ان الطلبات إلى

 مفاجئة. طلبات اي حدوث
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 ا: الحساسيةسادسً 

( وٌقٌس CAMELSلى مخاطر السوق ضمن نموذج )إهذا العنصر الأخٌر وهو درجة الحساسٌة  د  ٌع

جمالً إلى إدرجة الحساسٌة لمخاطر السوق حجم الاستثمار بالأوراق المالٌة غٌر الحكومٌة 

 % فكلما قلت كان وضع المصرف أفضل من حٌث التصنٌف.25الموجودات، النسبة الفاصلة 

 ( ٌبٌن النسب المالٌة المتعلقة بالحساسٌة10جدول رقم )

 المبلغ البٌان 

 0 الاستثمار بالأوراق المالٌة
 641.696.720 جمالً الموجوداتإ

 0 لموجودات جمالً اإ÷ الحساسٌة= الاستثمار بالأوراق المالٌة

 2017عداد الباحث بالاعتماد على البٌانات المالٌة لمصرف التنمٌة لعام إ

وذلك لعدم استثمار المصرف ؛ 2017لمصرف التنمٌة لعام  0درجة الحساسٌة لمخاطر السوق كانت 

ن المصرف أبالأوراق المالٌة وبالتالً تكون موجوداته قلٌلة المخاطر وبالمقارنة مع النسبة أعلاه نجد 

لى احتلاله المرتبة الأولى بتصنٌف إ% وهذا أدى 25قل من أالمبحوث قد حصل على نسبة 

(CAMELS) 0وبسبب حساسٌته تجاه مخاطر السوق كانت ؛. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2017( ٌبٌن مجموع درجات التصنٌف التجمٌعً لمصرف التنمٌة لعام 11الجدول رقم )

 الدرجة التصنٌف النسبة المئوٌة للعنصر CAMELSعناصر 

 1 %71.5 المال رأسكفاٌة 
 WCR  =2% جودة الموجودات

TCR  =2.96% 
1 
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 5 %130 كفاءة الإدارة
 1.90% 1( = ROAA) الربحٌة
 5 %83.98 السٌولة

 1 % 0 الحساسٌة
 14  المجموع

 2.3  المجموع التصنٌفً
 عداد الباحث إ

 التصنٌف ٌقابلها المصارف علٌها تحصل ( التCAMELSً( ٌوضح بنود نظام التقٌٌم )12جدول رقم )

 لها المرادف

 الوسط الحسابً للتقٌٌم الدرجات التصنٌف

 1.4 – 1 1 ممتاز

 2.4-1.5 2 جٌد جدا
 3.4-2.5 3 جٌد
 4.4-3.5 4 حدي

 5-4.5 5 ضعٌف
 

( قد CAMELS)عناصر نظام  المبحوث وفق المصرف ونشاطات لعملٌات هاوتحلٌل النتائج ةسارد بعد

جٌد  ان المصرف قد حقق تصنٌف  أ( وبناء على ما جاء للجدول أعلاه تبٌن 2.3)أحرز على التقٌٌم المركب 

 ا. جد  

 النتائج والتوصيات

 النتائج

( مما ٌعنً CAMELS)على المستوى الثانً وفقا لنظام  2017حصل بنك التنمٌة الدولً لسنة  -1

 ولا ٌشوبه حالة ضعف.. ،ن المصرف سلٌم نسبٌا مع قلٌل من القصورأ

( CAMELSبرزت نتائج نسب المؤشرات للمصرف المبحوث وفقا لمكونات نظام التقٌٌم ) -2

والربحٌة والحساسٌة المستوى الأول بٌنما مؤشرات كفاءة  ،المال وجودة الموجودات رأسل

 الإدارة والسٌولة كانت بالمستوى الخامس.

حرازه المستوى الثانً إتصنٌف المصرف و( فً CAMELS)فرز نظام التقٌٌم الأمرٌكً أ -3

تها لدراسةامما ٌؤكد قبول فرضٌة  ،وصاحب درجة سلامة قوٌة  . وصح 
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 التوصيات

مكانٌة فً تخفٌض التكالٌف التشغٌلٌة حتى همها الإأو ،كافة زٌادة الاهتمام بكفاءة الإدارة بمعاٌٌرها -1

لى زٌادة الربحٌة للمصرف وارتفاع القٌمة السوقٌة له لما ٌشهده المصرف من إٌؤدي هذا التخفٌض 

 لى الإٌرادات.إارتفاع التكالٌف 

توجٌه المستثمرٌن والمودعٌن بالاعتماد على نموذج قٌاس السلامة المهنٌة فً الاختٌار الصحٌح  -2

 للمصرف المتعامل معه.

ٌجاده إ( لما له من أهمٌة فً التقٌٌم وCAMELSمعاٌٌر نظام التقٌٌم )لالمصارف تطبٌق وجوب  -3

 وموجودات أكثر. ،علىألتحقٌق أرباح  ؛للسبل

جل أمن  ؛وبرامج متخصصة فً مجال التقٌٌم والرقابة المصرفٌة ،ضرورة تنظٌم دورات تدرٌبٌة -4

 النهوض بمتطلبات العمل المصرفً.
 ،لٌات التحلٌل المالًوالمصارف الكبٌرة فً متابعة عم ،الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة -5

 وخاصة أنظمة التقٌٌم.

خذ عناصر القوة أ( وCAMELSجراء المزٌد من البحوث للمصارف العراقٌة حول تقٌٌم نظام )إ -6

 همالها.إومعالجتها وعدم  ،والضعف

 المصادر

 حالة ةراس، دالعراق" في أداء المصارف تقييم ( فيCAMELS)نظام  "أهميةفاضل،  عباس رحٌم، -1

 .2014 والثلاثون التاسع الجامعة، العدد الاقتصادٌة للعلوم بغداد الإسلامً، كلٌة الوطنً المصرف على

ة راسد -( لتقييم أداء البنوك التجاريةCAMELS)"الإنذار المبكر باستخدام نموذج اٌمان،  زغود، -2

كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم  -ام البواقً -حالة البنك الوطنً الجزائري"، جامعة العربً بن مهٌدي

 .2016التجارٌة وعلوم التٌسٌر، رسالة ماجستٌر، الجزائر، 

 .أداء البنوك" الحديثة لتقييم الدولية المؤشرات ةراسد" -القادر عبد زٌتونً، -3

نظام  فاعلية ( لدعم(CAMELالأمريكي  المصرفي التقييم ظامن تطبيق أثرشاهٌن، علً عبد الله،  -4

 كلٌة تصدرها علمٌة ، مجلة"المحدود فلسطٌن بنك على ٌةراسد حالة" التجارية  البنوك على لتفتيش

 .2005الأول،  التجارة، العدد

المعهد العربً للتخطٌط، "، المالي القطاع سلامة لتقييم الكمية الحيطة مؤشرات" حمد:أطلفاح،  -5

 .2005الكوٌت، 

ة حالة راسد -"دور نظام التقييم المصرفي في دعم الرقابة على البنوك التجاريةعاشوري، صوري،  -6

 .2011البنك الوطنً الجزائري"، جامعة فرحات عباس، سطٌف، 

، البنك الدولية"المصارف والائتمان والعمق المالي بين العراق والتجربة العلً، احمد برٌهً، " -9

 .2018المركزي العراقً، 

 المصرفي التقييم نظام مؤشرات باستخدام للبنوك المالي لتقييم"ا، بن ثابت علًصلٌحة،  عماري -5

 .2018، 10البواق العدد  أم لجامعة الإنسانٌة العلوم "، مجلةCAMELSالأمريكي 

( كأداة للرقابة على القطاع CAMELS)تحليل نظام التقييم المصرفي الأمريكي حمد نور الدٌن، "أالفرا،  -1

 .2008غزة، كلٌة التجارة، رسالة ماجستٌر، فلسطٌن،  -، الجامعة الإسلامٌةالمصرفي"



0102 -الأول[ مجلة رؤية للدراسات الاجتماعية والإنسانية ]العدد       101
 

 المصرفٌة، للسلطات بالنسبة المخاطر بإدارة المتعلقة القضاٌا الإلكترونٌة، الصٌرفة) شاكر، فؤاد -11

2111، 62). 

" صندوق النقد المخاطر وإدارة البنوك على الرقابة في ومعاصرة أساسية "أطرنة، إبراهٌم، راسالك -11

 .2006الاقتصادٌة، ابو ظبً،  السٌاسات معهدالعربً، 

CAMELS ،2016 .-https://www.aam" المصرفي التقييم نظاممخلف سلٌمان، " -12

web.com/ar/subject_detail/357 . 

 الرقابة نظام فعالية على CAMELSالأمريكي  المصرفي التقييم نظام تطبيق "أثربوخلخال،  ٌوسف -13

الجزائر، مجلة  الاغواط، الرٌفٌة، جامعة والتنمٌة الفلاحة بنك حالة ةراس"، دالتجارية البنوك على

 .2012، 10الباحث، العدد 

 المصادر الأجنبية

1- Gilbert, R, Meyer Andrew P., Vaughan Mark D., "The Role of A CAMEL 
Downgrade Model in Bank Surveillance", Working Paper, Federal Reserve 
Bank of St. Louis, 2000. 

2- Ross, Peter S., "Commercials Bank Management", 4th ed., Irwin, McGraw-
Hill companies, Inc., 2002. 

3- Joseph F., Sinkey JR.," Commercial Bank Financial Management", 6th ed. 
Prentice Hall, 2002, 131.  

4-Omar Masood (Pakistan), Shahid Mohammad Khan Ghauri (Pakistan), Bora 
Aktan (Egypt) "Predicting Islamic banks performance through CAMELS 
rating model" 2016, 39. 

5-Aspal, Parvesh Kumar, and Dhawan, Sanjeev, " Camels Rating Model 
for Evaluating Financial Performance of Banking Sector: A 
Theoretical Perspective', International Journal of System Modeling and 
Simulation Vol. 1, 2016, 3. 

6-Gul Zeb, Haseeb Zaman Babar, "CAMELS RATING SYSTEM FOR 
BANKING INDUSTRY IN PAKISTAN", Umea School of Business, Master 
Thesis, 2011, p54. 

7- Examiner Orientation,1998:120. 

https://www.aam-web.com/ar/subject_detail/357
https://www.aam-web.com/ar/subject_detail/357
https://www.aam-web.com/ar/subject_detail/357


2224 -الأول[ مجلة رؤٌة للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة ]العدد       821
 

 

شغيمي:ُلتُ ساتُعمىُالأداءُاممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسُ ُتأثيرُ 
 خضرراءُالأورُالوسيطُلمشُ الدُ 

ُناعةُوالمعادنُفيُالعراقاعُالصُ طبيقُعمىُقطُ بالتُ 
The Impact of ERP Practices on Operational Performance: 

The Mediating Role of Green Purchasing 

Applied to the Industrial and Mineral Sector in Iraq 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
maathalnaimi@gmail.com 

ُ

ُ

ُم0204هـ6446ُُُُُُ

 الباحث
 معاذُهادىُصالحُالنعيمي

 إدارةُالأعمال
 ةةُوالخيريُ ينيُ ساتُالدُ دائرةُالمؤسُ 

 Researcher 
Mu'ath Hadi Salih Al Nu'aimi 

Business Administration 
Department of Religious and 

Charitable Institutions 
 

mailto:maathalnaimi@gmail.com


2224 -الأول[ مجلة رؤٌة للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة ]العدد       821
 

ُممخصُالبحث:

ث تعدددعذا تددد اتدددسايعاظظمعتدددم اوظدددمشاتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددم ا تددد اث هث اإ ددد اايهدددهذا دددحثاث   ددد 
فددواث عة ددنا دديصاظظمعتددم اوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم اث سضددعااث تشددليتواا  دد اث ددهاعاث اتدديطا تشددعث 

،اافدواتد يساث اصداساظ مفظدنا لدهثها دم ععثراث هث اث تشليتوااح زافواشعكم ا طمعاث صوم نااث ظعمهصافدوا
يموددم اظددصاسددةسا دداث شا هددحثاث هددهذاتددشااضددراضع ددرافددعاضلااثتددتسهثشاث ظددوهياث اصددعواث ت تيتددو،اتددشا ظددراث  

ظعددعهماظددصاثةهثعماا415(،ااتظاتدد ا يوددناث هعثتددناظددصاGoogle formثلاتتقصددم اثلا كتعاويددنا تدد اظاث ددرا 
ا(لAMOS(ااا SPSSث عتيمااث اتط ،ااتشات تيساث  يموم اث اثعهمافيهما متتسهثشا عومظ وا 

(،اERPتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا ضظهع اوتدم ياث   د اا داهاتدسايعاإي دم واحةاهلا دناظعوايدنا ديصاوظدمشا
اث هث اث تشددليتو،اا ددهشاا دداهاث سضددعاا،اا ددهشاا دداهاتددسايعاحااهلا ددناظعوايددنا دديصا تشددعث ث سضددعاا تشددعث اا

اضصاث شددعث إ دد اا(ااث هث اث تشددليتو،ااثسيددعثصاتاصددساث   دد ERPتددسايعا دديصاوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ا 
ا(ااث هث اث تشليتولااERPاثعهاث ظ تتم ا لااتتاتطاث عة نا يصاوظمشاتسطيطاظث سضعا

اا
ُ(، الشراء الأخضر، الأداء التشغيلي.ERPنظام تخطيط موارد المؤسسات ) الكلمات الدالة:

 

ABSTRACT: 

This research aims to identify the impact of ERP system practices on 
operational performance and examine the mediating role of green purchasing in the 
relationship between ERP system practices and operational performance in 
industrial and mineral sector companies in Baghdad Governorate, Iraq. In order to 
reach this goal, four hypotheses are developed. Using the descriptive analytical 
method, data is collected through electronic survey lists on Google Form sites. The 
study sample consists of 415 items from senior and middle management, and the 
data contained therein is analyzed using (SPSS) and (AMOS) programs. 

The results of the research show that there is a positive and significant effect 
between the enterprise resource planning system (ERP) and green purchasing, 
absence of a significant positive effect between green purchasing and operational 
performance, and absence of an effect between the enterprise resource planning 
system (ERP) and operational performance. Finally, it is concluded that the 
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research indicates that green purchasing does not mediate in the relationship 
between enterprise resource planning (ERP) system and operational performance. 
Keywords: Enterprise resource planning system (ERP), Green purchasing, Operational 
performance. 

 

 

 

 مقدمــــة (1 

تتددم مصا عضددساثةوتعودد ااشدد كم اثوع ددمعاث ظععفددن،اث تددواتدد هثهاث شا م يددمصا عصددعاادداعماث ظعتاظددم ااايظددعُاث عددم
غيددعاح ددزاظددصاث ت ددالا اث  ا عيددناث تددوا عتدد اث عددم شا عيددنصاإ دد اااث ظوظاظددم اث شدد كينااظددمتصددملا اث ع ظيددناثلا

ض ددددهاا"ERP"ا(Enterprise Resource Planning)صدددليعمص،ا يدددُ اتُعدددهاضوظظدددناتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددم ا
ث ظوت دم ا اظُتتظعافدوا يمهمٍاتعيعنٍافواث ظومفتن،ااات تُصاإ  ااث ظ ع ث اث ع يتينا تت اساث ع ظو،ااظظماضهى

وسعددمضافددواث تددعمعا م ددناُ اتُشددكساث  يددمهمافددواث  دداهم،ااثلاوسعددمضٍاظتددتظعٍافددواث تددعمع،ا يددثث سددهظم ،ااا
 (.(Kirmizi & Kocaoglu,2021ظقميضن،ا صا يمهما اهماث ظوت م ااث سهظم ات تُباتكم يذاإضمفينا
ض ه اث تطاعث اإ  ااتعهية ا تاصاسيتتت شاث تطاعاث ظتتمععا تكوا ا يماث ظعتاظم ا يمشاث شعكم ا إ عث ا
ساكددسا(افددوا ظتيددم اث تصددوير،افت ددحERPث تكوا ا يددنا ت عددمظا تدد اتوشدديطاوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ا 

ث  قدم افدواضاااوتم ين،ااث كعم مااث تدع نااث سهظدنااثلا تكدمعا ت قدم افدواث ظقهظدنشعكنا صمعىا هه ما ت تيصاثة
 ,.Sundram et al). اددددم اثنصافهددددددددشااظعدعفدددددددددناظددددددددددددماي تم دددددتاث ظتتهتكددددددددداصث تدارا دحثاي دبا تدد اث شدعكددددددددد

ا(2018
(ااث ددهثصاظددصاضوظظددناتكوا ا يدددماث ظعتاظددم اث ظُتطدداعم،ا يددُ ايقددداشاERPايُعتَ ددعاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتدددم ا 

 ددهظيا ظيددراث  ددعثظيااث  تددمشااث ا ددهث ااع طهددما شددكساكمظددساضددظصاتتتددتناث تاعيدده،اكددح زافددإصاوظددمشاتسطدديطا
ظددداثعهاث ظ تتدددم ايضدددظصا ودددم اوظدددمشاظُتكمظدددساظدددراثةهثعث اث سدددعى،اايتدددتسهشاث وظدددمشا م دددهما يمودددم ااث ددددهما

(Tarigan et al.,2021  .) 

كعددم ما تظوُظظددم احث اث صددتناهثسددساتتتددتناضكاددعااايُظكددصاث قدداساضصاتتتددتناث تاعيددها ددواوهدديا ت قيددراتكمظددس
ث تاعيدددهااتشدددظسراث ظددداعهيصااث ظصدددوعيصااث ظدددا  يصاات دددمعاث ت   دددنااث عظدددة لاكدددح زافدددإصاتط يدددراإهثعماتتتدددتنا

تدددتراوصدددذاظوتهيدددناإ ددد ااهظم اات ايتهدددمث تاعيدددهاتُظكدددصاث شدددعكناظدددصات تددديصاضوشدددطتهمافدددواشدددعث اث ظددداثهااث سددد
ا(.Sundram et al., 2018) اظوت م اوهم ين،ااتتتيظهما تعظة 
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 (Green Suppiy Chain Management( )GSCM) ات تمجاث شعكناث تواتت و اإهثعماتتتتناث تاعيهاث سضعث 

ا إلى  ا هم اث تم عن ا ت ي ن اث صهير ااث تلتيذااثةوتمج اث تع  ن اشعكم  اظر اث وعميم ،اث تاثصس ا تقتيس اتَهتش يُ 
ث  هاظصاث تسايعا ت اث  ي ناا ت قيرا حثاث ههذاتت و اإ  اااثتتسهثشاث ظاثهاث سمشا كعم م،اث ظعاث حةاي هة

ظ تكعم،اايظاساتوعيحاإهثعماتتتتناث تاعيهاث سضعث اث صاعماثةي م ينا تظ تظرافواضاااث شعكنا مهمصا ظتينا هيهم
 (. Laosirihongthong, et al., 2013)ث  هاظصاتتا اث  ي نا

ث سضعااصاتط يراتسطيطاظاثعهاث ظ تتنايُتهسا ت اث شعكم ا ظتيناث شعث ااثةوتمجااث تا يرإكح زاف
 (Santoso et al,2022) ات تيصاث هث اث تشليتو

اث شِعث  ااايتعتر ااث قم ساث سضع اث  ياة ااث ظ تاى اث طم ن اكعم م اظص اتو ار اث تو اث ظُوت م   شعث 
اث تهايعاالااي هة اث تتا ا كساضواث تِاايه شاث طم ناث سضعث ااث  عمظا ت اث  ي ناايشيعاث شعث اُإ  ااة مهم

اث ظوت م ااث عظتيم ااصالاصاث سضعاإ  ا اظصاتصظيش اصُوراث قعثعث اث اث ينا ي يمصاسةسا ظتيناث شعث ا ه صث
 عضاث ظشكة اث  ي ينافواتتتتناث سضعااث تستصاظصا حهاث ظُوت م ،ااظصاث ظعتعضاضصايعم ياث شعث إ  ا

 .Mathu, 2019)) عتعمعاهع ناث  عثعما م ظيمصااث وعميم اث سطيعمثث تاعيهاظاساتآكساط قناث ا اصااا

اكددح زافددإصاث هث اث تشددليتوايتضددظصاتسعدديضاث تكتعددنااث ا دد اا يددمهماث  دداهمااثلا تظمهيددنااتددع ناث تتددتيش ا
ا(.(Tan et al.,2007م اث تصددويرا ت تدديصاث هث افددوا ظتيددم اث تصددويرا يدد اتعددها ددحهاث ظقددمييباتددعت طا عظتيدد

ايعدددهاث هث اث تشدددليتوا دددااث هث اث ظدددعت طا م عظتيدددم اث هثستيدددنا تشدددعكناظادددساثةوتم يدددن،اا ددداهماث ظودددتي ااعضدددما
ث عظدددة  اايُعت دددعاظ شدددعثصا قدُددهعث ااظددداثعهاشدددعكم اث تصدددويراث تدددواي دددباضصاتعكددد ا تددد ا يدددمهماث ت تددديوم احث ا

 (.Al-Ghwayeen, Abdallah, 2019)تتعثتي ينانااث تواتدُ اعا ت اث قدُهعث اثلا ا ايث

(ا ت اتقدهيشاتقدمعيعاهاعيدنا دصاتداثفعاث ظداثهاERPاظصاوم يناضسعىايعتظهاوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ا 
كدسايداشا تشدعكن،ا تيم دم اث شدعكنااتقدهيشاث  دهاساث  ظودواثث وهميناتتم هاث ظداعها تد اتدافيعاث سمش،ااث توافوا

وتظدمشا ظتيدم اثةوتدمجافدواث ا د اث ظ دهه،ااتدافيعاثشاث ظهسة اات تيصاضوشدطناث وقدساااظظمايتهسا ظتيناتتتي
 يمودم ا داساث ظداثهاث سدمشااث  ضدم راث داثعهمافدواث ظسدم صااث ظتدتاه م ا تتدهيسا ظتيدناث شدعث ،ااتدافيعاتو دد ث ا

 (.Samaranayake, Jagoda, 2017)ه يقنا صاث ظتطت م اظصاث ظاثهاث سمشا
افددواضددا اظددماتدد ر،افددإصا ددحهاث   دد ايعكدد ا تدد ات هيددهاتددسايعاظُظمعتددم اوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ا

 ERP ا ت اث هث اث تشليتوا)OP فوا يوناظصاث شعكم اث صوم يناث سضعاا(اات تيساث هاعاث اتيطا تشعث
 ث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصاث ععث ينل
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ُمشكمةُالدراسة: (0)
عتظددهاو ددمشاث شددعكم اا ددهعتهما تدد اثلاتددتظعثعااث  قددم ا تدد اظددهىاتددع ناثتددت م تهما تتكيددذاظددراث تليددعث اي

ث هم تناث توا ها افواثناوناث سيعم،ااسمصناث تطاعث اث ظتة قنافواتكوا ا يماث ظعتاظدم ،ا يد اضصد   ا
م ذاث شعكم اث ظستتعن،ا ومزا م ناظت نااضعاعينا وظمشاظعتاظم ا مهعا ت اث هث اتكمظساهثستوا يصااظ

قتيهيدناتعدمووااتكمظساسمع وايتظحا ظشمعكناث ظعتاظم اظدراث ظداعهيصااث عظدة ،اوظدعثصا صاوظدشاث ظعتاظدم اث ت
 ددهث اظاددسا ددحثاث تكمظددسافضددةا ظددمايصددم باتتددزاث ددوظشاظددصاثعتعددمعاتكددم يذاث تشددليساضظددصا ددهشا ددهعتهما تدد ا

اث صددديمون،ااتكدددعثعاثهسدددمساث  يمودددم ،اا دددهشا دددهعتهما تددد اتدددافيعاث ظعتاظدددم اث ه يقدددنااث ظة ظدددنااث ظاادددارافيهدددما
(Dorantes et al., 2013). 

 افددواتكوا ا يددماث ظعتاظددم ،اث تلتددبا تدد اتتددزاث ت ددهيم ،اا تتظمشددواظددراث ظتددت هث ااث تطدداعثض ددساااظددص
(،ااث تددواتعت ددعاوظددشاظعتاظددم اظتكمظتددنا تدد اظتددتاىاث شددعكناERPظهددع اوظددشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ا 

اا،(Kuo, 2014)صاتعت طا ظيعمصا قم هما يموم اظعك يناتسهشا ظيراث تط يقم افواث شعكناضهمايظكو
 ظعث عناث ه يم افدواث تدواث اث تدم قناث تدواا (Matende & Ogao, 2013)كظما مظ اهعثتناظمتيوهةااضا ماا

ضوتاظصاض شاإ  ااتوما  اتط يراوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم افواث ظوظظم اث ظستتعن،ااتاصت اتتزاث هعثتن
ث ت هيم اث تواتاث تاث ظوظظم ا وهاتط يدرا دحثاث وظدمشا دااظقماظدناث تلييدعاظدصا  دسا عدضاث ظداظعيص،ااح دزا

اتط يراوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ا شكساص يحلافوا م ناإحثا شايتشاإهثعمااا
(اتدددافعا شدددعكم اث تصدددويرا(GSCصاتتتدددتناث تاعيدددهاث سضدددعث اإهدددع ا عدددضاوتدددم ياث هعثتدددم اث تدددم قناظضاا

تهظياث شعكم اااتلييعث افواث ظشتعيم اث سضعث ااوظمظهماث تشليتوااوظمظهماث تتايقوا  يمهما هعتهماث تومفتينا
تدددهفراضوشدددطناتتتدددتناث تاعيدددهاث ظتعتقدددنا تصدددظيشاث ظودددتي،ااشدددعث اث ظددداثه،ااثستيدددمعا تدددا واث تظمظدددمصا م  ي دددنافدددوا

عتددددمساث ظوت ددددم اث وهم يددددنا تعظددددة ،ااث تستدددددصاظدددددصاث ظوت دددددم ا عدددددها ث ظدددداعهيص،اا ظتيددددم اتصددددويراث شددددعكن،ااثل
 .(Ghwayeen & Abdallah, 2018-Al)ثلاتتسهثشا

ضصاث تظدمهاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنايتدهسا تد ا ،(Santoso et al., 2022)اآسدعاصاااكشدع اوتدم ياتموتاتدا
صاث تظددددمهاتسطدددديطاظدددداثعهاإتو اات تدددديصاث هث اث تشددددليث سضددددعااث شددددعكم ا ظتيددددناث شددددعث ااثةوتددددمجااث تا يددددر

ااثةوتمجاث سضعللث سضعااث ظ تتناي تصاث هث اث تشليتوا شكساغيعاظ مشعاظصاسةساث شعث 
اet al., 2006  (Squire؛Hax, 1985  Fine &)اسعاص؛افميصاا مكبآضشمع اوتم يا عضاهعثتم اتكايعااااكظم

صاث هث اث تشددليتوا ددااث عظددساث ظتدد راث ظتددظ اتكتعددناث ا ددهما ،وتددمج،ااث  دداهم،ااتددع ناإطددةراظوددتيا هيدده،اإ
اهاعثصاث ظسدد اص،ااث قددهعما تدد اث تكيددذ،ااظااا يددناث تتددتيشااكددح زافددإصاث هث اث تشددليتوا ددااثةو ددم اث تشددليتوا

صاث هث اإاث ظعاودددنااث تتدددتيش،ااضشدددمعاضيضدددمااعكن،اايدددتشا يمتدددتا شدددكساضتمتدددواظدددصا يددد اث تكتعدددنااث  ددداهم تشددد
ث تشددليتوايعت ددعاث ظعكدد اث تومفتددوا تشددعكنا دديصاث شددعكم افددواتتتددتناث تاعيدده،ااكددساشددعكنافددواتتتددتناث تاعيددها
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(ا هدددماتدددسايعاSCM تاعيدددها ت تددديصاث كعدددم ماث تشدددليتيناث شدددمظتناات تددديصاث هث ااثصاإهثعماتتتدددتناثإ ددد ااتتدددع 
 يددمهما يظددناث ظوددتياا ددهه،اا كوددتاث سضددعاإ دد ااظتددتقسااتددسايعث اإي م يددنا تدد اضهث اث  ظددمساالاايدد هةاث شددعث 

ماشعكم اث تصويرا ت ات تيصاصاعتهماث  ي يناث  يهمل ايتم هاضيضص
تتتتناث تاعيهاظدصا شعكم اث تصويرا م تعماصاظراث ظاعهيصا تصظيشا ظتيم اث سضعااكح زايتظحاث شعث 

كددح زافددإصاتسطدديطاظدداثعها(. Zhang et al., 2020) ث ظصددب،اظظددمايستددراكعددم مافددوا ظتيددم اث شددعكنإ دد ااث ظو ددر
 (،اتعظدددسا تددد ات تددديصاضوظظدددناتكوا ا يدددماث ظعتاظدددم اات تيددددصاث هث اث تشدددليتوا تشدددعكنلERPث ظ تتدددم ا 

(Madapusi & D'Souza,2012 )ث تاعيدهاث سضدعث ا ا تظدمشا دإهثعماتتتدتنكح زايُعدهاثلاGSCMيمصاوظدعثصا(اضظدعثصاضدعاعا
 (.Dubey et al.,2017)  تعثذاظصا  ساث ظصوعيصااث ظتتهتكيص وظااث شعكناا يمهماثلا

صاإهثعماتتتدتناث تاعيدهاث  ي يدنا هدماتدسايعاإا،Rudyanto et al.,2021)(اآسدعاصااكدح زاثشدمع اهعثتدناعاهيدموتا
فدسصاا( (Purba et al., 2021; Pramono et al., 2021اآسدعاصاااافقدمصا عثظاوداااثسدعاص؛ا اع دما ت اث هث اث تشدليتول

اث هث اث  ي واي اعا شكساظ مشعا ت اث هث اث تشليتول
ظظمات راافواظِساتَ ميصاوتم ياث هعثتم اث تم قن،ااوظعصثا عهشاإظكمويناتعظيشاث وتدم ياث ظُتتستصدناظدصاتتدزا

سددتِةذاث ددهاساث عع يددناوتي ددنصالا عددضاث ددهاساث  و يددنا تدد اكمفددناث ددهاسااسصاصددمصاث هعثتددم اث تددواتظدد افددوا
 تصدمهينااث تيمتدديناظدصاها دنا سددعى،ا دحثافظدصاث  ظيددناهعثتدنا ددحثاي يدنااث اقمفيددنااث تكوا ا يدنااثلاث ظدعاذاث  

ضودتاوظدعثصا عدهشاطدةعا تد اث ه يدم اث تدم قنايدعىاث  م د اناث  ظمساث ععث يدن،ااظدصاسدةساثلاث ظاضاعافوا ي 
 تِ مع ددمامنا تدد اظ ددمساث صددوم م اث ععث يددناا ا دداهاهعثتددناتددم قنا مظدد ا م   دد افددواضاددعاظُتليددعث ا ددحهاث هعثتدد

ثست ددمعاث اددعاث ظُ مشددعا ظُظمعتددم اوظددمشاتَسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم اإ دد ااف دداما  ايددن اتتتددع اث هعثتددناث  م يددن
كظُتليددعايتاتددطاث عة ددنا يوهظددم،ااح ددزاث سضددعاا تشددعث  تدد اث هث اث تشددليتو،ااثست ددمعاث اددعاغيددعاث ظ مشددعا

اكظُ ما نا تهاث وقصافواث هعثتم اث تواتتوماساث عة نا يصا حهاث ظتليعث لا
ُومنُهناُتتبمورُمشكمةُالدراسةُمنُخلالُالتساؤلُالرئيسيُالآتي:

كظتليدعاالأخضرر  الشرراء ؟ااظدماضادعظظمعتم اوظدشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا تد اث هث اث تشدليتو سات اعا
 يتاتطا حهاث عة ن؟ا

ُويتفرعُمنُالتساؤلُالرئيسيُالأسئمةُالفرعيةُالتالية:
ث شددعكم اث تم عددنا ددا ثعمافددواظددما ددااتددمايعاظظمعتددم اوظددشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ا تدد اث هث اث تشددليتوا ل1

ا؟اث صوم نااث ظعمهصاث ععث ين
ا؟الأخضر  الشراء  ت ظما ااتمايعاظظمعتم اوظشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ا ل2
 ؟ث شعكم اث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصاث ععث ينفوا ت اث هث اث تشليتواالأخضر  الشراءظما ااتمايعا ل3
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فددوااث عة ددنا دديصاظظمعتددم اوظددشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ااث هث اث تشددليتوالأخضررر  الشررراء ددسايتاتددطا ل4
 ؟اث شعكم اث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصاث ععث ين

 أهداف الدراسة: .3

 ت قيراث  هثذاثنتينرإ  اافواضا اظماتشات هيههافواظشكتناث هعثتن،افإصاث هعثتناث  م يناتتع 
ث تَععُذا ت اث تسايعاث ظ مشعا ظُظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ا تد اث هث اث تشدليتوافدوا ل1

 ث شعكم اث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصاث ععث ينل
فدواث شدعكم اث سضدعااتدسايعاظُظمعتدم اوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا تد اث شدعث ظععفناظدهىا ل2

 ث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصاث ععث ينل
 تددد اث هث اث تشدددليتوافدددواث شدددعكم اث تم عدددنا دددا ثعماث صدددوم ناث سضدددعاا  ددد اظدددهىاتدددسايعاث شدددعث  ل3

 اث ظعمهصاث ععث ينلا
 نا يصاظُظمعتدم اوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا ت اث عةث سضعاات هيهاث هاعاث اتيطاث شعث  ل4

 اث هث اث تشليتوافواث شعكم اث تم عنا ا ثعماث صوم نااث ظعمهصاث ععث ينل
 أهميةُالدراسة:ُ .4

 يُظكصا عضاض ظيناث هعثتنافواث وقمطاث تم ينر

ُ(ُالأهميةُالاكاديمية:4-6)
يُعدهاوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدناتتتظهاث هعثتدناث  م يدناض ظيتهدماظدصا يايدناث ظاضداعاث قدم ش،اإحا -اض

 ERPتدددددتعثتي واهثسدددددساثض ظيدددددناث عُوصدددددعاث تكوا دددددا واكظددددداعها(اظدددددصاث ظاضدددددا م اث ظعمصدددددعمااا
 ث ظوُظظم ل

  ت مع ماوظاحجا ت قيراثلاتتهثظنلم ث سضعااهث اث تشليتواااث شعث ت ثيهاض ظيناث  -اب
سمصددنااث تددواتوما دد اث ددع طا دديصاوُددهعماث هعثتددم افددواث  ي ددناث عع يددنا ظاظددمصااث  ي ددناث ععث يددنا صددعنا -اج

 اث هث اث تشليتولث سضعااظُتليعث اث هعثتناا واوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتناااث شعث 
 تظدددمشاتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددناظدددصاسدددةساثلااتتدددم مصا ظعهددداشاوظدددمشثضكادددعااتَطدددعشاث هعثتدددناظوظددداعثصا -اه

عيبااث تكددمعاث ظُوددتيا تدد ا إظهددمعاتددسايعاكددساظددصاث دده شاثةهثعةااعِضددماث ظُتددتسهشااث ظشددمعكنااث تدده
 ث هث اث تشليتوااح زاظصاسةساث شعث اث سضعل

ا
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 (ُالأهميةُالعممية:4-0)ُ
تاضيحاضعاعماثة تظمشا ظظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا تطايعا م هماث  يموم اث ع يتيناث توا -اض

 ث  شعين،للللاإ خ(ا كعم ماافعم ينلتُظكصاث شعكم اظصاإهثعماثتتسهثشاث ظاثعها ظاساث صاسااث ظاثعها
تُ دديصاث هعثتددناض ظيددناتط يددراوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنا ظاث هددناث ظشددمكساث تددواتعددموواظوهددماث  ي ددنا -اب

ث ععث يددددناظاددددساإعتعددددمعاتكددددم يذاتكوا ا يددددماث ظعتاظددددم ،ااثةضددددم نافددددواث ا دددد اث ددددة شاةتظددددمشاإ ددددعث ث ا
ااسطاث اث عظسل

ث ظ تتنا ت اظتتاىاث تشليساهثسساث شدعكم اظ دساث   د اث ظدعاضعاعماتط يراوظمشاتسطيطاظاثعها -اج
سعضاتكتعناثةوتمجاات قيراثلاتتلةساث ظاسا تظاثعهاث ظتم ناات قيدراث تكمظدسا ديصاإ  ااث حةاتي هة

 اظيعناثةوتمجاااظيعناث ظ يعم ااث تا يرل
اظيذاوتم  همااتاصيمتهماإظكمويناتقهيشا تاسا ظشكة اظا اهمافواث ظظمعتناث عظتينااكح زاإظكموينات -اه

 ظصا  ساث شعكم ااتاظيعهما م ظتتق سا ظاث هناث ت هيم اا يمهمافعصاث و مشا تشعكم ل
 الإطارُالنظريُلمدراسة: (6)

تتظاددساظ ددماعاث   دد افددواكددساظددصاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنااظظمعتددمتهم،ااث هث اث تشددليتو،ااث تا تددتيم ا
ث وظددعةااث هعثتددم اث تددم قناتددوهاعا دداسا ددحهاث ظ ددماعاكظددماث عكتدديناث سضددعث ،اا تيددتافددإصاث ظوم شددنا ،طددمعا

 يتور
ُ(:ERP(ُتخطيطُمواردُالمؤسسةُ)5-6)ُ

كموددد اث قيظدددناا2113 قدددها ثهاثتدددتسهثشاضوظظدددناتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددم افدددواث عقدددهاث ظمضدددو افعدددوا دددمشا
ا.et al,2016 (Costa) ظتيددمعاا4ل22ث تددا ينا وظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم افددوا ظيددراضو ددم اث عددم شا قيظددنا

دددماشدددعطاERPفسصددد   اضوظظدددناتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددم ا  دددماظعيدددهصثا دددهصثاةهثعماث شدددعكم ،اا دددااضيضص (ا عومظ ص
الet al,2020 (Costa ظت را تشعكم اث ظومفتنااث  هيانا

 (ُمفهومُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسات:5-6-6)ُ
ضاااظستتعصدددددما ودددددم صا تددددد اث  هدددددن(اظعوددددد اERP دددددهايكددددداصا تععيدددددذاضوظظدددددناتسطددددديطاظددددداثعهاث ظ تتدددددم ا 

 دددددحهاث  ددددد شاث  عظ يددددددناإ دددددد اا(ERPث ظ تتدددددناث ظعويدددددن،ا ددددددمهماتشددددديعاضوظظدددددناتسطدددددديطاظددددداثعهاث ظ تتدددددم ا 
تدددددافيعاع يددددناكمظتدددددناظدددددصاض ددددسااهظدددديا ظيدددددراث عظتيددددم ااث اظدددددم ذاث ت معيددددناظدددددصإ ددددد ااث شددددمظتناث تدددددواتتددددع 

ث  وددددددم ،ايظكددددددصاتععيددددددذاوظددددددمشا،افددددددواظ ددددددمسا(et al,2000 Klaus) ويدددددنااث ددددددهما تكوا ا يددددددماث ظعتاظددددددم 
ظوصددددناث كظ يدددداتعاث تددددواتتددددظحاضاااتسطدددديطاظدددداثعهاث ظ تتددددم ا تدددد اضوددددتاا ددددم شا تدددد اتكوا ا يددددماث ظعتاظددددم 
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 يددددددمهماث كعددددددم م،اا م تددددددم واث ع ددددددمش،ا متددددددتسهثشاض ددددددساا ددددددهظياث عظتيددددددم اث ت معيددددددناث ظستتعددددددنا تظ تتددددددناظددددددص
 ل(Negahban,2008) م هما يموم ااث هماا
ث ظ تتددددم ا ددددااظصددددطتحايُتددددتسهشا ظ ظا ددددناظددددصاضوشددددطناث شددددعكم ،ا ظتددددم هما ددددعثظياتسطدددديطاظدددداثعها

هثعما ث كظ يددداتع،ا ظتدددم هماث شدددعكنافدددواإهثعماضوشدددطتهماث ع يتدددين،ا ظدددمافدددواح دددزاث ظ متددد ن،ااث ت تيدددساث ظدددم و،ااثل
هثعماث ظ يعددم ،ااظددم هثعماث ظدداثعهاث  شددعين،ااتت ددراث طت ددم ،ااثل عددمشا هددحثاح ددز،افددإصاث هددهذاث إ دد ااث ظشددتعيم ،ااثل

ث وظددمشا ددااضددظمصاث ظدداثعهاث ظومتدد نا تعظددساظاددساث ظدداثعهاث  شددعينااث ظدداثهااثنلا ،ايتددظحاوظددمشاتسطدديطاظدداثعها
(ا تشعكنا تافيعاات ظيراث  يموم اث سمصنا م عهيهاظصاث وشطناث ظوعصدتناث ظستتعدنا ت قيدراERPث ظ تتم ا 
 .)(eOctopus ERP System,2018ث  هثذا

(ا تد اضودتاوظدمشاتط يدراظتعدههاث ط قدم ايتدم هاث ظ تتدم اERPظداثعهاث ظ تتدم ا يتشاتععيدذاتسطديطا
اث شعكم ا ت اإهثعماث ظاثعهااتشليساث عظتيم ،اتتظحا تاساتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ا ظهيعةاث  ظمسا  ظدرا

عماث ظشددمعير،اث ظ متدد ن،اإهثعماث ظدداثه،اإهثعماثةوتددمج،اإهثعماث  ظددمس،اتا يددراث ظوت ددم ،اإهثا-اثتددتسهثشاث تظايددسا
اإهثعماث سددهظم ،اإهثعماث عظددة ،اإهثعماث ظدداثعهاث  شددعين،اضهاث اث تو دد ااث تسطدديط،اإ ددهثهاث تقددمعيع،اإ ددخ،ا مةضددمفن

ح ز،ا ومزاظي ماظهظنا تلميناتافع ما تداساتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا تظ تتدم ا دواوظدمشاإهثعما ظعددمييعاإ  ا
 (.eOctopus ERP System,2018) ا تقمهمااث ظاظعيصاها ينا هيادنا ت تديصاإهثعمااتشليساث ظ تتم

(ا ظيدددددددرا ددددددد شاث  دددددددعثظياERPا ظ يدددددددهاظدددددددصاث تعمصددددددديس،ايتدددددددت هساوظدددددددمشاتسطددددددديطاظددددددداثعهاث ظ تتدددددددم ا 
ح دددددز،اظدددددرا عودددددمظيااث دددددهاظا دددددهاإ ددددد ااث ظتدددددتقتنافدددددواث ظم يدددددنااث ظددددداثعهاث  شدددددعينااث ظسددددد اصااث تسطددددديطااظدددددم

ظددددمشاظتددددتقسااظددددراح ددددز،ايددددتشاع ددددطا ظيددددراث ا ددددهث اا ددددهث ،اتعظددددساكددددساا ددددهماوظطيددددناتقعي صددددماكوإ دددد ااظقتددددش
ظعصدددددددددمااظشدددددددددمعكتهماث ظعتاظدددددددددم ااث  يمودددددددددم ،اايكددددددددداصاث هدددددددددهذاث وهدددددددددم وا  دددددددددم عوا دددددددددعثظياتسطددددددددديطاظددددددددداثعها

(ا ددددددااتددددددافيعاا ددددددهث اظعوددددددناحث ا ددددددهعماضك ددددددعا ت ددددددمهساث  يموددددددم ااث ظعتاظددددددم اث ت معيددددددناERPث ظ تتددددددم ا 
 .Wailgum,2008))  شكسافعمس

وددتااوظددمشاظعتاظددم ايددهيعاايوددتيا ظيددراض تدد اا(Mohadab et al,2017 El) اآسددعاصااا عفددتاث ظهددحب
ث ظعتاظددم ااث سددهظم اث تشددلتيتنافددواث شددعكن،ا  يدد ايلطددوا ظيددراث ظ ددملا اث اظيعيددنا تظ تتددن،اظاددساث ظدداثعها

اث  شعين،ااث تا تتيم ااث تظايسااثةوتمجل
ث ظتعث طدناث تدواتعظدساكوظدمشا(ا دااظ ظا دناظدصاث وظظدناERPصاوظدمشاث ددا إ،امماُسـبقُيمكـنُاسـتنتاج

 تدددمشااث عدددعاعااث اظدددم ذاث ظستتعدددناهثسدددساث ظ تتدددن،ا يمودددم اظشدددتعكنا ددديصاثةهثعث ااث اظا دددهاظتكمظدددسا قم دددهم
  يدد ايضددظصا هددماتددع ناتددافيعاث ظعتاظددم افددواا دد اث  م ددناايقددهشاظ ثيددماتومفتدديناتتددم ها تددواث وظددااث تددعيرا

ااثلاوتشمعا تها ناايتعل
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اواردُالمؤسسات:ممارساتُنظامُتخطيطُم (5-6-0)
ُ(ُالدعمُالإداري:5-6-0-6)

ث ظهىاث دحةايصدساإ يدتاك دمعاث ظدهيعيصافدواث ظوظظدناظدصاتدافيعاث تا يدتااث تدتطناإ  اايشيعاث ه شاثةهثعة
اث ظدددداثعهاضاوددددم اا عددددهاثلاتددددت اثحا تدددد اضوظظددددناتكوا ا يددددماث ظعتاظددددم ،ا ظددددمافددددواح ددددزاضوظظددددناتسطدددديطاظدددداثعها

هثعماث عتيدددما ددده شاظشدددعاعاودددتا ودددهظمايقددداشاظدددهعث اثةضإ ددد ااث تقتيهيدددناتشددديعث  كظدددناث ظ تتدددم ،ا يددد او دددهاثصا
تكوا ا يماث ظعتاظم ا شكسا مشافإصا م واثلا ضم افواث ظوظظنايقاظاصا تعتيعا حهاث ت عكم ا شكساثي م وا

صاوة ددظاثلا ددعث اث صددمهعاظددصا  ددساث ظددهثعاث توعيددحياصافددواضمصا ددح ز ا تدد اتدد يساث ظاددمس،ايظكددصااث تصددعذاافقدد
(او دهاضوهدماإي م يدناERP ثاودم اث تظمه دما وظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ااElf Atochemثلاهثعماث عتيدمافدوا

ا(لاIfinedo,2008ث وتم ياظرا عومظياث ظوظظنا 
فيظمايتعترا سوظظناتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ،افإصاظ ظا ناك يدعماظدصاث ه يدم ا دهه اه دشاثةهثعماث عتيدما

 Davenport, 1998; Bingi et al., 1999; Somers andظداثعهاث ظ تتدم ا كعمظدساو دمشا متدشا تسطديطا

Nelson, 2004)لاافددواث اث ددر،ايعت ددعاث دده شاثةهثعةاظومتدد صما تو ددمشاث عددمشا ت عوددمظيافددواظعث ددساظددما عددهاث توعيددحا
ما ا(لIfinedo, 2006)ضيضص

يددعىاثوددتا ددهايتا ددذاو ددمشاظشددعاعاك يددعاظاددساتوعيددحاتسطدديطاا(Bingi et al, 1999)اآسددعاصاامصا  يو ددوافقد
ددما تدد اثلا تدد ثشاث قدداةاث ظتددتظعا دد،هثعماث عتيددم،اا ددحثاثلا تدد ثشا وددهظمايتتددعبERPظدداثعهاث ظ تتددم ا  إ دد اا(اتظمظص

اضتعساظصاسةساث ظتتايم اث توظيظينايوتيا وتاث ت ثشاتوظيظواشمظسل
ث ه شاثةهثعةا اا مظساضتمتوافواظتم هماث ظاظعيصاظصاسدةساهع دناث تظدمشااصاّإ،ااذنُيمكنُانُيتبين

ا هثذاث ظ تتناافراإ عث ث اإهثعيناظعيونلاض ظ تتنا هش،ا ظمايتم شافوات قيراث
ُ(ُرضاُالمستخدم:5-6-0-0)ُ

ودددددتا دددددهاتدددددشاثتدددددتسهثشاعضدددددماث ظتدددددتسهشاكظقيدددددمبا و دددددمشاوظدددددشاث ظعتاظدددددم اظدددددصاث تدددددواث اث ا ددددد اضا دددددها
ث ظعتاظددددم ،اافددددواثناوددددناث سيددددعماتددددشات هيددددهاض ظيددددناعضددددماث ظتددددتسهشافددددواث تسكيددددها تدددد او ددددمشاا تقيدددديشاوظددددش

اثتدددددتسهثشاضهاث اظعيودددددناظدددددص(اظدددددصا  دددددساث عهيدددددهاظدددددصاث عتظدددددم اااERPظشدددددمعيراتسطددددديطاظددددداثعهاث ظ تتدددددم ا 
 & Ngai et al,2008 ،Calisirتقيددددديشاظتدددددتاىاعضدددددماظتدددددتسهظواتسطددددديطاظددددداثعهاث ظ تتدددددم ا ض دددددسا

Calisir,2004،ا& Wang,2007 Wu,ا،Holsapple et al,2005 ،Dezdar & Ainin,2011ل) 
ث ظهىاث حةايظكصاث اصاساإ يتا ي اإ  اافوا ي ناوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ،ايشيعاعضماث ظتتسهش

 .Dezdar & Ainin,2011))يعىاث ظتتسهظاصاضصا عومظياتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ايت واث تيم متهشا
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تسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددم ،ا تدد اا ددتاث سصدداص،اثصاإعضددم اضااا وظددمشاث ظعتاظددم تعت ددعاث ه يددم اث ظتعتقددنا
 ,Costa et al., 2016; Kanellou & Spathis)ث ظتتسهشا ااث ظ شعاث ع يتوا و مشاتسطيدطاظاثعهاث ظدد تتم ا

2013.) 

(ا هدماERPضصافاث هاا اث رااظسمطعاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا ا(Saatcioǧlu, 2009)اتمت يتواثفتعض
دما دصاا داها ة دناإي م يدناك يدعما يددصا تسايعا ت اإش معاث ظتتسهش،ا ي اكشع اوتم ياث ت قيدراث ت عي دواضيضص

 (.Costa et al., 2020; Varasteh et al, 2018)ثتتسهثشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ااعضماث ظتتسهشا

عظ يدم اث ظتدتسهظن،ا،اثصاعضدماث ظتدتسهشا دااث عضدما دصاظسع دم اث وظدمش،اا دصاث  نستخمصُمماُذكر
ااكح زاث عضماث عمشا صاكساث وظمش،ا  ي ايت واث وظمشا م م اث ظتتسهظيصا تل

ُ(ُالمشاركةُوالتدريب:5-6-0-3)ُ
  Suh et al, 2018) andااآسددعاصااشددافيتو ااآسددعاصااتدداهاثت ددراظعهدداشاظشددمعكناث ظتددتسهشا اثتددطن

(Schaufeli et al, 2006)ث ت ع افيتاث هعثتنا )ا ث  م يناظشمعكناث ظتتسهشاكظعهاشاظتعههاث  عمهايتكداصاظوه ماص
ث ظدهىاث دحةااصدساإ يدتاظتدتسهشاتسطديطاإ د ااظصاث قامااث تعمووااثلاتتيعمب،ا ي ايشيعاظصطتحااث ظشدمعكنا

ظاثعهاث ظ تتم ا ت اثتتعهثهالاتتاظمعا هاههاث ظتتظعما وهاثلاوسدعثطافدوا عودمظياتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا
 ERPظتدتاىاإ د ااث ظتتسهظيصا م  ظينااث  ظمبااثة هدمشااث عسدعااث ت دهة،ااكدح زايشديع(،اايصذاشعاعا

(،ا ي اتشاتتتيطاث ضا ا ت اERPتعكي اث ظتتسهشاا ااظولظبا شهمافوا عثظياتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ا 
 ,O’Brien & Toms, 2008; Suh et al)ظشدمعكناهاعاث ظتدتسهشافدوات ودواث تكوا ا يدمافدواث هعثتدم اث تدم قنا

2018 .) 
صاث عكعماث تمتدينا ظعهداشاث ظشدمعكنا يتد ا هيدهما دسةا دمساظدصاث  داثس،افقدهاكمود ا م ععدساتظدمعبافدواإ

ا تددد باث  يدددمهماث تدددعيعنافدددواث ع ظودددنااث تكوا ا يدددم اث ظعت طدددنا هدددم،افقدددهاا.Belk,2010)) ث يدددمشاث ا ددد ا ت شدددعين
 Acquier et )ناث ظشمعكنافواث عقدهاث ظمضدواظهع اضشكمسا هيهماظصاظعم يشاث ظشمعكنافواوظااظطعها صوم 

al,2017 ،Zvolska et al,2019  .) 

يتظي اتعم ساث ظتتسهشا ظشمعكتتافواث عظسااث ظ يهاظصاثلا تكمعث ااث تععضا تتواع،ااث  ظميناظصاع تم تا
اصاّإا(.Alcivar & Abad, 2016)فدواث عظدسااث ظشدمعكنا شدكساك يدعافدواظادسا دحهاث ت دمعباث ظتتدقنااث ظتدتظعما

تععيسا حها اثوبافواث شعكم اظصاظستتذا طم م ا ي ناث  ظدمساتتتدم هاث ظدهيعيصاث توعيدحييصافدواث تسطديطا
ثلاتتعثتي وا توعيحاتسطيطاظاثعهاث ظ تتم ،ا ظمافواح زاتصظيشااتسطيطاث وشطناث ت معين؛اكظماإصاتسطيطا

م يباظ تددددونا تقيدددديشاتسطدددديطاظدددداثعهاث ظدددداثعهايظهددددها تسطدددديطاظدددداثعهاث ظ تتددددم ااث  ويددددناث ت تيددددن؛ااتصددددظيشاضتدددد
 (.Alcivar & Abad, 2016)ث ظ تتم ا

يددتشاتععيددذاتعم ددساث ظتددتسهشا م ت ددمعهااثتددت م نا شددعيناظعغا ددنا ددساضتمتدديناا((Laurel, 2013 اعيددسا افقصددم
 لأوشطناث تواتتشا اتمطناث كظ ياتعا،افواث تعم ساث  شعةاظراث كظ ياتع،ا ي ايتعباث تعددددددم ساهاعصثا يايصمافوا
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 Fan et al., 2017; O’Brien & Toms, 2008; Sundar) عساث ظتتسهظيصايتعم تاصاظراتكوا ا يماث ظعتاظم ا

et al, 2016  .) 

تعت دعاث ظشدمعكناوتي دنا تعم دساث ظتدتسهشاظدراث تكوا ا يدم،اا(O’Brien & Toms,2008) افقصدما دداضا دعثيصااتداظ 
ضكادعاا(اايصد  اصERP ح زايشمعزاث ظتتسهظاصا شكساضك عاضاوم اثتتسهثشاتقويناتسطيطاظاثعهاث ظ تتدم ا 

اتعم ةصلا
ث ظشدددمعكنا دددوا ظتيدددناتطدددايعاث وظدددمشااتوعيدددحهاظدددصا  دددساظظاتدددواظ ظا دددم اصاإ،ايلاحـــظُممـــاُذكـــرُســـابقاًُ

 ث ظتتسهظيصاث وهم ييصلضاااث ظتتسهظيصاث ظتتههفن
اظقيددمبا ظددهىاتددها ناتددهعيباث ظتددتسهظيصا تدد اوظددمشافهددشاظددمهماإ دد ااايشدديعاظصددطتحاتددهعيباث ظتددتسهش

 هةاغيدددمباتدددهعيباث ظتدددتسهشاث ظ تددداى،ااث توقدددسا  دددعاث ظاضدددا م اث ظط قدددنا تددد اث ظهدددمشاث ياظيدددناا،اا دددهايددد
 Soliman et)(ا ديصاث ظتدتسهظيصاERPتطايعاظا ذاتت وات مهات وواثتدتسهثشاث وظدمشاث  هيدها إ  ااث ظومتب

al, 2019)الاا
(اتدددسايعاتدددهعيباث ظتدددتسهشا تددد اث ويدددناERPا دددهاض دددع اث هعثتدددم اث تدددم قنا ددداساتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددم ا 

 Abu-Shehab et al., 2015; Das)ااث تظمهاضوظظناتسطيطاظاثعهاث ظد تتم ااا(Costa et al, 2020)ث تتاكينا

& Dayal, 2016 .)ح زافسوتاظصاهاصاث تهعيباث ظومتبا ت ا ERPاتي هاث ظتتسهظاصاصعا نافواثتتسهثشا،
 (.Nah et al., 2004; Soliman et al, 2019)ث وظمشا

دماةهثعماتصداعث ا ح زافم تهعيباظهشا يبافقطا تتهيساتعتشاكيعيناثتتس هثشاث تكوا ا يماث  هيهماا كصاضيضص
 ت اضوتاتهسساتهعي واا(Hazen et al,2014) اآسعاصاا م ص ث ظاظعيصااظاث عهشا اساث تكوا ا يماث  هيهم،اظاس

فعمسا ت اظتتاىاث ظوظظنااي باضصات قرا هفيصاظهظيصا ت اث  سراضالاص،اي باضصايتهساتعتدشاكيعيدناث قيدمشا
 متددتسهشا ددحثاث وظددمش،اثةاي ددباضصايعددعذاث ظاظعدداص،اكظتددتسهظيصاوهددم ييص،اكيعيددناثتددتسهثشاوظددمشا عظ يددم ا

ما متددتسهثشاوظددمشاث  عظ يددم ااث قددهيشالاامويددم،اا دددوعبا هيددهافددواث ا دد اث ددحةاضو دد اثاوعددباث اظيعددناث تدددواضهاث دد
 ا يدماث  هيدهما شدكساإي دم و،اودعىاث  ظين،اي باضصايتم شاث تهعيبافدواتشدكيساظاث دذاث ظداظعيصات دمهاث تكواا

 Agarwal, 2004; Klein et)صاث وتي ناث سيعماظهظنا ت هاظصاظقماظناث ظاظعيصا تتلييعاا يمهمافعم يناث توعيدحاإ

al, 2001)الاا
صاث تهعيبا ااتلييعاتتازاث فعثها يتتسهظاثاطعرااضتم يباتكوا ا ينا هيدهمافدواإامماُتمُذكرهُنستنتج،

اضهث اث  ظمساي عتهشايتتكاصاشكةصاظستتعمصا عهاث تهعيبا ظماكمواثا تيتاظصا  سل
ُ(ُابتكارُالمنتج:5-6-0-4)ُ

ضاااث ت تدديوم اث ععهيدنا تتددترا اث سددهظم ضاااث  هيدهمغم  صدماظددمايدتشاتعتدديعاث تكدمعاث ظوددتيا تدد اضودتاث ظددم عما
ثصاث تكمعاث ظوتيا دااإهسدمساث  ظم يدم ا تد اا(Wang and Ahmed, 2004)تطايعاظوت م ا هيهما اث سهظم ا



2224 -الأول[ مجلة رؤٌة للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة ]العدد       842
 

غيددددعاث ظتظاتددددناا عتهددددماضفضددددسا كايددددعاظظددددماكمودددد ا تيددددتاضاااث سددددهظم اث ظتظاتددددنضاااث اظددددم ذاااث تددددترااا 
(Evangelista,2000)كددداصاظتدددتظعمااظتتدددقنااظتعدددههماث اظدددم ذ،اث  هدددهاث دددحةايوطددداةا تددد ا دددههااي دددباضصاتا

 Cormican and)ظوت دم ،اث عظتيدم ااث سدهظم اإ د ااظت ثيدهاظدصاث كعدم ث اث ظتوا دنا ت ايدساث عدعصاث ت معيدن

O’Sullivan, 2004) .ا
ظت ددراضاااظوددتياظ تددصا شددكساظتاثضددرضاااظوددتياظتليددعا م كمظددسضااا ددهايكدداصاث تكددمعاث ظوددتيراظوددتيا هيدده

ثصاث تكدمعاظودتيا يدهااSteward et al, 2008).)تظدمي اث ظوت دم لللاإ دخاضاااظوتياظا اها شدكساظتعدارضااا هيه
اث عةظناث ت معيدن،اث ظومفتدناظدصا هايافعا ،هثعمافاث هاظستتعنااا تظوظظم اظاسرات تيصااضراث تار،ات تيص

 Chandy and Tellis, 2000; Mu et al. 2009; Lin) حبا ظة ا دهه،ااث  عدمظا تد اث عظدة اث  دم ييصاض سا

et al, 2013) 

ت تيصااتطايعاضاااصاث تكمعاث ظوتيا اا هعماث ظ تتنا ت اإوتمجاظوت م ا هيهم،إ،انستخمصُمماُسبق
  تدد اظتددتاىاثتددتسهثظهم،ااح ددزضااا  ظهددم،ضااا اوهددمضاااظوت ددم اظا دداهماضصددة،اإظددما تدد اظتددتاىاشددكتهم

اث عغ ددددم اث ظت ددددههمااث ظتليددددعما تعظددددة ،اظددددصاسددددةساثتددددتسهثشاث تكوا ا يددددماث  هياددددنا هددددهذاإشدددد معاث  م ددددم ا
ااتكوا ا يماث ظعتاظم ل

ُداءُالتشـــــــغيميالأ (5-0)
ي با تد اث ظوظظدم اث صدوم يناتطدايعاثتدتعثتي يم اتشدليتيناتتدم هافدواتوعيدحاثتدتعثتي يمتهشاث تومفتدينا

صاضا ايددم اث تصددويراث تومفتددينا ددواثلاظناث قددهعماث تومفتدين،ااايبااثتددتهث صاث اظيعدناث تشددليتيناظهظددنا ددهصثافدواتستدد
ثلاتدددتعثتي يم اث تدددوا دددهاتتدددتسهظهماث شدددعكنالاستيدددمعاكيعيدددناث ظومفتدددنافدددواث تدددارااضةاظدددصاث تددداثراث تدددواتعيدددها

ي دددبا تددد اث ظوظظدددم ا كدددواتكددداصا دددمهعما تددد اث ظومفتدددنافدددواث تددداراث تعكيددد ا تددد اا(.Mady,2008)ثتدددتههثفهما
 ظتيمتهماث هثستين؛ا اهماث ظوتي،ا اهماث عظتين،اث ععم ين،اثةوتم ين،ااغم  صماظمايتشااصذاث هث اث تشليتوا ت ا

نااثةوتم يددددناضوددددتاظ ظا ددددناظددددصاث ظتليددددعث اث تددددواتظاتهددددماث عظتيددددم اث هثستيددددنا تظوظظددددن؛ا ددددحهاث عظتيددددم اث هثستيدددد
ا(. Abdallah et al,2014)اث ععم ين،ااث كعم ماث ظتتسهظنا قيمباث هث اث تشليتوا

ت تيصاث هث ا ااث ههذاث تمتدوا  ظيدراث ظ تتدم ،اا م تدم وافدمصاث عاثظدساث ظتعتقدنا ت تديصاث هث ااصاّإ
 يدد اتتتد شاث شددعكم اا(.Chanias et al,2019)ضصد   اظدصاث قضددميماث تمتدينافدواظ ددمساث   د ا دهىاثةهثعما

 ددحثايعت ددعات تدديصاث هث ا ددااتقيدديشا عظتيددم اث ظ تتددن،اإظددماظددصاسددةساا.Teece,2007)) ددم وظاا ضددظمصاث  قددم ا
حصافم هث اث تشليتواإا.Tseng & Lee, 2014))ظصاسةساإظكموم اثةو م ث اث ظتتق تيناضاااث وتم ياث توا ققتهم

اا.Leitch et al,2010))ث  يها ااضتمبا قم اث ظ تتنااتطاعها

ا
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ا(:OPمفهومُالأداءُالتشغيميُ) (5-0-6)
فسصاث هث ا ااظ ظا ناظصاث تدتاكيم اثةهثعيدناث تدواا(Camarotto, et. al, 2007)اآسعاصااكمظمعاتا افقمصا

يتضددظصا دداهماث عظددس،ا ظتيددناث توعيددحاث  يددهمااث س ددعماث عويددنااث ظهددمعث ا ددهثه ما وددها يددمشاث عمظددسا عظتددت،ااايددتشاإ
اث ظطتا نافواث اظيعنلا

ث هث ا سودتاظ ظا دناظدصاث وتدم ياث ظ دههما تتدتاز،اا م تدم وافدإصاث هث اا(Abazeed, 2017)ض دما يدها يعدعّذ
 هث اثةي ددم واث وتددم ياث تددت وايظاددساث وتددم ياغيددعاث ظعغددابافيهددماث ظ ددههما تتددتازلاظددصاوم يددناضسددعى،اي ددههاث

اث ظع اما تتتازلا
حصافم هث اث تشليتوا ااظعهاشاظتعههاث ا تايشظسا هماض عمها،ا ظمافواح زاثةوتم ينااث كعدم مااث  داهماإ

ث ظددهسة ا،ا يوظددماث كعددم ما ددواث قددهعما تدد اإ دد ااوتدد ناث ظسع ددم إ دد اااعضددماث عظددة لا يدد اتشدديعاثةوتم يددن
ث سهظددناتا عددم اضاااظددماث  دداهما ددواث هع ددناث تددوايت ددوا هددماث ظوددتيضوعميددم اات تدديصاثتددتسهثشاث ظدداثعه اتقتيددساث 
يددتشاث سددهظم اث تددوايتتقاوهددملاااضااا ددم يعا هددما،ااعضددماث عظددة ا ددااظددهىاعضددماث عظددة ا ددصاث ظوتضاااث عظددة 

ث  ظويددنا،ااثةوتم يددنا،ااظعددهسا يددمباث هث اث تشددليتوا متددتسهثشاظقددمييباظستتعددنا،اظاددساا دد اث ددهاعما،ااث ظهتددنا
ث ستدددسا،ااالا اث عظدددة لا دددح زايتضدددظصاتقيددديشاث هث اث تشدددليتواظقمعودددناث هث اث ععتدددواظقم دددساث ظعدددمييعاث ظ دددههما

 ددحثايتددساعاث هث اث تشددليتوا م عاثظددساث هثستيددناا.(Gray et al, 2015) ات هيددهاث ظ ددملا اث تددواتتطتددباث ت تدديص
تشدددظساث اقمفدددناث توظيظيدددناااث قيدددمهماااث ظظمعتدددم اثةهثعيدددن ا يددد ايظكدددصا تاقمفدددناااث سمع يدددنلافم عاثظدددساث هثستيدددن

ظعيصاضصاتعددد  اث هث اث تشدددليتو اث توظيظيدددناثةي م يدددناث تدددواتقدَددهعاث ت تددديصاث ظتدددتظعااثلا تكدددمعااتطدددايعاث ظددداا
دميظكدصاضصاتد هةاظظمعتدم اث قيدمهمااثةهثعماث ععم دناث تدواتعد  اث تعدماصااث تاثصدسااث ظتدم  ناضاا ت تديصاإ د اايضص

ث هث اث تشليتولاثظماث عاثظدساث سمع يدنافتشدظساث ظومفتدناث صدوم ينااث تقدهشاث تكوا دا وااث ظدعاذاثلا تصدمهينلا
تتددزاث تددواتشددههاتليددعث اتكوا ا يددناضااا ددحثاي ددبا تدد اث ظوظظددم اث تددواتعظددسافددواصددوم م اشددهيهماث تومفتددين

ايظكدصاضصاتد اعاث ظدعاذاثلا تصدمهينا،اظادساث عكداهاتعيعناضصاتتكيذا تع نا تظسا مهعما ت اث ظومفتدنلا يد 
دددما تددد اث هث اث تشدددليتواظدددصاسدددةساث تدددسايعا تددد اث طتدددبا تددد اث ظوت دددم ضاا  ث سدددهظم ضاااث تضدددسشا،اضيضص

.(Armstrong, 2014)  يظكددصا تظوظظددم ات تدديصاث هث اث تشددليتوا متددتسهثشاضتددم يباظستتعددددددنا،اظادددددددددددددساا 
(Lean Six Sigma) هثعماث  دداهماث شددمظتنا،ااثل ددمهما وهتددنا ظتيدددددددددددددم اث  ظددددددددددددمسلاثصاظوه يددددددددددددن،ااثلا 

(Lean Six Sigma) دواظوه يدنات ظدرا ديصاظ دمه ا  (Lean) ث تدواتعكد ا تد اتقتيدساث وعميدم ا،اظدددددددددددر 
(Six Sigma) ابددددددددددددددديدددددددددصااث عيتقتيدددددددددساث ت دددددددمإ د اااث تددددددددواتهددددددددددهذا (Coens & Jenkins, 2002).ف م وتد نا

هثعماث  اهماث شمظتنا وافتتعنات كها ت اث ت تيصاث ظتتظعااث تعكيد ا تد اث عظدة ااظشدمعكناث ظداظعيصلاثظدماة
ك يعمافواإ مهما وهتناث عظتيم اث ت معينافتتضظصاإ مهماث تصظيشاث  حعةا تعظتيم اث ت معينا ت قيرات تيوم ا
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راث  دددددهثذااث لميدددددم اث هث لااا تتسكدددددهاظدددددصاضصاثتدددددتعثتي يم اث هث اث تشدددددليتوافعم دددددن،اي دددددباضصاتتظمشددددد اظددددد
ددماظعم  ددناث ت ددهيم ااث عاث ددراث تددوا ددهاتوشددساضاوددم ا ظتيددناث توعيددح،اظاددساث توظيظيددن ااا ي ددبا تدد اث ظوظظددم اضيضص

  (Armstrong 2014; Monappa & Saiyadain, 1996). ظقماظناث تلييعااوقصاث ظاثعهااث تهعيباغيعاث كمفو

 دهعماث شدعكنا تد ات قيدراض دهثفهماظدصاسدةساثتدتعظمساث ظداثعها دااصاث هث اث تشدليتواإ،اممـاُوردُنسـتنتج
اث ظتم نا طعيقناكع ماافم تينل

ا(:OPبعادُالأداءُالتشغيميُ)أ (5-0-0)
تتظاددددسافددددواظ ظا ددددناظددددصاث ا ايددددم اث تومفتدددديناظاددددساث  دددداهمااث تددددع نافددددواث تتددددتيشااث ظعاوددددنااث تكتعددددنا

إ د اافيشديعاث هث اث تشدليتوا(.Bagher, 2018)ث ظوسعضن،ااث تدواتُظكّدصاث ظ تتدم اظدصا يدمباضهث هدماث تشدليتوا
دماإ  ااث وتم ياث ظع اماث تواتتع اث ظوظظن  دهعماث ظوظظدنا تد ات هيدهاض دهثفهمات قيقهم،ااتقيبا حهاث  عمهاضيضص

ظددصاسددةساثلاتددتسهثشاث ععددمسا ظاثعه ددماث ظتم ددن،اكددح زا ددااثوعكددمبا كيعيددناثتددتسهثشاث ظوظظددنا ظاثعه ددماث ظمهيددنا
ا(. Şengül, et. al, 2015)اث  شعينااكيعيناثتتسهثظهما طعيقنات عتهما مهعما ت ات قيراض هثفهما

اآسعاصاافتيص عنات اعا ت اث هث اث تشليتوا ي اثتتسهشظ شعث اظستتإ  اااا هاضشمع اهعثتم اضسعى
(Flynn et al,2010)اضع عناظ شعث اع يتين،ا واث تتتيشاث تعيرااث  اهماث عم ينااث تكتعناث ظوسعضنااث ظعاونلاا

 قيدمباث هث اث تشدليتواظدصاسدةساث ظداثهااث ظودتياا( (Christopher, 2005 كعيتتافع افواث ا  اوعتت،ا مش
ثصا يدمباث افدم اا( (Tarigan & Siagian, 2021تمعي دمصااتديما يمص اتدهفراث ظعتاظدم اث ععدمس اااكدح زاث تددعش

ا يمباث هث اث تشليتولإ  اا م طتبااث  اهمااث تكتعناثة ظم ين

االجودة: (5-0-0-6)
صاث ا ايددم اث تومفتدديناث تمتددينااض ددهاض عددمهاث ظيدد ماث  دداهما ددواضهثماتومفتددينافددواتدداراث عظددسااتعت ددعاظدد

يددتشاتععيددذاث  دداهماثيضددمصا ددم تظي ااث قيظددنااث ظطم قددنا تظاثصددعم ااتت يددنااا(.Truong, et. al, 2014)ث تومفتددينا
ضصاا(Silva & Ferreira, 2017)تيتعدددددددددددددددددددددددماافيعيددددددددددددددعثاا يدددددددددددددددعىا(.Moses, 2015)ات ددما اتا عددم اث عظددة ا

تت ددما اث تيم ددم ااعغ دم ااتا عددم اث ظتددتهتزلاااضاااث ظعدعاذا ددصاث  داهما سوهددماإوتددمجاث ظوت دم اث تددواتت دو
 ومزاثيضمصاتععيعم اظتعههما ت اهماظصاسةساكاوهماث فضسا ةتتسهثشاظصاظوظاعاث عظيساث حةاي ههاث  اهما

اواتت واث تيم متتااعغ متتلا ااظصايقععاظما واث تترااث سهظم اث ت

ثحصافددم  اهماتعوددواتعكيدد اث ظ تتددنا تدد اكددساظكدداصاظتعتددرا  دداهماث ظوددتي،اظاددساث تصددظيشا ددم واث هث ،ا
ث قددهعما تدد اثتددتسهثشاث ظدداثهاث سددمشاث تددوايتكدداصاظوهددماث ظوددتيا شددكساضااااث ظتموددن،ااث تددةظن،ااتددها ناثلاتددتسهثش،
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يددمهماضهث هددمااتاثفقهددماظددراث ظاثصددعم ااث ظعددمييعااضهث اث  ظددمسا اإ دد ااح ددزاتتددع اث ظوظظددنإ دد اافعددمس ا مةضددمفن
ا(.Franceschini, et. al, 2008) م طعيقناث ص ي نا تافيعاث تتراث تواتتاثفراظراتا عم اث عظة ا

كظمااتعوواث  اهماث  عمظا ت اظتتايم اام تدناظدصا داهماث ظودتيا اث سهظدنايظكدصا تعظيدساثلا تظدمها تيهدما
 Truong, et, al, 2014لااايظكدصاتقتديشاث  داهماإ د را داهماث ظودتياث تدواتستتدذا دمستةذاث تداراث ظتدتههذا)

اث ههذاث تمتوا اات هيدهاث ظتدتاىاث ظطتدابا  داهماث ظودتياظدصاسدةساث تعكيد ا تد اظتطت دم اث عظدة لاضظدما
اث ظعددددمييعااث ددددتظكصاظددددصاثةوتددددمجاافقصددددما تظاثصددددعم إ دددد اا م وتدددد نا  دددداهماث عظتيددددم افهددددواظهظددددنا تلميددددنااتهددددهذ

ا(.Beah, 2015)ث ظاضا ناظت قصماهاصاضسطم ا
ث سدهظم اتعت دعاظدصاض دشاث عاثظدساضاااضصا داهماث ظوت دم ا(Silva & Ferreira, 2017)يدحكعاتديتعماافيعيدعثا
تقدهيشاظوت دم ااسدهظم ا م يدناث  داهمايظكدصاإ د اافشساث شعكم اا م تم وافهواتتع ضاااث تواتتم شافواو مش
ظيدد ماتومفتدديناات قيددراعضددماث عظددة ااث  صدداسا تدد اضك ددعا صددناتددا يناظظكوددن،اا لددعضاظددصاسة هددمات قيددرا

تاضديحاظم يددناث  داهم،افقددهاتددشاث تدعثشاث عهيددهاظددصاظعدم يشاث  دداهم،ا ظددمافدواح ددزاتتددزاث تدترااث سددهظم اث ظومتدد نا
ث ظوددتيااث سهظددنااتت يددناث تيم ددم اث عظيددس،ااهع ددناظطم قددنضااا ةتددتسهثش،ااهع ددناعضددماث ظتددتهتزا ددصاث ظوددتي

 (لMoses, 2014 ظاثصعم اث تصظيشاث عووااث هوهتوا 
صاث  دداهما ددهعماث شددعكنا تدد اثوتددمجاظوت ددم اظطم قددنا تظاثصددعم اث ظ ددههمااث تددواتت ددواإ،اخلاصــةُالقــول

اظتطت م اث عظة اافقصما تا عمتهشاظرا هشاا اها يابااث  عمظا ت اث ظي ماث تومفتين،
 التكمفة: (5-0-0-0)

وتدمجاث تدترااث سدهظم اثةاتقدهيشاثاثهااث عظدمسااث وعقدم اث سدعىافدواض داعاث ظد واظماتت ظتتاث شعكناظدصا
إ د اا يدمهما صدتهمافدواث تدار،اا دحثايتطتدباثلاوت دمهإ  ااظوت م ا ستعمعاض ساظظمايقهظتاث ظومفتاصاظظماي هة

فددواسعددضاث تكددم يذ،اظاددساتكددم يذاث عظم ددنااث ظدداثه،ااوتدد ناث ضددعع،ااث ددت كشاإ دد اا ظيددراث عومصددعاث تددواتدد هة
ث سدهظم لافدواتقتيدساتكدم يذاثةوتدمجا تتدترااا دحثايتدم شاا(.Beah, 2015)ث عظتيم اث تدوات ده اهثسدساث ظوظظدنا

 ت اضصاث تكتعنا واإ هىاث ا ايم اث تومفتيناث تمتين،ا ت اث عغشاظدصاضودتالااا((Kindie,2017كيوهةا يوص
 م اث تم ينرظصاثلاتتعثتي يضااضكاعاايظكصات قيقهماإلااظصاسةساث تظمهااث هم

 :وا  معما صا هعماث شعكنا ت اتقهيشاظوت م ا وعباث ظاثصعم ايظكصاتوعيح ما تكتعناث دسااقيادةُالتكمفة 
ظصا م واث ظومفتيصا طعيقدناظتظمتدكنااظا دهما ظوت دم افعم دنا يد اتتطتدباثتدتعثتي ينا يدمهماث تكتعدناثةشدعثذا

ا ت اث عظس،ااظعث  ناصمعظنا تتكتعن،ااثل هثهاتقمعيعاظتكععم،ااث قهعما ت اثلاتت م نل
 :ايتشااصعتا ت اثوتاتععهافواثوتمجاث ظوتيااتعكي اث تاراظصاسةساث    ااث هيمكساث ظعونلاالتباين
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 :ث  يددراث  ظددم و،اضاااث تدداراث  لعثفددوضااايعتظددها تدد ا ددهذاثتددتعثتي واضدديراظاددساسددطاثةوتددمجاالتركيــز
مل  ايعت عاضصاض ساتكتعناتعت عاضا ايناتومفتينا وهظمايكاصا مظشاث ع حاظوسعضص

وددتاي ددبا تدد اضةاشددعكناث تعكيدد ا تدد اُ عددهاإ،اف(Şengül, el. at, 2015)اآسددعاصااتدديوكسإ دد ااتدد ن م و
 عددساتكددم يذاثةوتددمجااث تتددايرا ظوت متهددماض ددساظددصاث ظومفتدديصلاااكددح زافددإصاث شددعكم اث تددواض ددسااث تكتعددناظددص

تتع ا ت صاسا ت ا صناضك عاظصاث تاراكستمبا ت قيراو م همااتعا هدما دحثاتقداشا تقدهيشاظوت متهدما تكتعدنا
تشددعكم اث تددوا ددح زافددمصات قيددراض ددساتكتعددنا ددااث هددهذاث تمتددوا ا(.Santa, et. al, 2010)ض ددساظددصاظومفتدديهما

تتودددمفباظدددراث تكتعدددناايدددستواح دددزاظدددصاسدددةساسعدددضاضتدددعمعاث ظوت دددم اث تدددواتتدددم شافدددوا يدددمهماث طتدددبا تيهدددم ا
 ندددددددددددددح دددزا دددهاتقتدددساظدددصا دددمظشاث دددع حاإحثا دددشاتودددتياث شعكددددددددددددددددددددددددناظوت متهدددددددددددددددما تكم يدددددددددددددذاظوسعضإ ددد اا مةضدددمفن

(Beah, 2015.)ا

اصاث تكتعنا واث قهعما ت اثةوتمجا س سا ههااظاثهااا  ا هاصا يابلإامماُسبق،نستنتجُ
 (ُالتسميم:5-0-0-3)

ضصاضهث اث تتدتيشاا(Rao, et. al, 2011)اآسدعاصااعثاه  ت م ايصاآعث اظستتعنا ددداساتععيذاث تتدتيشاظاددددساحكدع
ايعوواظتتاىاتتتتناث تاعيهاث وم  نا وهظمايقهظاصاث سهظم ا تعظة لا

ضصاضةاشعكناتقدهشاا د اتتدتيشاض صدعات صدسا تد ا صدناك يدعمافدواث تداراا(Kinyua, 2015)كيوياا حكع
 اتت يهاظصاث سهظم لا

ضصاث تتتيشا اا ظتيناث ع طا يصاث تصويرافواث ظا رااث تعكيبااا(Kong, et. al, 2018)اآسعاصااكاوغ حكع
اسمعجاث ظا رل
 دسصاثة دهثعااثلا تكدمعافدواث ظوت دم اث  هيدهما ااث ظتد ا يناا(Rasi, et. al, 2015)اآسدعاصااعثتدواضاضدح

ت ددمهاث ظ تظددر،ااث تقويددم اث تكوا ا يددناث  هياددناا وددمزاث عهيددهاظددصاث تددهث يعاغيددعاث ظم يددناث تددواتتددتسهشا ددمهمافددوا
وظدددمحجاظستتعدددنا تقيددديشاث هث ،ا ظدددمافدددواح دددزاث وتددد ناث ظ ايدددنا ظ يعدددم اث ظوت دددم اث  هيدددهمااا ددد اث تتدددتيشااعضدددما

اظة ااثلا تعمظا م  اهملاث ع
احكعاثيضدمصاضصاث شدعكم اث تدواتستدمعاث ا ايدناي دباضصاتعكد ا تد اتقتيدساث ا د افدواضوشدطناث توعيدح،اا دها
ددماتقييددهاث عظتيددم اظاددساتسطدديطاث ظوددتيااتصددظيظتااتطددايعهااكددح زاث  ددهاظددصا ظتيددنا يكدداصاظددصاث ضددعاعةاضيضص

اثةوتمجا ت قيراتتتيشاظااارااتعيرل
صاث تتتيشا اا ظتيدناتتدم ها تد اتتدعيرا ظتيدناثةوتدمجافقدطا ودهظمايطتدباث عظدة اإ،اذنُيمكنُملاحظةإ

افواث ا  اث ظ ههاايتتتظاصاث  ضم را تباث  م نافقطل
ا
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ُالشراءُالأخضر:ُ (5-3)
ت تديصاإ د اااث هثصاظصاث ظُظمعتم اث  ا عينافواتتتتناث تاعيهاث سضعث ا يد ايد هةث سضعاايُعهُاث شِعث اُ
ا تصمهةاظدصاسدةساسعدضاتكدم يذاث ظُعدمظة ،اا م تدم وافإودتايُتدهساث اصداسث  ي وااث هث اثلاظُتتاىاث هث ا

ا(.Mitra & Datta, 2014)ث تكوا ا يم اث سضعث اإ  ا
 شدعث اث ظُوت دم اث تدواتو ادراظدصاكعدم ماث طم دنااث ظ تداىاث  يداةااث قم دساة دمهماث سضدعااايتعتراث شِدعث 
ث سضدعاا كساضواث تِاايه شاث طم ناث سضعث ااث  عمظا ت اث  ي دناايشديعاث شدعث اُث تتا اإ  ااث تهايعاالااي هة

إ ددد ااصُدددوراث قدددعثعث اث اث يدددنا ي يدددمصاسدددةسا ظتيدددناث شدددعث ا ددده صثاظدددصاتصدددظيشاث ظوت دددم ااث عظتيدددم ااصدددالاصاإ ددد ا
تنا عددضاث ظشددكة اث  ي يددنافددواتتتددث سضددعااث ددتستصاظددصا ددحهاث ظُوت ددم ،ااظددصاث ظعتددعضاضصايعددم ياث شددعث 

 .Mathu, 2019))عتعمعاهع ناث  عثعما م ظيمصااث وعميم اث سطيعماثث تاعيهاظاساتآكساط قناث ا اصااا
 ااث ظشتعيم اث ظُهتظنا م  ي ناث تواتتضظصاث وشطناث ظُشمعكناث سضعاايعىاث  م  اظظمات راضصاث شعث اَ

تدت هثساث ظداثهاااضدراثتدهايعاث ظداثهافدوا ظتيدناث شدعث اااافواث  هاظصاث هدهعااسعدضااثل دمهماثلاتدتسهثشااثل دمهم
  ت ثظم اظ ههما ههذاث ظ مفظنا ت اث  ي نلثظعمييعااا

ُواشتقاقُالفروض:ُالدراساتُالسابقة-6
 (ُالدراساتُالتيُتناولتُالعلاقةُبينُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسساتُوالأداءُالتشغيمي:6-6)

 تطايعاوظاحجا م شا ت اث ه يدم ااث وظعيدنا (Madapusi & D'Souza, 2012)ظمهث اتوااهتا ثا  مظ اهعثتن
 ع ددصاث عة ددنا دديصا م ددناتوعيددحاوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنااث هث اث تشددليتو،ا يدد اتددشا ظددراث  يموددم اظددصا

ضصاتوعيددحاكددساا ددهماظددصاا ددهث اوظددمشاإ دد ااسددةساهعثتددناظيهثويددنالاست ددمعاث عة ددم اث ظعتعضددن،اتشدديعاث وتددم ي
ح دز،اتتدتطاث وتدم ياإ د ااسطيطاظاثعهاث ظ تتناي اعا ت اظقمييباث هث اث تشليتوا شدكساظستتدذ،ا مةضدمفنت

ث ضددا ا تدد اث تددسايعاث ظتعددما ا توعيددحاوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددن،اككددس،ا تدد اظقددمييباث هث اث تشددليتو،ااا
م ظناضوظظددناتسطدديطاظدداثعهاضوددتايظكددصاث  صدداسا تدد افهددشاضفضددسا ظتددإ دد ااتشدديعاث وتددم ياث تددواتاصددتوماإ يهددم
 اث ظ تتنافواث هث اث تشليتول

فددوااERPتتدتيطاث ضددا ا تدد اهاعاوظددمشاتسطديطاظدداثعهاث ظ تتددناإ دد اا(6102)مزهووه، ،  كظدماتهددهذاهعثتددن
اظ شدعث ات تديصاث هث ،اتكاود ا يودنااERP،اظصاسةساف صاث عة نا يصاظتطت دم اتط يدراENTPشعكنا

،اث تظدددهاث   ددد ا تددد اث ظدددوهياث اصدددعوااث ت تيتدددواة دددعث اENTPفدددوااERPث هعثتدددناظدددصا ظيدددراظتدددتسهظوا
ثتددت مون،اتددشات تيددساث  يموددم اا56ث ظعددم يشاث تددواتتعتددرا ظاضدداعاث هعثتددن،اا ت قيددراض ددهثذاث هعثتددناتددشاتا يددرا

 متددتسهثشا ددهماطددعراإ صددم يناظاددساث اتددم ساث  تددم ينااظعمظددسااSPSS V22 اثتددطناث  عوددمظياثة صددم وا
لاااENTPث سطددواث ظتعددهه،اا دده اث هعثتددناظ ظا ددناظددصاثلاتددتوتم م ،ا ظددمافددواح ددزاضصاثلاعت ددمطااثلاو ددهثعا
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إ د ااتهتشا م تلييعاا وهتناظعم  ناث  ظمس،اكظماضوهمالااتعظسا ت ات قيراعضدماث ظداظعيص،ااستصد اث هعثتدن
 ددا وا عاث ددهاضصات تدديصاث هث ايتددساعا سع عددنا اثظددسراه ددشاظدداعهةاث وظددمش،ااه ددشاثةهثعماث عتيددم،ااث تاثصددس،ااث

اث وظمشل
تددسايعا م ددناتوعيددحاوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاا(Saleh & Thoumy 2020) صددم حااتدداظو فددوا دديصاكشددع اهعثتددن

إ د اا(ا ت اث هث اث تشليتو،اظدصاسدةساثتدتسهثشاثلاتدت يمص،اضشدمع اث  يمودم اث تدواتدشا ظعهدمERPث ظ تتنا 
ظتعدددما ا تددد اظقدددمييباث هث اث تشدددليتوااضصا م دددناتوعيدددحاا دددهث اتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددنا هدددماتدددسايعاإي دددم و

:،ا28،4:،اوظددددمشاث ظ تتددددنا37،4:،اإهثعما ة ددددم اث عظددددة ا37،4:،اث ظ يعددددم ااث تا يددددرا37،5 ث تدددديطعما
:،اظسطددطاظتد رااظ تدصا اظسطددطاظتد رااظ ددهاسا24،1:،اإهثعماث ظداثها24،7ث سدهظم اث تا تدتيناث عمظددنا

ماضوتا 18،7:،اظم وا19،6 وهاهعثتتهماكوظمشاكمظس،ايكاصا تسطيطاظداثعهاث ظ تتدنا:(،اضظهع اث وتم ياضيضص
ما وهظمايتشاتقييشاث ا هث اث ظهظنافقدطا دا ظاتدسايعاض تد ا39،8تسايعاضك عا ت اث هث اث تشليتواضةا :،ااضيضص

:،اا هدددحثاث تددد باي دددبا تددد اث ظدددهيعيصاتقيددديظهشا اضددداشا ظتطت دددم اث عظدددسااظاث ظدددناث تيم دددم ا51،3 وتددد نا
ا يمهماضهث هشاث تشليتولض سااظ تتناث سمصنا هشاافقصما ح زاظصا هث اتسطيطاظاثعهاث 
(اظظاتنا دداERPت هيهاتسايعاض عمهاضوظظناتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا ا(Weshah , 2020)اا هف اهعثتنااشمش

 إهثعماث هث ،ااسصددددم صاث ظهظددددن،ااسصددددم صاث تكوا ا يددددمااث سصددددم صاث ععهيددددن(ا تدددد اض عددددمهاضهث اث ظددددده را
فوا ث تا يهااث  اهمااث تتتيش(،اا هاتشاتطايعاوظاحجاثفتعثضوا يعكباث عة نا يصاث ظتليعث اث هثستواث ظتظاتنا

:(،اادددشا متدددتسهثشاث تدددم يبا86،5(اثتدددت موناظا  دددنا إ م دددنا 215افعضددديناث هعثتدددنااتدددشا ظدددراث  يمودددم اظدددصا 
ث هعثتدنا دصا دهها،اكشدع اSPSSث اصعينااثة صم يناث ظعتظهما ت اث   ظناثة صدم ينا تعتداشاثلا تظم يدنا

(اكمصا م يمصاهثسساث  ي ناث ظصعفيناا ودمزاهلا دناظعوايدن،اتدسايعاERPظصاث وتم ياض ع  مراظتتاىاتوعيحاضوظظنا 
(ا ت اث هث اث تشليتوا تظه قيصاث هثستييصافواث  وازاث عهوين،ااا ه اث هعثتناا داهاثستةفدم اERPضوظظنا 

ه قيصاث ددهثستييصااث تددواتتاثفددراظددراظ ددمساث عظددس،اا ددهظ ا ددحهافددواظتددتاىاث هث اث تشددليتواتتعتددرا س ددعث اث ظدد
ث وتم ياظ ظا ناظصاث تاصديم اض ظهدمات ايدهاث ظده قيصاث دهثستييصافدواث  ودازاث عهويدنا م تدهعيباث كدمفوا تتعمظدسا

اظراث  ي ناثة كتعاويناث  هيهما ت ايتظكواثاظصاظاث هناث ت هيم ااه شاضهث هشاث تشليتول
تددسايعاثتدتسهثشاتسطديطاظدداثعهاا(AlMuhayfith & Shaiti, 2020)ث ظ دديعضااث شدعيطوا فيظدماثست دع اهعثتدن

ث ظ تتددنا تدد اث هث اث ظددم وااغيددعاث ظددم وا تشددعكم اث تددعاهيناث صددليعمااث ظتاتددطن،اا ددهاتددشاثتددتسهثشاهعثتددنا
يعاثتتكشدددمفينا ت هيدددهاث عاثظدددساث تدددواتتدددم شافدددوافم تيدددنااو دددمشاثتدددتسهثشاوظدددمشاتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددن،ااتشددد

ا ددداهاتددد عنا اثظدددس،ا ودددم ثصا تددد اوتدددم ياث هعثتدددناثلاتتكشدددمفين،اا دددهاتدددشاتطدددايعاادددة افعضددديم اإ ددد ااث وتدددم ي
عتدم هم إ د اااثست مع مافواهعثتناكظين،ا ي اتشاثتدتسهثشاثلاتدتاباث ظتد واافدرا داث شاثتتقصدم اتدشاإوشدم  مااثل
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(،اكمودد ا وم ددزا دداث واERPشددعكناتددعاهيناصددليعمااظتاتددطناتت ودد اضوظظددناتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنا ا211
إ م ناصم  ناتشاثتتق م هم،ا ت تيدساث  يمودم ااثست دمعاث ععضديم ،اا دهاتدشاث تظدمهاطعيقدناوظح دناث ظعمه دناا121

(،ااكمو اث وتدم ياتصداعاضصاث ده شاثةهثعة،ااعضدماث ظتدتسهش،ااث تدهعيبا هدماتدسايعاك يدعا تد اSEMث هيكتينا 
(اERPوتدم يا مظدنا دواضصاضوظظدناتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنا  د اإاثتتسهثشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدن،ااث تاصدس
 تع  اضهث اث شعكم اث صليعمااث ظتاتطنل

صاوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنا دااتا يدها م دهما يمودم اضإ د اا(6161رضو،،   &)عبو    ا دها دهف اهعثتدنا
 متدددتسهثشاثتدددتظمعماا دددهاتدددشاثتدددتسهثشاث ظدددوهياث  ظدددوا ث شدددعكنااع دددطاظستتدددذاث  تدددمشااث ا دددهث ا وظدددمشاظا ددده

ثتددتظمعماثتتقصددم ا تدد ا يوددناظددصاث عددمظتيصا شددعكم اا331اتددشاتا يددرا ددههااثلاتددت يمصاكددسهثما  ظددراث  يموددم ،ا
ا311،اااکموددد ا دددههاثلاتدددتظمعث اث قم تدددنا تت تيدددساERPث تددديم ناث تدددواتط دددراوظدددمشاتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددن

صاظصاض شاث وتم ياث تواتشاث تاصساإ93،9ثتتظمعما وت نا  يهماضصاوظدشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدناظ ظا دنا%،ااثل
ظصاث  عثظياث  م  ماث تواتتكمظسافيظما يوهما تكايصا م هما يموم ااث هما ظتهماتافيعاث تيم م ا ظيراث اظم ذا
فدددواث شدددعکناظدددصاث ظعتاظدددم اااتتدددهيسا ظتيدددناثلاتصدددمسااث ظشدددمعكنافدددواث ظعتاظدددم ،ا ظدددمايضدددظصا تشدددعکناإهثعما

 ت قيراظ ثيماتومفتينلظاثعه ما كعم ماافم تينااا
 تددد ا يظدددنا (ERP) اتقيددديشاضادددعاتط يدددراوظدددشاتسطددديطاظددداثعهاث ظوشدددسمإ ددد اا(6161)إبووويمه  ، ا مظددد اهعثتدددنا

ث ظوظظدددن،اا ت قيدددرا دددهذاث هعثتدددنا دددمشاث  م ددد ا إ دددهثهاثتدددتظمعماثتدددت يمصاتضدددشاظ ظا دددناظدددصاث ع دددمعث اتظادددسا
هثشاظ ظا ناظصاث تم يباثة صم يناث ظومتد ن،اظتليعث اث هعثتن،ااح زاتظهيهثصالاست معافعاضاث هعثتنا متتس

ا قهاکمو اض شافعاضاث هعثتنارالااتا ها ة ناظعواينا يصاثعث اث ع م اث ظتتقصواظوهشا داساظعهداشااث ظيدنا
ا يظناث ظوظظنا،االااتا ها ة ناظعواينا يصاث ظومفراث ظتعت ناا (ERP)ااسصم صاوظشاتسطيطاظاثعهاث ظوشسم

ا يظناث ظوظظنا،اا دهاضتدعع اتتدزاث هعثتدنا دصاظ ظا دناظدصااERP ايطاظاثعهاث ظوشسم ت اثتتسهثشاوظشاتسط
ث وتددم ياکدددمصاض ظهدددمرايعتظدددهاو دددمشاا ددداهماوظدددشاتسطددديطاث ظددداثعها تددد ااقمفدددناث ظوشدددسمااظدددهىاه دددشاثةهثعماث عتيدددما

ث ظوشددسم،اااث توددمعاث عددمظتيصا س ظيددناتط يددراوظددشاتكوا ا يددماث ظعتاظددم ،ااث ضددلاطاث تومفتدديناث تددواتتعددعضا هددم
اظددهىاتاثفددراتتددزاث ددوظشاظددراث تيم متهددم،اا  ددشاث ظوشددسماا ددههاث عددمظتيصا هددماا يكددساظتكيتهددم،ااكعددم ماظدداعهةا
ث وظظن،ااث س عث اثلاتتشمعين،اتعظساث وظشاثة كتعاوينا تسطيطاظاثعهاث ظوشسما ت اتافيعاث عهيهاظصا ومصدعا

ظكموددناتومفتدديناظتقهظددناظظددمايتددم شافددواه ددشا يظددناث و ددمشا ظوشددآ اث  ظددمس،اث ظددعاث ددحةايتعتددبا تيددتات قيددرا
ث ظوظظددن،اافددواث وهميددناضاصدد اث  م دد ا ظ ظا ددناظددصاث تاصدديم ا عددساض ظهددماراضددعاعماث عظددسا تدد اتاضدديحا
ظعهددداشااض ظيدددنااسصدددم صاوظدددمشاتسطددديطاظددداثعهاث ظوشدددسما شدددكساضك دددع،ااتاضددديحاضا دددتاثلاتدددتعمهماظوهدددما كمفدددنا

 ث ظع امااث ظتا عناظصاتط يقهم،اظظماي يهاظصا يظناث ظوظظنلث طعثذاحث اث صتنا ت صاسا ت اث وتم يا
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(ا تد اERP هعثتدناتدسايعاظداثعهاث شدعكناتوعيدحاوظدمشاث تسطديطا ا(Putra et al, 2021)اآسدعاصاا داتعث ا دمظاث
 يودم اظدصاشدعكم اث تصدويراث ظهع دنافدواا117ضهث اث شعكناظراث قدهعث اث توظيظيدناكظتليدعااتديط،ا متدتسهثشا

IDXاثتتسهشاث ت تيسااثلاست دمعافدوا دحهاث هعثتدنا2118إ  اا2113ظصاا،SEM-PLSلاست دمعاتدسايعاتوعيدحاا
هث اث شعكناظراث قهعث اث توظيظيناكظتليعااتيط،اضظهع اث وتدم ياإ(ا ت اERPوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا 

ث توظيظيدن،اكظدمااضصاتوعيحاوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتدناكدمصا دتاتدسايعاإي دم واك يدعا تد اضهث اث شدعكنااث قدهعث 
 موددباح ددز،اا ددهاضصاث قددهعث اث توظيظيددناإ دد ااكددمصا تقددهعث اث توظيظيددناتددسايعاإي ددم واك يددعا تدد اضهث اث شددعكن،

اتاتطاث عة نا يصاتوعيحاوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنااضهث اث شعكنل
ث هث ااظددددصاظعث عددددناث هعثتددددم اث تددددم قناث تددددواتوما دددد اتددددسايعاظظمعتددددم اتسطدددديطاظدددداثعهاث ظ تتددددنا تدددد ا

ث تشليتو،ايتضحاظوهماا اهات ميصافواوتدم ياث هعثتدم اث تدم قنافيظدمايتعتدرا ط يعدناث عة دنا ديصاتسطديطاظداثعها
ا ددداها ة دددناإي م يدددنا ددديصاتسطددديطاظددداثعهاإ ددد ااث ظ تتدددنااث هث اث تشدددليتو،ا يددد اثشدددمع ا عدددضاث هعثتدددم 

,.Weshah, 2020; AlMuhayfith &  (Saleh & Thoumy, 2020; Putra et al ;2021 ث ظ تتدنااث هث اث تشدليتوا

Shaiti, 2020). 

 لمدراسة:الأولُُمنُخلالُالدراساتُالسابقةُنشتقُالفرض
اتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسساتُعمىُالأداءُالتشغيمي،را(6)فالأولُُالفرض

ُوالشراءُالأخضر:(ُالدراساتُالتيُتناولتُالعلاقةُبينُم مارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسة6-0ُ)
توما د اث عهيدهُاظدصاث هعثتدمِ اث تدم قنات تيدسااهعثتدنا تعة دنا ديصاظُظمعتدم اوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنا

ت هيددهِاظُتددم ظناظعددم يشاإلوو   (Nderitu & Ngugi, 2014)اث شددعث اث سضددع اا ددهاَ ددهف اهعثتددناوددهيعيتاااولدداغوا
( ا ي اكدمصاظ تظدراث هعثتدناEABLث فعيقيناث ظ هاهما ث ظُشتعيمِ اث سضعث افواضهث اظصموراث  عناث شع ينا

%اظددصاظ تظددراا31مايظاددساظاظعددمصاا ددااظددا37 يوظددماكددمصا  ددشاث عيوددنااEABLظاظعددمصافددواا122ظكاوددمصاظددصا
 تظددده اث هعثتدددناتصدددظيشاث   ددد اث اصدددعو ا يددد اتدددشاثتدددتسهثشاكدددساظدددصاث  يمودددم اث ا يدددنااث اموايدددناثث هعثتدددن ااا

تهلا ين ااكددددح زاثتددددتسهثشات تيددددساتددددصاث ت تيددددساث اصددددعوااثة صددددم يم اثلاظددددات تيددددساث  يموددددم ا متددددتسهثشاكددددسا
و ددهثعا ت هيددهاتددسايعاث ظتليددعاث ظُتددتقسا تدد اث ظتليددعاث تددم ر؛اا ددهاكشددع اث وتددم ياضصاضهث اث تصددويرافددوا ددحهاثلا

هاكمو اث صوم ناتعتظهُا ت اث عهيهِاظصاث عاثظس،ا ي اتُتم شاث ظُشتعيم اث سضعث ا ت اث تظي افواث هث  اا ق
كعم ماث ظاظعيصافواظعهاشاث ظُشتعيم اث سضعث ا مظساضتمتدوااتسايع دما تد اث هث  ا يد اضصاث ظتليدعث اث تدوا
تظ اهعثتتهما واكعم ماث ظاظعيصا ت اث  ي ناث سضعث ااظعدم يشاث شدعث ااهاعاتكوا ا يدماث ظعتاظدم ااكدمصا هدما

شددمعكناث ظدداعهيصافددواث ظُشددتعيم اث سضددعث  ااثةوعددمراهاعٌاإي ددم وافددواث  ويددناث ت تيددنا تكوا ا يددماث ظعتاظددم  ااظ
 ث عضتظم وا ت اث ظشتعيم اث سضعث افواث هث لا
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Escobar & González-(Rodríguez-فيظدددماضشدددمع اوتدددم ياهعثتدددناعاهعيليددد اإتدددكا معااغددداو ث يبا يويتددداا

Benito,2015)اتد مويم اا دها دهف ثث ظشدتعيم ا تشدعكم اث صدوم ينافدواا(اظدصاظُدهعث 156اث ظُط قنا ت ا يونا ا
ا دداهِاتدددسايعٍاإي ددم وا تكوا ا يددماث ظعتاظدددم ا تدد اظُظمعتددم اث شدددعث  ا يدد اتددشا ظدددراث  يموددم اظددصاسدددةساإ دد ا

ثتددتسهثشاهعثتددناظتدد ينا لأ ضددم اظددصاث عث طددناثةتدد موينا ظتسصصددواإهثعماث ظشددتعيم ااث تاعيدده اا ددهاضظهددع ا
ساتوعيددحاظُظمعتددم اث شددعث اث تددوا ددهاع ماتُ تددصاوتددم ياث وتددم ياضصاث تددسايعا تكوا ا يددماث ظعتاظددم اي دده اظددصاسددة

 اظيعناث شعث ل
تدسايعاضوظظدناث ظُشدتعيم اث سضدعث ا تد اتسطديطاظداثعهاا(Rasyid et al., 2018) تدتههف اهعثتدناعشديهث يوظدما

اOdoo(افدددواا دددهماث ظشدددتعيم ا فدددواشدددكساا ددهث اشدددعث ااا دددهث ا دددعه(ا متدددتسهثشاوظدددمشاERPث ظ تتددم ا 
 عظ يناةهثعماث  ظمس(لا ي اتدشاهظدياوظدمشاث ظشدتعيم اث سضدعث اظدراوظدمشاثةوتدمجااث ظ يعدم ا   ظناضهاث ا

(لااكدمصاوتي دنات ظيدرا دحهاث وظظدناإي دمهاوظدمشاOdooفواوظمشاتكوا ا وااث هاظُتكمظدسا ث سضعاااث تا ير
ي دم و اظظدمايُتدهسا هدحثاث تط يدراإهثعماضوشدطناث عظتيدم اث  اPTت معيدنا تشدعكنافدواظُشتعيم اسضعث اظُتكمظدسااثل

اإوهاويتيمل
ا(ا تد اث شدعث ERP ت اضاعاتسطيطاظاثعهاث ظ تتدم ا  (Karlina et al., 2019)كظماعك  اهعثتناكمعا يوما

ظدددصاسدددةساتشدددليساوظدددمشاظشدددتعيم اضسضدددعاتدُددافعافيدددتاث ظشدددتعيم اث سضدددعث ا تدددالاصاةستيدددمعاث ظددداثهاث سضدددعا
 اث  ي دددنااتدُددافعافاث دددها تشدددعكن اا ودددهاتوعيدددحاوظدددمشاث ظشدددتعيم ااث سدددهظم اث تدددوايُظكدددصُاضصاتقتدددسَاظدددصاث تدددسايعا تددد

ا يموم ا صاظاثصدعم اث سضعاا ت هيهاث ظاعهاISO 14000 يموم ا اهماإ  ااث سضعث اكمو ا ومزا م ن
ا( ااكح زايُظكصا تتط يراث ظُتدتوهKPIث ظاثهاث سضعث اث توايُظكصاثتتسهثظهمافواتقعيعاظ شعاث هث اث ع يتوا 

(ا تظاثهاث سضعث ااث ظاعهيصاث ظعتظهيصاKPIظاثعهاث ظ تتم اإوشم اتقعيعاظ شعاث هث اث ع يتوا تسطيطاإ  ا
ا ظُتم هماث شعكنا ت اظعث  ناث عظتيم اث ت معينافواث ظشتعيم اث سضعث لا

سطددنا داساكيعيددنات تديصاث كعددم ما (Shaharudin et al., 2021)اآسدعاصاا يدُ اتوما د اهعثتددناشدم معاث ددهيص
كتتدمباث ظ يدهاظدصاث ظععفدناثض دسااا دهاتظد اظعث عدناث   دم اظدصا((Covid-19ث تشليتينا تشعكناسةسافتعما

 تدد اث هث اث تشددليتو،ااكددح زا تدد اإهثعماتتتددتناث تاعيددها تشددعكن ا يددُ اضظهددع اث اساا م ظشددكتن افددواث ظقددمش
يددددن،اضصاظُددددهيعاث ظُشددددتعيم ا ددددااث شددددسصاث كاددددعاتددددسايعصثافددددواإهثعماث وتددددم يا وددددم صا تدددد ات تيددددساث شدددد كناثلا تظم 
عت ددمطا دداةا وقددساث  يموددم اثث ظشددتعيم ا ددااث ظاظددذاث ددحةا هيددتااث ظعتاظددم اهثسددساث ظُوظظددن،ا يدد ايكدداصاظددهيع

 م وت نا د،هثعماث عتيدم،اايُشديعاث   د اضصاث  ي دناث  م يدنا دواث تد باث ع يتدوا ظشدمكساث شدعكنافدواث عاداعا تد ا
(ا تد اتع يد اإهثعماتتتدتناث تاعيدهاERPح دزاتديعظساوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدم ا إ  اا م ،اإضمفنث ظوت
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ظعم  نااظاثهاث شدعكن،اا م تدم واتقتيدساث تكتعدناضاااوتظمعثتيتم ها ت اتقتيساضيمعاث ا  افواث سضعث ا يُ ا
ملا اضيضص

تسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنا تدد اث شددعث ااظددصاظعث عددناث هعثتددم اث تددم قناث تددواتوما دد اتددسايعاظُظمعتددم اوظددمشا
ث سضددعااث سضددع،ايتضددحاظوهددماا دداها ة ددناإي م يددنا دديصاظُظمعتددم اوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنااث شددعث 

(Rodríguez-Escobar & González-Benito,2015;Shaharudin et al., 2021; Karlina et al, 2019.)ا
 

ُدراسة:منُخلالُالدراساتُالسابقةُنشتقُالفرضُالثانيُلم
ُ(:ُتؤثرُم مارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالشراءُالأخضر.0ُالفرضُالثانيُ)ف

ُوالأداءُالتشغيمي:الأخضرُُ(ُالدراساتُالتيُتناولتُالعلاقةُبينُالشراء6-3)
اث هث اث تشددليتو ا مظدد اث سضددعااث عة ددنا دديصاث شددعث إ دد ااظددصاسددةساث ظعث عددنا لأه يددم اث تددواتطع دد 

 مست معاض عمهاظظمعتناتةتساث تاعيهاث سضعث اا(Ganeshkumar & Mohan, 2015)هعثتنا مويشكاظمعااظا مصا
تدتعهثهاثلاتدتاظمع(،اثراث عظة اااتصظيشاصهيرا ت ي نااا إهثعماث  ي ناث هثستينااث ظشتعيم اث سضعث ااث تعماصاظ

 ا ي ددوااث هث اثلا تصددمهةااث هث اث تشددليتو(ا يدد اتددشات ظيددرا ددحهاث هعثتددناث ظيدد ماث تومفتددينااض عددمهاث هث ا ضهث
ظوُظظناتصوير ااتشاثست دمعاث عة دم اث ظقتع دنافدوا دحثاثةطدمعا متدتسهثشاوظح دناث ظعدمهلا اث هيكتيدناا62ظصا

ضدعث اضصاظُظمعتدم اتةتدساث تاعيدهاث سإ د اااتعهيتهماث تسايعث اظصاسدةساثست دمعاتدا س ا يد اضشدمع اث وتدم ي
 هدددماتدددسايعاإي دددم وا تددد اث ظيددد ماث تومفتدددينااضهث اظ تتدددم اث تصدددويراتددداث ا ث هث اث  ي دددوااث هث اثلا تصدددمهةا

 اث هث اث تشليتو(ل
عت مطددم ا دديصاتصدداعاث ظدداظعيصا توعيددحات هيددهاثلاإ دد ااAlananzeh et al., 2017))كظدما ددهف اهعثتددناث عودد ما

ظتليدددعث اا دددورا ثةهثعماث  ي يدددناث هثستيدددن،ااوُظدددشاث ظعتاظدددم اإهثعماتتتدددتناث تاعيدددهاث سضدددعث اظدددصاسدددةساتددد را
ث سضدددعث ،ااث شدددعث اث سضدددع،ااتصددداعث اث تدددم  يص،ااث وشدددمطاث صدددهيرا ت ي دددن،ااتدددتازاث ظاظدددذاث عدددمطعو ا
اث تشددعيعم اث  ي يددن(اظددراث هث اثلا تصددمهةااث تشددليتوا تعوددهر ااتددشاثتددتسهشاضهثماث ظتددحا ع ددصاث عة ددم افددوا

(لاا هاتشاإ عث ات تيسا ت يموم اث ا ينا صا=اSEM متتسهثشاتقويناوظح ناث ظعمه ناث هيكتينا اث وظاحجاث ظقتعش
(اث تددواتددشا ظعهددماظددصاث ظددداظعيصافددوافوددمهراث عق ددناث اث عددنافدددواث عهصالاست ددمعاث عة ددنا دديصاث تعكي دددم ا151

ضودددتاضصاضوظظدددناث ظعتاظدددم اث سمع يدددنااث هثستيدددناث ظع دددعا وهدددمافدددواث وظددداحجاث هيكتدددواث ظقتدددعش،ااكشدددع اث وتدددم يا
ث سضدددعث ااتدددتازاث ظددداظعيصاث عدددمطعوااث تشدددعيعم اث  ي يدددناضادددع ا تددد اث هث اثلا تصدددمهةا تعودددمهر،اااثةهثعما
ث  ي يددناث هثستيددن،ااث ظشددتعيم اث سضددعث ،ااث تصدداعث اث تدديم ينااث وشددمطاث صددهيرا ت ي ددنا ددشاتدد اع،ااكددح زاضاددعا

(ا ظتليددعث اR2 اث هث اث تشددليتو ااوظددعصثا صاظعمظددساث ت هيددها ث هث اثلا تصددمهةاا تعوددمهرا شددكساإي ددم وا تدد
 تدددد اث تدددداث و،اا ددددشاايددددتشاه ددددشاا17ل1اا16ل1ث   دددد اث هثستيددددناا ددددلأهث اثلا تصددددمهةااث هث اث تشددددليتواكددددمصا
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ث عة دددم ا ددديصاث تعكي ددددم اث سمع يدددنااث هثستيددددن،اثنادددمعاث عظتيددددن اكظدددماتتتدددم شا ددددحهاث هعثتدددنافددددوافهدددشاضفضددددسا
اعيصا توعيحاإهثعماتتتتناث تاعيهاث سضعث ااث هث اث عوه وافواظهيوناث عق نلا تصاعث اث ظاظ

ث تعدددعذا تددد اتدددسايعاظُظمعتدددم اإهثعماتتتدددتناث تاعيدددهاإ ددد اا(9102)سرررلطا   ظدددصاوم يدددناضسدددعىا دددهف اهعثتدددنا
ث سضددعث ا تدد اضهث اث ظُوظظددنافددواث شددعكم اث عمظتددنافددوا طددمعاث  تددعاساث ظصددعةافددواظ مفظددناثةتددكوهعيناا ددها

شعكناتشاهعثتدتهما طعيقدناث  صدعاث شدمظساا تاصداسا تهدهذاظدصاث   د اتدشااضدراا23تغاظ تظراث    اظصا 
ااةاناظ ظا م اظصاث ععاض،ااتشاثلا تظمها ت ا م ظناثلِاتتقصم ا  ظدراث  يمودم اث ا يدن،ااتاصدت اث وتدم ي

اثتدتعمهماثلاتدتاظمعا تد اكدساظدصاا اهاتسايعا كساظصاثةهثعماث  ي يناث هثستين،ااث تصدظيشاث صدهيرا ت ي دن،اإ  ا
 هشاا داهاتدسايعا كدساظدصاث شدعث اث سضدع،ااث تعدماصاظدراإ  ااث هث اث  ي وااث هث اث تشليتو ااتاصت اضيضمصا
 هشاا داهاتدسايعا تتعدماصاظدراث عظدة ا تد اث هث اث تشدليتو،اإ  ااث عظة ا ت اث هث اث  ي و ااتاصت اضيضمصا

ي يدددناث هثستيدددن،ااث تصدددظيشاث صدددهيرا ت ي دددنا تددد اث هث اثلا تصدددمهةلااضسيدددعثصااا ددداهاتدددسايعا كدددساظدددصاثةهثعماث  
ا هشاا اهاتسايعا كساظصاث تعماصاظراث عظة ،ااثتتعمهماثلاتتاظمعا ت اث هث اثلا تصمهةلاإ  ااتاصت 
سضدعاث ا تد ثشاثةهثعماث عتيدمااث شدعث تدسايعاثا(Siagian & Tarigan, 2020) ست دع اهعثتدناتديم يمصااتمعي دمصث

شدعكناتصدويرافدواا151تت يموم ا تد اث هث اث تشليتو،ا ي اتشاتا يراثااظُظمعتم اإهثعماتتتتناث تاعيها ت 
تدددت يمومصافقدددطاثا81ثتدددت مونا شدددكساصددد يح اتدددشاث ت دددمعاا135اويتددديم،ااتدددشاإ دددمهمااثتدددتكظمسا دددماماث شدددع ينا إوه

ماوظعصثا ظة ظناث ظتذاث شسصوا تظ يب،اثتتسهشا ت تيساث  يموم اث ظع عناث    يناث صلعى،ا متدتسهثشا صم  ص
 تددد ثشاثةهثعماث عتيدددمايددد اعا شدددكساظ مشدددعا تددد اظُظمعتدددم اث شدددعث اثلااتاصدددت اث وتدددم ياضصاSmartPLS عودددمظيا

عماث عتيددما شددكساظ مشددعا تدد اث هث اث تشددليتو،اايدد اعا تدد ثشاثةهثثتاعيددهاث سضددعث ،ااظددراح ددزالاايدد اعااتتتددتناث 
 ت اظُظمعتدم اإهثعماتتتدتناث تاعيدهااث هث اث تشدليتو،ااتد اعاظُظمعتدم اتتتدتناث تاعيدها شدكساث سضعااث شعث 

اظ مشعا ت اث هث اث تشليتو،ا حثاتافعا حهاث هعثتناوظعماام  نا تظهيعيصا ت تيصاث هث اث تشليتوا تشعكنلا
(اGSCMتدسايعاضتدم يباإهثعماتتتدتناث تاعيدهاث سضدعث ا ا(Khan et al., 2022)اآسدعاصااناسدمص يود اهعثتد

 ث تصويراث سضع،ااث تصظيشاث  ي دو،ااثتدتعمهماثلاتدتاظمع،ااضوظظدناث ظعتاظدم اث سضدعث ،ااث شدعث اث سضدع(ا
ين ا يد اتدشاث تظدمها ت اث هث اث تشليتوا اتمطناثلا تكمعاث تكوا ا و،افدواتديمراشدعكم اث تصدويراث  مكتدتمو

شددعكناتصددويراظستتعدنافددوا مكتددتمصااددشاا223طعيقدناث وظح ددناث هيكتيددناث ظع عدناث    يددنااتددشا ظددراث  يمودم اظددصا
%اظددصا61ت تيتهددما دديصا ددحهاث ظتليددعث  اضظهددع اث  يموددم اصدد نااظااا يددنا يددهم،ااياضددحاث وظدداحجاث هيكتددوا

كمعاث تقوو،اظظمايهسا ت اص تهماث تو  ين اتصوذا%اظصاث ت ميصافواثلا ت4ل45ث ت ميصافواث هث اث تشليتواا
 تدد اضوهددماك يددعمااظتاتددطنااضددعيعناا19ل1اا33ل1اا67ل1ظددصااR-squareكيموددم ااR-squareظعددمييعا

ا اهاتسايعاك يعاإ  اا،اظظمايشيع35ل1اا121ل1ضك عاظصااf-square ت اث تاث و اتشاإا م اضصا ظيرا يشا
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 هددماتددسايعاإي ددم واك يددعا تدد ااGSCMضصاظُظمعتددم اإ دد ااث هعثتددن تدد اصدد ناث وظدداحج ااتاصددت اوتددم يا ددحها
كددساظددصاثلا تكددمعاث تكوا ددا وااث هث اث تشددليتو،ا ة تكددمعاث تكوا ددا واتددسايعاظ مشددعا تدد اث هث اث تشددليتواا ددتا

ااث هث اث تشليتولااGSCMتسايعااتيطا   وا ت اث عة نا يصاظُظمعتم ا
 تدد اث هث اث تشددليتو،ايتضددحاث سضددعااواتوما دد اتددسايعاث شدعث اظدصاسددةساظعث عددناث هعثتددم اث تدم قناث تدد

 تدد اث هث اث سضددعااظوهددماا دداهات ددميصافددواوتددم ياث هعثتددم اث تددم قنافيظددمايتعتددرا ط يعددناث عة ددنا دديصاث شددعث 
اث هث اث تشدددليتواث سضددعااا دداها ة ددناإي م يدددنا دديصاث شددعث إ دد ااث تشددليتو،ا يدد اضشددمع ا عددضاث هعثتدددم 

(Khan et al.,2022; Siagian & Tarigan, 2021; Alananzeh et al., 2017; Ganeshkumar & Mohan, 2015.) 

ُمنُخلالُالدراساتُالسابقةُنشتقُالفرضُالثالثُلمدراسة:
اعمىُالأداءُالتشغيمي،الأخضرُُيؤثرُالشراءرا(3الفرضُالثالثُ)ف

العلاقةُبينُممارساتُنظامُتخطيطُمـواردُفيُالأخضرُُلمشراء(ُالدراساتُالتيُتناولتُالدورُالوسيط6-4ُ)
ُالمؤسسةُوالأداءُالتشغيمي:

ث دددعاث طا توعيدددحاإهثعماتتتدددتناث تاعيدددهاث سضدددعث ااChavez et al., 2016))اآسدددعاصااشدددمفي  تتتكشددذاهعثتدددن
 GSCMاث تددواتتظ دداعا دداساث عظيددس،اظددراث عاثظددساث تددم قنا ضةاضددلطاث عظددة (ااوتددم ياث هث ا ضةاث هث ا)

ظصدوراتديمعث اا126اعضماث عظدة (،اا دهاتدشاث  صداسا تد ا يمودم ا دحهاث هعثتدناظدصاسدةساظتدحاث تشليتوا
ث تدددواتعكددد ا تددد ااGSCMضصاضدددلطاث عظدددة ا دددتاتدددسايعاإي دددم وا تددد اتوعيدددحاإ ددد اافدددواث صددديص،اتشددديعاث وتدددم ي

 دددداهمات تدددديوم اظتعددددههمافددددواث هث اث تشددددليتوا ضةاث ظعاوددددنااث تتددددتيشااث إ دددد ااث عظددددة ،ااث تددددوا ددددهاع ماتدددد هة
اث تكتعن(،ا يوظماي هااضصاظعاوناثةوتمجااث تكتعنا يبا هظماتسايعاك يعا ت اعضماث عظة ،ا حثافإصا اهماث ظوتيا
ي م وا عضماث عظة ،اا ت اث صعيهاث عظتو،اتافعا حهاث اع ناإعشمهث ا تظهيعيصا اث تتتيشاتعت طا شكساك يعااثل

 ضدددلاطاث عظدددة اات تددديصاضهث اث شدددعكن،اا صدددومعاث تدددواتعكددد ا تددد اث عظدددة ا ةتدددت م نااGSCMفدددواتوعيدددحا
ضصاضلطاث عظة اإ  ااث تواتعك ا ت اث شعكم افواث تيمتن،اتشيعاوتم  وماGSCMث تيمتم ا تش يرا هاها

ت تيوم اظتعههماإ  ااث تواتعك ا ت اث عظة ،ااث توا هاع مات هةاGSCM تاتسايعاإي م واك يعا ت اتوعيحا
ال)اونااث تتتيشااث  اهمااث تكتعنفواث هث اث تشليتوا ضةاث ظعا

ث تعدم ة ا ديصاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنااتا يدتاا(Acar et al., 2017)اآسدعاصاافدوا ديصا يود اهعثتدناثكدمع
(اظصاسةساتشكيساث ظمكعا،اا ااظوظاعا م شا تد اضتدمباOPER(ااث هث اث تشليتوا SCOتتتتناث تاعيها 

فقددهاتددشاثتددتسهثشات تددية اث عاثظددساثلاتتكشددمفينااث تسكيهيددنا تظددواظدده اشاظددصاا هددناوظددعا م ظددنا تدد اث ظدداثعه،ا
 تت قددراظددصاث  عددمهاث تمتددينا ظظمعتددم اظوظظددناشددولهمةا تتعددماصااتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددن،ااكمودد اوظح ددنا

اSCOث ظعمه ددناث هيكتيددناث قم ظددنا تدد اث تلددميعاتُتددتسهشالاست ددمعاث تددسايعث اث ظ مشددعمااغيددعاث ظ مشددعما ظظمعتددم ا
ي م يدددنا تددد ااSCO،ااكشدددع اث وتدددم ياضصاOPER تددد ااERPا ،ا يوظدددماكموددد اOPER هدددماتدددسايعث اك يدددعمااثل
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ح ددددز،افدددإصاث تددددسايعاغيددددعاث ظ مشددددعاإ دددد اا(اغيددددعافعم ددددن،ا مةضدددمفنERPظظمعتدددم اتسطدددديطاظدددداثعهاث ظ تتدددنا 
إ  ااض اىاظصاث تسايعث اث ظ مشعم،ا مةضمفناSCO ظظمعتم اتسطيطاظاثعهاث ظ تتناظراث تسايعث اث اتيطنا دا

اح ز،اتشاث عااعا ت اكاصاظظمعتم اتسطيطاظاثعهاث ظ تتناكعمظساو مشاظهشاا متشل
ث هث اث  ي دوااااGSCM تد اث عة دنا ديصااHashmi & Akram, 2021))كدعشاضيضدمصاعكد  اهعثتدنا مشدظواااض

ث  ي دواح زاتع صاث هعثتناث دهاعاث اتديطا دلأهث اث تشدليتوا ديصا ة دم اث هث اإ  ااضمفناث ظم وا تشعكم ،اإ
GSCMاث هث اث ظم وااGSCMااكح ز،اتشاف دصاث دهاعاث اتديطا تضدلاطاث سمع يدنا ث ضدلاطاث توظيظيدناا

ظددصاث ظددهيعيصاث توعيددحييصاا277اث هث اث تشددليتو،ا يدد اتددشا ظددرا يموددم اظددصااGSCMاث عظددة (ا تدد ا ة ددنا
(ا تهعثتناات كدهاوتدم يات تيدساGSCMث عمظتيصافواصوم م اظستتعنافوا مكتتمصا  ي اتشاث تظمهاظظمعتم ا

يضدمصات تيدسااث هث اث  ي وااث ظدم و،ااوة دظاضاGSCMثلاو هثعاث اتيطاث تاتطاث    وا لأهث اث تشليتوا يصا
ااث هث اث تشليتو،ااتشيعا دحهاث وتدم ياGSCMثلاو هثعاث ظعتهساضصاا اهاضلاطاسمع ينايع  اث عة نا يصا

مصايظكددصاضصايكداصاظاظدعصثا تشددعكم اايظكدصاضصاتكداصاث ظتطت ددم افدوا مكتدتاGSCMضصاث تظدمهاظظمعتددم اإ د ا
دمافدواث تظددمهاظظمعتدم ا ث تدواتضدظصاث هث اث  ي ددوااGSCMثة  ثظيدناظدصا  دساث تدتطم اث توظيظيددناظعيدهماضيضص

ا تشعكم اا م تم وات تيصاث  ي ناث عمظنل
تددسايعاث تسطدديطاث ظ تددصا ظدداثعهاث شددعكنااا(Tarigan et al., 2021)اآسددعاصااتمعي ددمص فيظددماتست ددعاهعثتددن

 ERPا تدد اضهث اث شددعكناظددصاسددةساإهثعماتتتددتناث تاعيددهاث سضددعث ،ااتكمظددساث ظدداعهيص،ااث تكمظددساث ددهثستو،ا)
اكمصاث ظ تظرا شاث شعكناث ظصوعناث تدوايقدراظقع دمافدوا دماماث شدع ينا إوهاويتديم،ااث تدواوعدح اتسطديطاظداثعها

(افددواوظددمشاثةهثعماث  ي يددن،اISOصا  ددساث ظوظظددناث ها يددنا تتا يددهاث قيمتددوا (ااتددشاث تظمه ددماظددERPث ظ تتددنا 
ما ظقيددمبا يكددع اث ظكدداصاظددصاسظددباوقددمطاظددصا ظصددوعصم،اتددشاا243ا ددهاثتددتسهشا  ظددراث  يموددم اثتددت يموصماظصددظظص

ث ددحكو،ااPLSثتددت موناصددم  نا تت تيددس،ايتددتسهشات تيددساث  يموددم ا عوددمظياا135ثتددت يموصم،ااث ت ددعاا151تا يددرا
(اERPه شاث ععضيم اث اظمويناث ظ ههماظتد قصم،ا يد ايد اعاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنا إ  ااا هاضشمع اث وتي ن

هثعماتتتدتناث تاعيدهاث سضدعث ،اايد اعاث تكمظدساث دهثستوا تد ا ث ظ تصا ت اتكمظساث ظاعهيصااث تكمظساث هثستوااثل
 تدد اإهثعماتتتددتناث تاعيددهاث سضددعث ااضهث ااإهثعماتتتدتناث تاعيددهاث سضددعث ااضهث اث شددعكن،اايدد اعاتكمظددساث ظدداعهيص

ث شعكن،اات اعاإهثعماتتتتناث تاعيهاث سضعث ا ت اضهث اث شعكن،اااظصاث وتم ياث ظايعما ة تظدمشاضصاإهثعماتتتدتنا
ث تاعيهاث سضعث ااث تكمظساث هثستوااتكمظساث ظاعهيصاتتاتطاتدسايعاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدناث ظ تدصا تد اضهث ا

اث شعكنل
فم دهماث تظدمهاتقويدناتسطديطاظداثعهاا(Santoso et al., 2022)اآسدعاصااتموتاتدا سدعىاتقدهشاهعثتدنضاظدصاوم يدن

(ااظظمعتناإهثعماتتتتناث تاعيهاث سضعث او ااث هث اث تشليتوافواث صوم ناث ت ايتيدن،اكمود اERPث ظ تتنا 



2224 -الأول[ مجلة رؤٌة للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة ]العدد       854
 

افاث دهاظظمعتدناتتتدتناث تاعيدها حهاث هعثتناضعاعينا تقهيشاوظدعماام  دنا تصدوم ناث ت ايتيدنافيظدمايتعتدرا عاث دبا
ث سضددددعث ااث تظددددمهاتكوا ا يددددماتسطدددديطاظدددداثعهاث ظ تتددددنااتددددطاث قيدددداهاث  م يددددنا قضددددينا ظميددددناث  ي ددددنااا ددددم ا

COVID-19ما ظقيدمباا122،اشظت اث هعثتنا شعكناظقع ماإوهاويتيم،اثتتسهشا ظدراث  يمودم اثتدت يموصماظصدظظص
اط م تددتااتا يعددتا متددتسهثشااتددم سااGoogleواوظدداحجا يكددع اث ظكدداصاظددصاتدد راوقددمط،اثتددت يمصاتددشاإوشددم هافدد

،اا ددهاSmartPLSظددصا عوددمظياا3،1ث تاثصددساثلا تظددم وااث  عيددهاث عددمهة،ايتددتسهشات تيددساث  يموددم اثةصددهثعا
اثةوتددمجااث تا يددرااث هث اث تشددليتواث سضددعااكشددع اث وتي ددناضصاث تظددمهاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنايتدديحاث شددعث 

اثةوتددمجاث سضددع،ااظددراح ددزا ددشايكددصاث سضددعااضهث اث تشددليسا شددكساظ مشددعا م شددعث  ددةاما تدد اح ددز،ايتددساعا
ا(ERPح زاي هةاث تظمهاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا إ  ااث هث اث تشليتواظه اظمصا م تا يراث سضع،ا مةضمفن

ث تظددمهاوتددمجاث سضددع،ا كددصاث سضددعااثلاات تدديصاث هث اث تشددليتوا شددكساغيددعاظ مشددعاظددصاسددةساث شددعث إ دد ا
اتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا شاي اعا ت اث هث اث تشليتواظصاسةساث تا يراث سضعل

اظصاظعث عناث هعثتم اث تم قناث تواتوما  اث هاعاث اتيطا ظظمعتم اتةتساث تاعيهاث سضعث افواث عة نا
ظددمهاتسطدديطاث ت دديصاظظمعتددم اوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنااث هث اث تشددليتو،ايتضددحاظوهددماا دداهات ددميصافددوا

ا داها ة ددددددددددددددددددددددددددددناإ د اات تديصاث هث اث تشدليتو،ا يد اضشدمع ا عدضاث هعثتدم إ  اا(ERPظاثعهاث ظ تتنا 
 ,Santoso et al)ث سضددعاااثةوتددمجضددعاث ساشددعث  شكدددددددددددددددددددددددددددددساغيدددددددددددددددددددددددعاظ مشددددددددددددددددددددددددعاظدددددددددددددددددصاسدددددددددددددددددةساث 

2022; Acar et al, 2017)ا داها ة دناإي م يدنا ديصاوظدمشاتسطديطاإ د اافدوا ديصاضشدمع ا عدضاث هعثتدم اا
 ,Tarigan et al., 2021; Chavez et al) ظداثعهاث ظ تتدنااظظمعتدم اتةتدساث تاعيدهاث سضدعث ااث هث اث تشدليتو

ا دداها ة ددنا دديصاظظمعتددم اتةتددساث تاعيددهاث سضددددعث اإ دد ااث سددعىفددوا دديصاضشددمع ا عددضاث هعثتددم ا .(2016
 (.Hashmi & Akram, 2021)اث هث اث تشليتدددوااث هث ا

ُمنُخلالُالدراساتُالسابقةُنشتقُالفرضُالرابعُلمدراسة:
ــؤثرُممارســاتُنظــامُتخطــيطُمــواردُالمؤسســةُعمــىُالأداءُالتشــغيميُمــنُخــلالُا(:4الفــرضُالرابــعُ)ف ي

ُخضر.الشراءُالأ
ثتدددتومهثصا عدددعاضاث هعثتدددناا ظعث عدددناث هعثتدددم اث تدددم قن،اتدددشاتصدددظيشاث وظددداحجاث ظقتدددعشا تهعثتدددنااث دددحةاياضدددحا

ث هث اث تشددليتو(ااياضددحاث شددكساع ددشاا–ث سضددعااث شددعث ا-ث عة ددم اث اةاددنا وظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددن
ا(اوظاحجاث عة نا يصا ظيراظتليعث اث هعثتنل1 
ا
ا

ا
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ُمنهجيةُالدراسة: -7
 (ُاسموبُجمعُالبيانات7-6)

 دهثها هدحهاث ظقدمييباةيد اتدشاثلاتدتعمونا ههاظصاث ظقدمييب،ا إ  ااتشاث ع اعافوا يمباظتليعث اث هعثتن
 م ظناثلاتتقصدم اث ظتعتقدنا م هعثتدن،ااث تدواثتدتسهظ اكدسهثما  ظدراث  يمودم ،اا دهاتدشاتع ظدنا دحهاث ظقدمييباظدصا

ث تلددناث عع يددنااح ددزاظددصاسددةساثلاتددتعمونا ددحااةاثلاستصددمصا تقيددمشا تع ظددناث قم ظددناظددصاإ دد ااث تلددناثلاو تي يددن
عث اااضاشاث ظعموو،ااث اصداساإ د اتع ظناث عكتين(،ا تتسكهاظصاه ناث ع مث تلناثلاوكتي ينا ث إ  ااث تلناث عع ين

ك عا هعاظظكصاظصاث تةظناث تلاين،اا هاتشاث تسكهاظصاه نااضدا همااتدةظناصديمغتهمااصدهراظ تاث دماظدصاض
 ظددمسا مظعددناثلاتددكوهعينااث تعددهيساهثعماث إصاثلاتددمتحمافددواكتيددناث ت ددمعما تددشاسددةسا عضددهما تدد اظ ظا ددناظدد

إ د ااهمااتص ي هماظدصاوم يدناث ظضدظاصااث وم يدناث تلايدنااثلاسدحا ظة ظدمتهشاث قيظدنا تدتظكصاظدصاث اصداس تي
 ث شكساث حةاظهع ا تا حهاث قم ظنل

 قيدمباث ظتليدعاث ظتدتقساث اساا تدمش،ا يد اتدشاتسصديصاث قتدشضتكاو ا م ظناثلاتتقصم اظصااةاناا ها
 ادمووا قيدمباث ظتلييدعاث اتديطا ث شدعث اث سضدع(،افدوا ظظمعتم اتسطديطاظداثعهاث ظ تتدن(،ااسصدصاث قتدشاث

اهث اث تشليتو(لا ام  ا قيمباث ظتلييعاث تم را ث  يصاتشاتسصيصاث قتشاث
ا
 

(1سقن )َىضر الشكل   
 النوىرج الوقخشذ للذساصت.
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 (ُمجتمعُوعينةُالدراسة7-0)
ُ(ُمجتمعُالدراسة7-0-6)

ث تم عددددددنا دددددددا ثعماث صددددددوم نااث ظعدددددددمهصااث صددددددوم يناظددددددصاظ ظا ددددددناث شدددددددعكم ايتظاددددددساظ تظددددددراث هعثتدددددددن
ايع ددددددددراثستيددددددددمعاث شددددددددعكم اث عمظتددددددددنافددددددددواث قطددددددددمعاث صددددددددوم واات هيددددددددهثصاث ععث يددددددددنافددددددددواظ مفظددددددددنا لددددددددهثه،ا

ااث دددددحةاتتدددددع اث  كاظدددددناث ععث يدددددنث صدددددوم م اث كهع م يدددددنااثلا كتعاويدددددناكاودددددتااث دددددهثصاظدددددصاث قطم دددددم اث همظدددددنا
 تظشددددمعكنافددددواثلا تظددددمها تيددددتافددددواثلاعتعددددمعاث وهدددداضا اث ددددرا ددددحثاث قطددددمعاات تدددديصاظتددددتاىاثوتم يتددددتاإ دددد ا

 ظعددددددهساث ودددددددمتياث قدددددداظواظدددددددصاسدددددددةساتععيددددددساثوظظدددددددناثلاوتددددددمجاث  هيادددددددنا وظدددددددمشاتسطدددددديطاظددددددداثعهاث ظ تتدددددددن(ا
تط يددددددراث ظشددددددتعيم اث سضددددددعث ا تدددددد ا ددددددحهاث قطددددددمعاض ددددددسااات تدددددديصا ظتيددددددناثلاهث اث تشددددددليتو،ااكددددددح زاظددددددص

اا(.6102)مبووووه ، ووووب ، ث ظ ددددملا اث تددددواتتتدددد باثوشددددطتهماث صددددوم ينافددددواتتددددا اث  ي ددددناضكاددددعاا م ت ددددمعهااث ددددهثصاظددددص
ايعددددددهاظ ددددددمساث هعثتددددددناظددددددصاث ظتليددددددعث اظ تظعددددددنصااث ددددددهثصاظددددددصاث هعثتددددددم اث تددددددواي تم هددددددما طددددددمعاث صددددددوم م ا

اث صهيرا ت ي نلث سضعاا عظتيم اث شعث ا صاعماظت نا تطايعاث عظتيم اث صوم يناافقمصا
ظدددصاع ددديبا طدددمعاثةوتدددمجااوم دددباع ددديباثةوتدددمج،ااظدددهيعا دددمشاث شدددعكن،ااظدددهيعاااتكاوددد اا دددهماث ظعميودددن

 (.6102)سلط،ن،  ث ظصور،ااظهيعاثلاوتمج،ااظهيعاث تتاير،ااظهيعاث ظشتعيم ،ااظهيعاث    ااث تطايع

 (ُعينةُالدراسة7-0-0)
ث  يموم ا(افوا ظراconvenience samplingتتاباث عيوناث ظيتعما ضث تظه ا حهاث هعثتنا ت ا

طمعا تظعميونايظكووماظصات هيهاث ظ تظرا ه ن،ااح زاإعثتن،ااوظعثصا صعا ناث  صاسا ت اظصاظ تظراث ه
اث  يموم ا ت باث ظعاذاث  صعا  ات ظير اتشان افقه اث ظعتاظن، اث تواتتته واث ظ مفظنا ت اتعين ظوين

اث عيوناظصا عضاث شعكم ااث ظصموراث تم عنا ا ثعماث صوم نا اث ظعمهصافواظ مفظنا لهثهاث اصاسا هحه
اا:اث عمظتنافواوطمراث صوم م اث كهع م ينااثلا كتعاوينافواث قطم يصاث عمشااث سمصااث ظتظاتنا ظمايتو

ا
(ُالشركاتُوالمصانعُالتابعةُلوزارةُالصناعةُوالمعادنُفيُمحافظةُبغدادُوالعاممةُفيُنطاق6ُجدولُرقمُ)

ُالحكوميُوالخاص،الصناعاتُالكهربائيةُوالالكترونيةُلمقطاعُ
 القطاع الخاص القطاع السكىهٍ

 الششكت الؼاهت للصناػاث الكهشبائُت والالكخشونُت .1

 هصنغ الوكُفاث .2

 الؼالٍ والىاطئ هصنغ هسشكاث الدهذ .3

 هصنغ الوسىلاث والوىلذاث  .4

 هصنغ الصناػاث الوغزَت  .5
 الاخهزة الونزلُتهصنغ الوسشكاث و .6

 هصنغ هؼذاث الضلاهت والاطفاء والىقاَت الصسُت .7

 هصنغ الطاقت الاقخصادَت والوخدذدة .8

 الساسس لصناػت الأخهزة الالكخشونُت والوىاد الكهشبائُت .1

 ششكت الاهل للأخهزة الكهشبائُت .2

 الششكت الؼالوُت للكهشبائُاث  .3

 ششكت النهشَن للخبشَذ والخكُُف .4

 الندــاذ لصناػت الأخهزة الالكخشونُت .5

 السافظ لصناػت الإلكخشونُاث .6

 الكهشبائُت ششكت الواصت للأخهزة .7

هؼول الشوي لصناػت أخهزة السواَت الكهشبائُت  .8

http://sceei.gov.iq/arabic/air-conditioner.html
http://sceei.gov.iq/arabic/air-conditioner.html
http://sceei.gov.iq/arabic/high-and-low-voltage.html
http://sceei.gov.iq/arabic/transformers.html
http://sceei.gov.iq/arabic/transformers.html
http://sceei.gov.iq/arabic/feeder.html
http://sceei.gov.iq/arabic/feeder.html
http://sceei.gov.iq/arabic/home-devices.html
http://sceei.gov.iq/arabic/fire.html
http://sceei.gov.iq/arabic/fire.html
https://www.facebook.com/alhares.electronics?__cft__%5b0%5d=AZXURxHukLeSik4ZcWn85O1fmSZLTd43ghorFu6wzXr82Yw5rzzPTB-Wx4qkbFlhxqbI5PUIjQoRE4S42wk1J6TwOXg-IWjYPpe4M6cYHER076woBt5-AxNHET2nrJ16rw8&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/alhares.electronics?__cft__%5b0%5d=AZXURxHukLeSik4ZcWn85O1fmSZLTd43ghorFu6wzXr82Yw5rzzPTB-Wx4qkbFlhxqbI5PUIjQoRE4S42wk1J6TwOXg-IWjYPpe4M6cYHER076woBt5-AxNHET2nrJ16rw8&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/alamalcompany2022?__cft__%5b0%5d=AZVcHdYN9WvgkzhTz7Qy39Yctmqby8Lb6qX3CVo3-cBGZxng89ysTK2SAmJIgKiCdyH8ICr2NbXzbgBZln5roGV77BIxx1ObVHCCNJutvuYmKb03Cimdb6yg8PZKWB7QJ3qdhPu1AvBAzkhwIBbD6_FfRfGIrVrAVZDRF7pe-DpiADYHEwKhu_qcNEuuIIJQHzWQoKHzYgPCXKYS1KYJnmlRHraV1iRzyzOciCbDnS2wXjU8ntqwxoX1_TxguauEuLA&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/alamalcompany2022?__cft__%5b0%5d=AZVcHdYN9WvgkzhTz7Qy39Yctmqby8Lb6qX3CVo3-cBGZxng89ysTK2SAmJIgKiCdyH8ICr2NbXzbgBZln5roGV77BIxx1ObVHCCNJutvuYmKb03Cimdb6yg8PZKWB7QJ3qdhPu1AvBAzkhwIBbD6_FfRfGIrVrAVZDRF7pe-DpiADYHEwKhu_qcNEuuIIJQHzWQoKHzYgPCXKYS1KYJnmlRHraV1iRzyzOciCbDnS2wXjU8ntqwxoX1_TxguauEuLA&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/groups/296237182488110/
https://www.facebook.com/groups/296237182488110/


2224 -الأول[ مجلة رؤٌة للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة ]العدد       851
 

 هصنغ القابلىاث الكهشبائُت  .9

 هصنغ الاخهزة الالكخشونُت والاحصالاث .11
 هصنغ الوؼذاث الكهشو هُكانُكُت .11

 ائُتهصنغ الوصابُر الكهشب .12
 ششكت اوس الؼاهت .13
 الششكت الؼاهت لوؼذاث الاحصالاث والقذسة  .14
 الششكت الؼاهت للأنظوت الالكخشونُت .15
 ششكت الزوساء الؼاهت .16

 الششكت الؼاهت للصناػاث الالكخشونُت "قُثاسة" .17

 والونزلُت

 الوىخت لصناػت أخهزة الخسىَل الونزلٍ والسواَت .9

 ششكت اطلش لاَج للكهشبائُاث .11

 هبشداث الؼالوُت .11

ا اثلا تظمه اايع را حث اث ظيتعم اث عيون اث تظمه اتش ا اتقهش اتتصذا إظكموينااظصاسةساظم اكاوهم ثيضمص
ا هاتشاتا يراثلاتت يموم ا صاطعيراا(.Taherdoost, 2016)ث اصاسا ك عا ههاظصاث ظععهث اظصاسة هما
ض ضم ااث حةاتم هافواث تاثصساظرا عضا(Google form)ث وتخاثلا كتعاويناظصاسةساثتتسهثشاظاث را

اثة اث عيوم  ا تعظيش ا مظاث ا هاع ش ااث حيص اثلا كتعاووهثعم اث  عيه ا  ع ااث كتعاويمص اث تاثصساضا اتم س
اث ا  ا اتافيع ا ص افضةص اث ت ي   اا هش اث واعاظصاثلاتت يموم ا م  يمهين ا ي ايتصذا حث ثلا تظم و 

 اث  ههاث ظ حاسا تععيغاث قاث شا ت اث عكباظصا اث شاثلاتتقصم اث اع ينلاا

ُ(ُحجمُالعينة:7-0-3)
تددشات هيددها  ددشاث عيوددنا ددصاطعيددرات هيددها ددههاث ع ددمعث ا ظتليددعث اث هعثتددناث ظهع ددنافددوا م ظددناثلاتتقصددم ،ا

ا(اظععهمااايتشات باث عيوناافراث ظعمه ناث تم ينرا11ا-ا5 ي ايتعاثشا ههاث ظتت ي يصا كسا وصعاظصا 
 Hair et)(اظععهمالا351=71*5 ا5وا ههاث ع معث اث ظا دددددداهمافددددددوا م ظددددناثلاتتقصم اظضعابافددددددد

al., 2014).ا
ا31ظصاضكاعااصا  شاث عيوناث حةايعهإا(Sekaran & Bougie,2016)شمعاكساظصاتيكمعثصاا ا واضكظما
 (اظععهمل415  م  اا ها تل ا يوناث هعثتنا  اا  شاظة شا ظعظشاث ا511 ساظصاظععهمااث

 (ُالاساليبُالاحصائيةُالمستخدمة7-0-4)
 ت تيساث  يموم اث تواتشا ظعهمايظكصاثتتسهثشاظ ظا ناظصاث تم يباثة صم ينااظصا دحهاث تدم يباث تدوا

اتاذايتشاثتتسهثظهماظمايتور
اصدددعهماظدددصاض دددساتتسددديصاث  يمودددم ،اااا(اظدددصDescriptive Statiscsث تدددم يباثة صدددم يناث اصدددعينا  ل1

اث ظعيمعةلث وم يناث كظينا ملا تظمها ت اث اتطاث  تم وااثلاو عثذا
 (ا ةتتمراث هثستوا عقعث اضهثماث قيمبلCronbach alphaست معاظعمظساكعاو مخاث عما ثثتتسهثشا ل2
ست دمعاث صدهرا(الاConfirmatory factor analysisثة تظدمها تد اضتدتاباث ت تيدساث عدمظتواث تمكيدهةا  ل3

اث تطم قوا تظقيمبل
 ست معافعاضاث هعثتنلا(الاStructural Equations Modelثتتسهثشاوظاحجاث ظعمهلا اث هيكتينا  ل4

http://sceei.gov.iq/arabic/power.html
http://sceei.gov.iq/arabic/power.html
http://sceei.gov.iq/arabic/electronic.html
http://sceei.gov.iq/arabic/electronic.html
http://sceei.gov.iq/arabic/mechanical.html
http://sceei.gov.iq/arabic/mechanical.html
http://sceei.gov.iq/arabic/light.html
http://alatlaselc.com/c
http://alatlaselc.com/c
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 اختبارُثباتُوصدقُالمقاييسُالمستخدمة: -8
ا   دددددمشاث  م ددددد ا قيدددددمباا دددددم اض عدددددمهاث هعثتدددددناظدددددصاسدددددةساظعمظدددددساض عدددددماكعاو دددددمخااظعمظدددددساظعمظدددددساث ت هيدددددها

 اكمو اث وتم ياكظمافواث  هاساث تم ور
ُ(0ُجدولُرقمُ) الدراسة متغيرات وصدق ثبات اختبار نتائج

 عددُالعبارات أبعادُالدراسة م
ُمعاملُألفاُكرونباخ

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

ُمعاملاتُالتحميل
loading factor 

نظامُتخطيطُمواردُ المتغيرُالمستقل
 ------- 0.871 02 المؤسسة

 0.869 0.632 5 ث ه شاثةهثعة ولالبعدُالُأ
 0.899 0.667 5 عضماث ظتتسهش البعدُالثاني
 0.785 0.669 5 ث تكمعاث ظوتي البعدُالثالث
 0.880 0.736 5 ث ظشمعكنااث تهعيب البعدُالرابع

 0.849 0.831 9 الأخضرالشراءُ المتغيرُالوسيطُ
 ------- 0.782 67 الأداءُالتشغيمي المتغيرُالتابع

 0.938 0.786 6 ث  اهم البعدُالاول
 0.958 0.731 5 ث تكتعن البعدُالثاني
 0.868 0.803 6 ث تتتيش البعدُالثالث

 ------- 2.808 46 المقياسُككل
Squared Multiple Correlations 

   معاملُالتحديد
 0.818 ث هث اث تشليتو
 0.846 ث شعث اث سضع

CMIN/DF 2.243    
RMR 0.039 GFI 0.732  

RMSEA 0.055 CFI 0.758  
ُ.SPSSُنتائجُالتحميلُالإحصائيُإلىُُالمصدرُ:ُمنُإعدادُالباحثُاستنادا

 ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلً:

ضصاظعمظساض عماإ  ااض عمهاث هعثتن،ا مةضمفن%اتقعي ما ظُعظشا61صاظعمظساض عماكعاو مخاضك عاظصاإ
%(اا ت اح زايُظكصاثلا تظمها تيهما8 82%،ا ي ا م ايتماىا 61كعاو مخا تظقيمباككساضك عاظصا

 فوا يمباض عمهاث هعثتنلا
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ا اث تاكيهى اث عمظتو ا تت تيس اث ت ظيس اظعمظة  ا ت  اث  هاس اي تاة اظصااCFAكح ز ا  معم  كس
ال4ل1ةاظوهما صاضساث عِ معث اا كسا عهافع وااث توا شايق

عت مطااظعمظساث ت هيهااا كساظتليعاتم را م وظاحج،افإوهمات يها ظيعمصاكح زاتاضحا يشاظع راظعمظساثلا
ث تليعث اث توات ه ا م ظتليعث اث تم عنايظكصاتعتيع ماظصاإ  اا%اا واوت نا م ينا هثصاظظمايُشيع81 صا

اسةسا ة تتا م ظتليعث اث ظتتقتنااث ظعتعمااا م وظاحج
ااظوهما اث سطم  اوتب ا ت  اث ظعتظهم ا تظعمييع اافقم ا توظاحج اث كتين اث  اهم اظعمييع اتاضح كظم

CMIN/DFا RMRاا RMSEAإصاث وظاحجا يها يوظماافقمصا ظعمييعاث  اهمااث تواتتعترا  اهماث تافيراا
اGFIظاسا  CFIاث وظاحجا  م نا اث عهيهاظصاث ظتليعث اث ظعتعماإ  اافيعه ظ يهاظصاث تطايعا ي ايا ه

اث توا شات سحافواثلا ت معل
تت يمصايقيباظما وواظصاض تتااضصا ظيراث  واهااث  عمهااثض نا تظ  اايصاا حثاي كها ت اضصاثلا

تم ياتت يمصاظعمااموينا ت اوعباث عيوناتتعطواوعباث وماغظاضاا اا مشاث  م  ا تط يراثلاا يبافيه
اتقعي مصلا

ُ (3جدولُرقمُ) الدراسة لمتغيرات الوصفية الإحصاءات

 Mean المتغيرات

 الوسطُالحسابي

Std. 
Deviation 

الانحرافُ
 المعياري

Skewness 

معاملُ
 الالتواء

Kurtosis 

معاملُ
 التفمطح

Minimum 

الحدُالأدنىُ
 لممقياس

Maximum 

الحدُالأعمىُ
 لممقياس

 5.00 1.60 1.765 0.610- 0.529 4.023 ث ه شاثةهثعة
 5.00 1.80 0.712 0.624- 0.575 4.005 عضماث ظتتسهش
 5.00 2.20 0.732 0.545- 0.538 4.076 ث تكمعاث ظوتي

 5.00 1.60 1.026 0.578- 0.607 3.992 ث ظشمعكنااث تهعيب
نظامُتخطيطُمواردُ

 5.00 2.45 0.752 -0.332 0.458 4.024 المؤسسة

 5.00 1.78 0.971 0.591- 0.560 4.026 الشراءُالأخضر
 5.00 1.67 1.153 0.653- 0.585 4.061 ث  اهم
 5.00 1.20 0.980 0.640- 0.623 4.001 ث تكتعن
 5.00 1.33 1.490 0.704- 0.594 4.091 ث تتتيش

 5.00 1.57 1.964 -0.746 0.528 4.051 الأداءُالتشغيمي

 .SPSSُنتائجُالتحميلُالإحصائيإلىُُالمصدر:ُمنُإعدادُالباحثُإستناداًُ
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ُبعادهاُالفرعيةُوعلاقةُالارتباطُبينُالمتغيراتأوصفُمتغيراتُالدراسةُوُ (8-6)
 تدددد ا يظددددناظتاتددددطاظددددصا دددديصاضصاث هث اث تشددددليتواضتددددم ياث تددددواياضدددد هماث  ددددهاساث تددددم راكشددددع اث و
لا124ل4 ددسا يظددنااث تددوا تلدد اضظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددناكددمصا ددتا يوظددماظتليددعاوا151ل4ث ظتليددعث اات تددغا
فددم ا ددهاظددمافددواوتددم ياثلاو ددعثذاث ظعيددمعةا ظتليددعث اث هعثتددن،ا يدد اكمودد ا دديشاثلاو عثإ دد ااكظددمايا ددهاتقددمعب

صاثلاستةفدددم افددددواثهعثكددددم اضإ دددد االاظظددددمايشددديع561ل1إ دددد اا458ل1ث ظعيمعيدددنا هددددحهاث ظتليدددعث اتتددددعثاشا ددديصا
صا يوناث هعثتناظصاث عمظتيصافواضث هعثتناكمصاظ هاهثص،اظظمايعووااث ظتت ي يصاو ااث ع معث اث ظتعتقنا ظتليعث 

 لددددهثهااث عمظتدددنافدددواوطدددمراث صددددوم م ااث شدددعكم ااث ظصدددموراث تم عدددنا دددا ثعماث صددددوم نااث ظعدددمهصافدددواظ مفظدددن
اث كهع م ينااثلا كتعاوينا تقطمعاث  كاظوااث سمصاظتاثفقاصافواثنعث ل

صاتا يراث ظتليعث ايقتعباظصاشكساث تا يراث ط يعدو،ا يد اتتدعثاشا يظدناإ(ا13-4يتضحاظصاث  هاسا 
صا يمودددم اضإ ددد ااث وتدددم يا(ااتشددديعا دددحه2-اا2كدددساظدددصاظعدددمظتواثلا تددداث ااث دددتعتطحاا  ظيدددراث ظتليدددعث ا ددديصا  

اث هعثتناضظصاث ظتتاىاث ظق اسلا
ُمصفوفةُارتباطُبيرسونُلاختبارُمعنويةُالارتباطُبينُالمتغيرات (8-6)

ُ (4جدولُرقمُ) المتغيرات بين الارتباط معنوية لاختبار بيرسون ارتباط مصفوفة
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الذػن 

 الإداسٌ
1 

         

سضا 

 الوضخخذم
.516** 1 

        

ابخكاس 

 الونخح
.437** .584** 1 

       

الوشاسكت 

 والخذسَب
.593** .597** .548** 1 

      

نظام 

حخطُظ 

هىاسد 

 الوؤصضت

.777** .833** .786** .852** 1 
     

الششاء 

 الأخضش
.555** .569** .525** .598** .692** 1 

    

 1 **617. **628. **583. **440. **558. **449. الدىدة
   

 1 **679. **640. **646. **559. **475. **596. **461. الخكلفت
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 1 **638. **660. **594. **605. **568. **455. **461. **475. الخضلُن
 

الأداء 

 الخشغُلٍ
.525** .613** .520** .648** .712** .703** .884** .883** .870** 1 

ث ظتليددددعث اا دددداها ة ددددم اثي م يددددنااظعوايددددنا دددديصا ظيددددراتاضددددحاظصددددعافناظعددددمظة اثعت ددددمطا يعتدددداصا دددديصا
اظتليعث اث هعثتنااا يصاثلا عمهاث عع ينل

ُ(ُُاختبارُفروضُالدراسةُالمباشرةُوغيرُالمباشرة:9)
 عهاضصاتدشاث تسكدهاظدصاصد نااا دم اظقدمييباث هعثتدن،ا يد اياضدحا دحثاثلاست دمعاهع دناثعت دمطااتدسايعاتتدزا

(ا لددعضاثست ددمعاAMOS.V.22ت تيددساث ظتددمعاتددشاثلا تظددمها تدد ا عوددمظيا ث ظتليددعث اظددرا لضددهم،ااة ددعث ا
ث ععضيم اإحاضصاظعمظة ا حثاث واعاظصاث  تيساظظماتنا ظعدمظة ات تيدساثلاو دهثعاضةاضصات تيدساث ظتدمعايقدهشا

اث وتم ياوعتهماث توايقهظهمات تيساثلاو هثعل
ُ(ُنتائجُاختبارُالفرضُالأول:9-6ُ)ُ

اممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالأداءُالتشغيمي.ُتؤثررا(6)فالأولُُالفرض

ُ(ُنتائجُالتحميلُلمعلاقةُالمباشرةُبينُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُوالأداءُالتشغيمي5جدولُ)

 هضاس الفشضُت
Standardized Weights 

Estimate 
 هؼاهل الوضاس الوؼُاسٌ الوقذس

S.E. 

 الخطأ الوؼُاسٌ

C.R. 

ازصائُت 

 الاخخباس

P Value 

القُوت 

 الازخوالُت
 القشاس

نظامُتخطيطُمواردُ
الأداءُ---> المؤسسة

 التشغيمي
علاقةُغيرُ 0.266 1.113 0.488 0.457

 معنوية

 تهعثتن،ااث حةايوصا ت اضوترات اعاظظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا تد اث هث اث اسااثست عاث ععض
 تد اث ظتليدعاث تددم رااتدت وث تشدليتولا يد اضاضد  اث وتدم ياضصاظتليدعاوظدمشاتسطدديطاظداثعهاث ظشدععاحااتدسايعا

اإضددمفنا،488ل1،ااث سطددساث ظعيددمعةا وتدد نا457ل1ث هث اث تشددليتو،ا يدد ا تلدد اظعددمظة اث ظتددمعاث ظعيددمعةا
،اا د ا يظدناحث ا113ل1فدوات تيدساثلاو دهثع T اث تدواتقم دسا يظدنااC.Rث قيظدناثة صدم ينا هدحثاث عمظدساإ د ا
،اا ددحثاظددماي كددهاح ددزاث تددسايعا266ل1،اضحا تلدد اث قيظددناثلا تظم يددنا15ل1إ صددم ينا وددهاظتددتاىاظعوايددناانهلا دد

ا يصاث ظتليعيصلاث تت و
ُ(ُنتائجُاختبارُالفرضُالثاني:9-0ُ)

 تؤثرُم مارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالشراءُالأخضر.را(0الفرضُالثاتيُ)ف

ُ(ُنتائجُالتحميلُلمعلاقةُالمباشرةُبينُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُوالشراءُالأخضر6جدولُ)
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 هضاس الفشضُت

Standardized 
Weights 

Estimate 
هؼاهل الوضاس الوؼُاسٌ 

 الوقذس

S.E. 

 الخطأ الوؼُاسٌ

C.R. 

ازصائُت 

 الاخخباس

P Value 

القُوت 

 الإزخوالُت
 القشاس

نظام حخطُظ هىاسد الوؤصضت 

 َىخذ ػلاقت  *** 7.688 0.149 0.92 الششاء الأخضش

 طشدَت وهؼنىَت

ُ

ثست عاث ععضاث امووا تهعثتن،ااث حةايوصا ت اضوترات اعاظُظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا
 يو اث وتم ياإصاظُظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا هماتسايعاإي م وا ت ا ت اث شعث اث سضعلا ي ا

إ  اا،اإضمفن149ل1،ااث سطساث ظعيمعةا وت نا92ل1ث شعث اث سضع،ا ي ا تل اظعمظة اث ظتمعاث ظعيمعةا
،اا وا يظناحث اهلا نا688ل7و هثعافوات تيساثلااTاث تواتقم سا يظنااC.Rث قيظناثة صم ينا هحثاث عمظسا

،اا حثاظماي كهاح زاث تسايعاث ظا با111ل1 تظم ينا،اإحثا تل اث قيظناثلا15ل1ظعوايناإ صم ينا وهاظتتاىا
ا يصاث ظتليعيصلا

ُنتائجُاختبارُالفرضُالثالث:ُ (9-3)
اعمىُالأداءُالتشغيمي.الأخضرُُيؤثرُالشراءرا(3الفرضُالثالثُ)ف

ُوالأداءُالتشغيميالأخضر  الشراء(ُنتائجُالتحميلُلمعلاقةُالمباشرةُبين7ُجدولُ)

 هضاس الفشضُت
Standardized Weights 

Estimate 
 هؼاهل الوضاس الوؼُاسٌ الوقذس

S.E. 

 الخطأ الوؼُاسٌ
C.R. 

 ازصائُت الاخخباس

P Value 

القُوت 

 الإزخوالُت
 القشاس

 الأخضش  الششاء

ػلاقت غُش  0.739 0.333- 0.147 0.051- الأداء الخشغُلٍ

 هؼنىَت
 

 ت اث هث اث تشليتولاث سضعااست عاث ععضاث سمظبا تهعثتن،ااث حةايوصا ت اضوتراي اعاث شعث ث
حااتسايعاتت واظ مشعا ت اث ظتليعاث تم راث هث اث تشليتو،اث سضعاا ي اضاض  اث وتم ياإصاظتليعاث شعث 

ا اث ظتمع اظعمظة  ا تل  ا ي  ا-151ل1ث ظعيمعة ا وت ن اث ظعيمعة ااث سطس اإضمفن147ل1، اا، ث قيظناإ  
ا اث عمظس ا هحث ااC.Rثة صم ين ا يظن اتقم س اثلاTاث تو ات تيس افو اهلا نا-333ل1و هثع احث  ا يظن اا   ،
 هشاا اهاتسايعاإ  اا،ااا حثايشيع739ل1 تظم ينا،اإحثا تل اث قيظناثلا15ل1ظعوايناإ صم ينا وهاظتتاىا

ا ت اث هث اث تشليتولث سضعااث شعث 

ا
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ُنتائجُاختبارُالفرضُالرابع:ُ (9-4)
تؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالأداءُالتشغيميُمنُخلالُالشراءُا(:4)فاالفرضُالرابع

ُالأخضر.
فيُالأداءُالأخضرُُوالشراء (ُنتائجُالتحميلُلمعلاقةُالغيرُالمباشرةُبينُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسة8جدولُ)

ُالتشغيمي

Indirect Effects 

 الاثاس غُش الوباششة
حقذَش الاثش غُش 

 الوباشش

حقذَش الاثش غُش 

الوباشش 

 الوؼُاسٌ

Two Tailed 
Significance (BC) 

P Value 
 القُوت الازخوالُت

 القشاس

 الششاء نظام حخطُظ هىاسد الوؤصضت 

 0.05 0.04692- 0.05601- الأداء الخشغُلٍ الأخضش 
علاقةُغيرُ

 معنوية

اتسطيطاظاثعهاث اظُظمعتم اوظمش ات اع اضوتر ااث حةايوصا ت  ا تهعثتن، اث ععضاث  مهةا شع ست ع
ث ظ تتنا ت اث هث اث تشليتواظصاسةساث شعث اث سضعلاا هاكشع اوتي ناث ت تيس،اا اهاتسايعاتت وا ي ا

،اا وا يظنا0.04692-،اتقهيعاث اعاغيعاث ظ مشعاث ظعيمعةا0.05601- تل اتقهيعاث اعاغيعاث ظ مشعا
،اظظمايعوواا اهاتسايعا0.05 تظم ينا،اإحثا تل اث قيظناثلا15ل1ظعوايناحث اهلا ناإ صم ينا وهاظتتاىا

اكاتيطا تعة نا يصاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنااث هث اث تشليتواث سضعااتت وا تشعث 
ُكالاتي:ُويمكنُتمخيصُمدىُقبولُفروضُالدراسة

ُ(ُممخصُنتائجُاختبارُفروضُالدراسة9جدولُرقمُ)
 النتيجة فروضُالدراسة

 رفض (:ُتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالأداءُالتشغيمي.6)فالأولُُالفرض
 قبول (:ُتؤثرُم مارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالشراءُالأخضر.0الفرضُالثانيُ)ف

 رفض عمىُالأداءُالتشغيمي.الأخضرُُ(:ُتؤثرُالشراء3)فالفرضُالثالثُ
(:ُتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمـىُالأداءُالتشـغيميُمـنُخـلالُالشـراء4ُالفرضُالرابعُ)ف

 رفض الأخضر.

ُ(ُالنتـــائــــج:62)
ُ(ُنتائجُالتحميلاتُالإحصائيةُاللازمة:62-6)

 نتائجُالدراسةُالتالية:إلىُُاللازمة،ُتوصلُالباحثبعدُإجراءُالتحميلاتُالإحصائيةُ
ُ(ُمعاملُألفاُكرونباخُلقياسُالثباتُلأبعادُالدراسة:62-6-6)
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 وها يدمباا دم اض عدمهاث هعثتدناظدصاسدةساظعمظدساض عدماكعاو دمخ،افقدهاضاضد  اث وتدم ياضصاظعمظدساض عدماكعاو دمخا
%اا ظعظشاض عمهاث هعثتناظظمعتم اوظمشاتسطيطاظداثعهاث ظ تتدنااكظليدعاظتدتقسااض عدمهها ث ده شا61ضك عاظصا

 تشدليتواكظتليدعاتدم رااض عدمهها ث  داهم،اث هث اثااثةهثعة،اعضماث ظتتسهش،اث ظشمعكنااث تدهعيب،اث تكدمعاث ظودتي(ا
كظتليددعااتدديطايتاتددطاث عة دنا دديصاث ظتليددعيص،اا تدد اح ددزايُظكددصاثلا تظددمهاث سضددعااث تكتعدن،ا تتددتيش(،ااث شددعث 

 تيهددددمافددددوا يددددمباظ ددددماعاث هعثتددددن،اا تدددد اظتددددتاىاث ظقيددددمباككددددسافددددإصاظعمظددددساض عددددماكعاو ددددمخاثة ظددددم وا تددددغا
ا ظيراث ع معث افوا يمباث  عمهاث سمصنا هظملا(،ااظصااشايظكصاثلا تظمها ت 828ل1 

ُ(ُالإحصاءاتُالوصفية:62-6-0)
-Tضكددده اوتدددم ياثة صدددم ث اث اصدددعينا ث اتدددطاث  تدددم و،اثلاو دددعثذاث ظعيدددمعة،اظعمظدددساثلاسدددتةذ،اثست دددمعا

test)"ت اظاثفقناظعظشاضفدعثهاث عيودنا تد اث  عدمهاث ع يتدينا ظ دماعاث هعثتدنا ظظمعتدم اوظدمشاتسطديطاظداثعهاا 
ثت دمهاعضىاإ د ااث ظ تتن،اث هث اث تشليتو،اث شعث اث سضدع(،ا يد اضصاظتاتدطاث ع دمعث ا  ظيدراث  عدمهايُشديع

ع دمعث ،ااضيضدماظعمظدساثلاسدتةذاثتدت م م اث عيودنا تاواا ث ظاثفقن(اظراثوسعمضاث تشت افث ظتتقصواظوتاو 
%ا  ظيددرا  ددمعث ا1ض ددساظددصااT-test%(ااضصاظتددتاىاث ظعوايددنالاست ددمعا41 ظعظدشاث ع ددمعث ا ددم اث ددساظددصا 

 ث  عمهلا

ُ(ُنتائجُاختباراتُالفروض:62-0)
ُالنتائجُالتالية:إلىُُوبناءُعمىُماُسبقُوبعدُإجراءُالتحميلاتُلمفروضُاللازمةُتوصلُالباحث

ث وتدم ياث داثعهايتد صاظدصااتؤثرُممارساتُنظامُتخطـيطُمـواردُالمؤسسـةُعمـىُالأداءُالتشـغيمي.ُالفرضُالاول:
،ا488ل1،ااث سطدددساث ظعيدددمعةا وتددد نا457ل1(اثصا يظدددناظعمظدددساث ظتدددمعا ددديصاث ظتليدددعث ا تلددد ا5فدددوا دددهاسا 

،اا وددها113ل1فددوات تيددساثلاو ددهثع T اث تددواتقم ددسا يظددنااC.Rث قيظددناثة صددم ينا هددحثاث عمظددساإ دد ااإضددمفن
 عددهشاا داها ة ددنااث اسااا دد ا ة دناتدت ينااغيددعاظعوايدناا دحثايعتددعاعفدضاث عدعضا0.266ظتدتاىاظعوايدنا

وتتفــــــــــقُلاث شددعكم اظ ددساث هعثتددناث هث اث تشددليتوافددوا ظتليددعاظظمعتددم اوظددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنا تدد 
, 6102)مزهوه، ، ــيُهـــــــذاُالصــــــددُمـــــــعُنتائـــــــجُالعديـــــدُمــــــنُالدراســــــاتُمثـــــــــلُنتائـــــــــجُالدراســــــــةُفـــــــ

ُ(.;6161Madapusi & D'Souza, 2012, Weshah, 2020إبيمه  ، 
ث داثعهايتد صاظدصاث وتدم يااتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمـواردُالمؤسسـةُعمـىُالشـراءُالأخضـر.:ُيالفرضُالثان
ا،اإضدمفن149ل1ث ظعيدمعةا وتد ناا،ااث سطدس92ل1(اثصا يظناظعمظساث ظتمعا يصاث ظتليعث ا تل ا6فوا هاسا 

،اا دد ا ة ددنا688 7فددوات تيددساثلاو ددهثعا T اث تددواتقم ددسا يظددنااC.Rث قيظددناثة صددم ينا هددحثاث عمظددساإ دد ا
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 ظتليددعاظظمعتددم اوظددمشاتسطدديطاث اددمووا ا دداهاتددسايعااا ددحثايعتددعا  دداساث عددعض%ا1ض ددساظددصاظا  ددنااظعوايددنا
وتتفقُنتائجُالدراسةُفـيُلافواث شعكم اظ ساث هعثتنث سضعااظاثعهاث ظ تتناا هماتسايعاإي م وا ت اث شعث 

ـــلُ ـــاتُمثـــ ـــنُالدراســ ـــدُمــ ـــجُالعديـــ ـــعُنتائـــ  ;Rodríguez-Escobar & González-Benito,2015)هــذاُالصــددُمــ

Shaharudin et al., 2021; Karlina et al.,2019; Ikhsan et al.,2020; Qureshi,2022; Santoso et al.,2022; Ajayi et 

al., 2021; Starostka-Patyk., 2021; Oltra-Badenes.,2019; Hwang & Min.,2015)ُ
صا يظدناإ(ا7 ايتد صاظدصاث وتدم ياث داثعهافدوا دهاساعمـىُالأداءُالتشـغيمي.الأخضرُُيؤثرُالشراءالفرضُالثالث:ُ

ث قيظدناثة صدم يناإ د ااإضمفنا،147ل1،ااث سطساث ظعيمعةا وت نا151ل1ظعمظساث ظتمعا يصاث ظتليعث ا تل ا
ا د ا ة دناا739ل1،ا وهاظتتاىاظعواينا333ل1فوات تيساثلاو هثع T اث تواتقم سا يظنااC.R هحثاث عمظسا

 تدد اث هث اث سضدعااث شدعث تدت ينااغيدعاظعوايدناا دحثايعتدعاعفدضاث عدعضاث ام دد ا عدهشاا داها ة دنا ظتليدعا
وتتفـقُنتـائجُالدراسـةُفـيُهـذاُالصـددُمـعُنتـائجُالعديـدُمـنُالدراسـاتُلاث تشليتوافواث شعكم اظ ساث هعثتدن

 ;Khan et al.,2022; Siagian & Tarigan., 2021; Alananzeh et al., 2017; Ganeshkumar & Mohan., 2015) مثـل

Jabbour et al, 2016).ُ

ــــع:ُ ــــرضُالراب ــــىُالأداءُالتشــــغيميُمــــنُخــــلالُالف ــــؤثرُممارســــاتُنظــــامُتخطــــيطُمــــواردُالمؤسســــةُعم ت
(اثصا ودددددمزاا ددددداهاتدددددسايعاتدددددت وا يددددد ا تلددددد اا8يتددددد صاظدددددصاث وتدددددم ياث ددددداثعهافدددددوا ددددهاسا االشـــــراءُالأخضـــــر.

،اا ددددددد ا-14692 1تقددددددهيعاثلااددددددعاغيدددددددعاث ظ مشددددددعاث ظعيددددددمعةاا،-15611 1تقددددددهيعاثلااددددددعاغيددددددعاث ظ مشدددددددعا
،اظظدددددددما0.05<،اثحثا تلددددددد اث قيظدددددددناثلا تظم يدددددددنا15ل1 يظدددددددناحث اهلا دددددددتاإ صدددددددم ينا ودددددددهاظتدددددددتاىاظعوايدددددددنا

ث هث اظدددداثعهاث ظ تتددددنااااكاتدددديطايتاتددددطاث عة ددددنا دددديصاتسطدددديطث سضددددعاايعوددددواا دددداهاتددددسايعاتددددت وا تشددددعث 
ـــائجُالعديـــدُلاث عدددعضاث عث دددرث تشدددليتواا دددحثايعتدددعاعفدددضا ـــيُهـــذاُالصـــددُمـــعُنت وتتفـــقُنتـــائجُالدراســـةُف

ا(Santoso et al., 2022; Acar et al., 2017)مــــنُالدراســـــــاتُمثــــــــلُ

إ ددددد اا%اا دددددواوتددددد نا م يدددددنا دددددهثاظظدددددمايُشددددديع81ت يدددددها دددددصاR2ُاضسيدددددعثاية دددددظاضصا يظدددددناظعمظدددددساث ت هيدددددها
ث تليددددددددعث اث تددددددددوات دددددددده ا ددددددددم ظتليعث اث تم عددددددددنا ث هث اث تشددددددددليتو(ايظكددددددددصاتعتدددددددديع ماظددددددددصاسددددددددةسا ة تددددددددتا

ااث ظعتعمااا م وظاحجلاظظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتن م ظتليعث اث ظتتقتناث ظظاسافوا

ا
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 الجدولُالتاليُممخصُنتائجُاختبارُفروضُالدراسة:
 الدراسة(ُممخصُنتائجُاختباراتُفروض62ُجدولُرقمُ)

 النتيجة الفرض
 عدمُثبوتُصحةُالفرض الفرضُالاول:ُتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالأداءُالتشغيمي.

 ثبوتُصحةُالفرض الفرضُالثاني:ُتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسةُعمىُالشراءُالأخضر.ُ
 عدمُثبوتُصحةُالفرض عمىُالأداءُالتشغيمي.ُالأخضرُُالفرضُالثالث:ُيؤثرُالشراء

الفرضُالرابع:ُتؤثرُممارساتُنظامُتخطيطُمواردُالمؤسسـةُعمـىُالأداءُالتشـغيميُمـنُخـلالُ
 الشراءُالأخضر.

 عدمُثبوتُصحةُالفرض

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج اختبارات الفروض.

ُالتـوصيــات: (66)
ث تاصدددددساإ يهدددددمايظكدددددصاث قددددداسا دددددسصا ودددددمزاظ ظا دددددناظدددددصاث تاصددددديم ،ااث تدددددواا ودددددم صا تددددد اث وتدددددم ياث تدددددواتدددددش

تتددددددم شا شددددددكسا ظتددددددوافددددددواه ددددددشا ددددددهعماث شددددددعكم ا تدددددد اتط يددددددراض عددددددمهاظظمعتددددددم اوظددددددمشاتسطدددددديطاظدددددداثعها
ث ظ تتدددددن،اايتدددددتععضاث  م ددددد افدددددواث  دددددهاساث تدددددم واسطدددددنا ظدددددساتوعيحيدددددناظقتع دددددنا توعيدددددحاتتدددددزاث تاصددددديم ا

 اح زاكظمايت ر

تتوتم م اث هعثتناث  م ينااث تدواض دع  اا داهاتدسايعاإي دم وافدواث عة دناث ظ مشدعماث تظمهثصا ت اوتم يااث ل1
اظظمايتتا برث سضعااث شعث  ظُظمعتم اوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا ت ا

ضددعاعماث عظددسا تدد اثلاتددتلةساث ظادددسا ت يموددم اث تددوايافع ددماوظدددمشاتسطدديطاظدداثعهاث ظ تتددنا ظدددما -
ث تددواتت ددواث تيم ددم اث ظتددتسهظيصا تددافيعاث ظوددمخاث ظة ددشاث ظسع ددم اإ دد اايتددم ها تدد اث اصدداس

  تتيطعما ت ا ظسا حثاث وظمشا م طعيقناث ظة ظنل
ث تعكي ا ت اتاقيذااتهعيبااه شاث ظاعهيصااث ظا  يصا ت اضوظظدناتكوا ا يدماث ظعتاظدم ا ظدمايظكدوهشاظدصا -

  ت ي نلث تاثصساظراوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتناا ظمايتومتبااث وشطناث صهيقنا
 ددعث اث هعثتددم ااث   ددم اث تددواتعكدد ا تدد اتقتدديصا ظيددراث عاثظددساث تددواظددصاشددسوهماث تددسايعا تدد اث -

اث  ي نا طعيقناتت يناظصاسةساتطايعاتكوا ا يماث ظعتاظم ل
 تددد اث هث اث تشدددليتواث سضددعااا ددداهاتدددسايعاتددت وافدددواث عة ددناث ظ مشدددعما تشدددعث إ دد ااضشددمع اث هعثتدددن ل2

اثنظعاث حةاتطتبر
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 تظدددمشا م ظظمعتدددم اث  ي يدددناث سضدددعث اث تدددواتعت دددعااث دددهماظدددصاث عكدددم  اث تمتدددينافدددوا ظدددساث شدددعكم اثلا -
 ث صوم يناظصاسةسا يمهماث ا وا هىاث عمظتيصا صاطعيرا يمهماث هاعث اث تا اينااث تاقيعينل

اضعاعماث ظاثك نااثلاطةعا ت ا ظيراث عظتيم اث  هيانافواث هاساث ظتقهظنااسصاصمصاث تواتد هة -
 ت تيصاث هث اث تشليتوا ظمايسهشاظ مساث  ي ناث سضعث لإ  ا

ظعم  ناث ظمكصاث تدواية دظافيهدماظهداعاوداعاظدصاث قصداعافدوا ظدساث شدعكم ا ظدمايسدهشا ظدساث شدعكم اظدصا ل3
اسةساثلا تظمشا م تلحيناث عث عناا هشاإ ظمساضةا موبايظكصاضصايافعاإيعثهث اإضمفينل

 عظدسااث دهاعث اث تهعي يدناث تدواتتدم ها تد اتا يدتاث عدمظتيصاا يدمهماضعاعماثلا تظمشا توظيناا قهااعشاث ل4
 تطتعمتهشااتا يتهشا وظشاث تكوا ا يماث  هياناث تواظصاشسوهماتطايعاث هث اث اظيعول

تطدددايعاث وشدددطناث تدددواتهدددتشا عظتيدددم اث شدددعث اث صدددهيرا ت ي دددنااظ ما دددناتقتيدددسا ظيدددراث ظستعدددم اث  ي يدددنا ل5
 ث ظعتاظم اث  هيانافواضهث اا ظساث شعكم لاث ضمعماظصاسةساثتتسهثشاوظشا

ثلا تدد ثشا م تعتيظددم ااث تاصدديم ااث تيمتددم اث تددواتصددهعاظددصاث  ظعيددم اث عمظددنااث تددواتسددصاث  اثوددبا ل6
ث  ي يددددنافددددواإ ددددمهماتددددهايعاث ظوت ددددم ااتددددافيعافددددعصات تدددديصاث هث اث تشددددليتواظددددصاسددددةساتكوا ا يددددما

 ث ظعتاظم ل
 :دراســــاتُمستقبـميـــةُمقتـرحـــة (60)
(ا تدددددد ا دددددداهماث سهظددددددنراث ددددددهاعاث اتدددددديطا ،وتددددددمجافددددددواERPضاددددددعاوظددددددمشاتسطدددددديطاظدددددداثعهاث ظ تتددددددنا  -1

 ث ا  اث ظ ههل
ضادددددددعاتةتدددددددساث تاعيددددددددهاث سضدددددددعث ا تددددددد اث هث اث ظ تتددددددددوراث دددددددهاعاث اتددددددديطا وظددددددددمشاتسطددددددديطاظدددددددداثعها -2

اث ظ تتنل
  يمباتسايعاوظمشاتسطيطاظاثعهاث ظ تتنا ت اث تا تتيم اث عكتيناث سضعث ل -3
تط يددددددراوظددددددمشاتسطدددددديطاظدددددداثعهاث ظ تتددددددنافددددددوات تدددددديصاتتتددددددتناث تاعيددددددهاتةتددددددساث تاعيددددددهاهعثتددددددناهاعا -4

 ث عكتينراث هاعاث اتيطا لأهث اث ظتاث صل
اية ظاث  م  اضصا ومزا صاعاث توماساث ه يراث عتظوااث ظوه وااث ت تيتوا ت ا هعا تشاث  م  ا م هعثتدم ا

،ا طمعاث ظاثهاث لحث ين،اتظهم،ا طمعاث ل سااث وتييث تط يقينااث ظيهثوينافوا عضاث قطم م ااظوهمرا  طمعاث 
اتظو ،ا طمعاث  تعاس،اث قطمعاث ص و(ل طمعاثة
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 المراجع: (66)
ا يظدنا  (ERP)(لاتقييشاضاعاث عة نا يصاتط يدراوظدشاتسطديطاظداثعهاث ظوشدسم2121إ عث يش،اطمعراافيرلا  ل1

 , 480 , (3)24-542.ث ع عاث ظ مت  . ث ظوظظنا هعثتناظيهثوين(
(اتسايعاضلاطاضص مباث ظصدم حا تد اظظمعتدم اإهثعماتتتدتناث تاعيدها2118،اظ ظهاظ ظاه،ا سش نا اض ل2

ث سضعث ا ت تيصاضهث اث ظوظظدنراهعثتدناتط يقيدنا يودناظدصاث ظوظظدم اث صدوم يناث ظصدعين،اظ تدناكتيدناث ت دمعما
 ل31-1(اصا25 ت  ا اث عتظين،اكتيناث ت معم،ا مظعناثةتكوهعين،اث عههاث اس،اث ظ تها 

 تدد اث هث اث ظتددتهثشراث ددهاعاث اتدديطاث سضددعاا(لاتددسايعاظظمعتددم اث تصددوير2121ث ظددهلا ض ظددهااعشدداثص، ل3
ث ظ تددناث عتظيددنا.  تكمظددساإهثعماتتتددتناث تاعيددهاث سضددعث راهعثتددناتط يقيددنا تدد اث شددعکم اث صددوم ينافددواظصددع

 , 407 , (2)2-.444 تهعثتم ااث   ا اث ظم ينااث ت معين
(لاتددددسايعاظظمعتدددددم اإهثعماتتتددددتناث تاعيددددهاث سضددددعث ا تدددد اضهث اث ظوظظدددددنا2119 تددددتطمص،اضشددددعذافدددد ثهلا ل4

ا, 1 , (1)56-.41ظ تنا مظعناثةتكوهعينا تعتاشاثةهثعين.  م تط يرا ت اشعکم ا طمعاث  تعاساث ظصعة
(لاضادعافم تيدناتط يدراوظدمشاتسطديطاظداثعهاث ظ تتدنا تدواتظيد ا2121عضدمافع دم ،ا   &  هاثللهاظ ظده، ل5

اا , 72 ,(1)14-.94ث ظ تناث ها ينا تتعث ااث تيم نااث ضيمفن. تشليتوافواشعکم اث تيم نث هث اث 
(اهاعاوظدددمشاتسطددديطاظددداثعهاث ظ تتدددم افدددوات تددديصاضهث اث ظ تتدددناث اطويدددنا2116ظ  ددداهه،اوددداعاث دددهيصا  ل6

 (لا9،ا 238-2115لاظ تناضهث اث ظ تتم اث   ث عينلENTP لأشلمسافواثن معا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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  المستخمص

ىو التعرّف  ياأىمو جماليا بشكل مختصر، إىداف والتي يمكن لأتحقيق جممة من ا إلى تسعى الدراسة

جو االتي تو  العوائقلبعض من  الموائمة التوضيحات والتسويات إيجادمكانية ا  واقع المصرفي العراقي و العمى 

 خلالعمى تطوّر القطاع المصرفي العراقي  GDPات التي تسببيا تقمبّ  التأثيراتتطوّره، وتحميل  اجراءات

المصرفي العراقي  العملسعار الصرف عمى تطوّر أتقمبات  تأثيراتكذلك التعرّف عمى  , 4044 -4002

والاقراض( عمى تطوّر  الإيداعسعار الفائدة )أتقمبات  تأثيراتفضلًا عن تحميل , 4044 -4002خلال المدة 

 . 4044 -4002القطاع المصرفي العراقي لممدة 

الزمانية فقد شممت  تمك، أما والبورصةاعتمّدت الدراسة الحدود المكانية لمدراسة عمى الاقتصاد العراقي 

 .قد توصمت الدراسة الى جممة من الاستنتاجات والتوصياتو  (4044- 4002البيانات الفصمية لممدة )

 أسعار الصرف -الناتج المحمي الاجمالي -القطاع المصرفي العراقيالكممات المفتاحية: 
 

Abstract 
The study seeks to achieve a set of objectives that can be summarized 

briefly, the most important of which is to identify the Iraqi banking reality and the 
possibility of finding appropriate clarifications and settlements for some of the 
obstacles facing its development procedures, and to analyze the effects caused 
by GDP fluctuations on the development of the Iraqi banking sector during 2004-
2022, as well as to identify the effects of exchange rate fluctuations on the 
development of Iraqi banking work during the period 2004-2022, in addition to 
analyzing the effects of interest rate fluctuations (deposit and lending) on the 
development of the Iraqi banking sector for the period 2004-2022. 
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The study relied on the spatial boundaries of the study on the Iraqi economy 

and the stock exchange, while the temporal ones included quarterly data for the 
period (2004-2022). The study reached a set of conclusions and 
recommendations. 

Keywords: Iraqi banking sector - gross domestic product - exchange rates 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دمة:المق
الاقتصاد ب " ية والنقديةات " المالساسية لرسم السياسع المصرفي العراقي من الركائز الأد القطاعّ ي  
ذ يمتاز ىذا القطاع بوجود ىيكمية قوية تمّتد إلى تاريخ تأسيس الدولة العراقية مطمع القرن العشرين إالعراقي 

ن شيد القطاع المصرفي حقبات لآا إلىيتو. ومنذ ذلك التاريخ ايير دولية منذ بداوبانطلاقة قوية معتمّداً مع
ن وصمنا العقد التسعين من القرن أ إلى والإيجابيةالسمبية  بأبعادىات عمى ىذا القطاع أثر وكل حقبة  ،عدة

بشكل تام  االماضي الذي اتسم بفقدان الاستقلالية التامة وجعل السياسة النقدية والقطاع المصرفي تابعً 
فقد ارتفعت معدّلات التضخم بشكل كبير  , بالمحصمةطةمضبو ا لسياستيا المالية غير الذً ات الدولة ومنفّ لتوجيّ 
كل ىذا  ,والقيمة غير الحقيقية لسعر الصرف ",الناتج المحمي الاجمالي"وىو  (GDP)انخفاض في مع ا جدً 
القطاع  ات العمق المالي ليذادى إلى تحقيق تدىور وتراجع بمؤشّرات القطاع المصرفي وانخفاض في مؤشّر أ

المصارف  وتأسيسبالسماح لخصخصة بعض المصارف  ينمر الذي دفع المعنيفي الاقتصاد العراقي. الأ
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ولكنيا ضئيمة مقارنة بحجم الاقتصاد  الإيجابيةوىذا الامر قد حقق بعض النتائج  2994الخاصة في عام 

 العراقي. 
 4002في عام  65رقم  التشريعدية استقلاليتيا مع صدور فقد استعادت السياسة النق 4002وبعد عام 

كل ىذا ف ,دارة شؤون القطاع المصرفي الخاصإرابطة خاصة ليا تتولى  وتأسيسوقانون المصارف العراقية 
ثمرت أجد الحمول اللازمة لممشاكل التي تعتري عمل القطاع المصرفي العراقي. وقد و ر وين يطوّ أنو أمن ش

جنبية اممة في العراق المحمية منيا والأن كبير وممحوظ في عدد المصارف العتحسّ ىذه الاجراءات عن 
ر عن درجة تأثير مؤشّر العمق المالي الذي يعبّ  وارتفاعجمالي الودائع ا  وارتفاع حجم الائتمان الممنوح و 

 الجياز المصرفي في الاقتصاد الكمي.
ياسة نقدية ومالية متمكئة ومتخبطة وبالتالي ن العمل المصرفي في بيئة غير مستقرة يؤدي إلى نشوء سإ

ثار تمك السياسات عمى الاستقرار المالي في الاقتصاد ومن ثم ستظير لدينا مشاكل في الوصول آستنعكس 
 إلى حالة التوازن المالي والنقدي عمى صعيد الاقتصاد الكمي. 

رات : ىل يوجد تأثير لمتغيّ تيلآا التساؤلشكالية الدراسة من خلال إيمكننا مناقشة  :مشكمة الدراسة

 الناتج الاجمالي عمى تطوّر القطاع المصرفي؟بالحاصمة 

 مضامين التدعيم تبنيّ بعطي لمجياز المصرفي من الدور الذي أ   تكمن الأىمية أهمية الدراسة

تنفيذ تمك بالمصرفي  الجانبمكانية إمر جعل لأوىذا ا ,ساسية لمتمّويللأالقنوات ا عبرالاقتصادي وتمّويميا 

القطاع في توفير التمّويل اللازم لتحقيق معدّلات نموّ  ذلكد من قدرة تحّ  ,التنمية متوقفة عمى محددات أساسية

أو ما يسمى بالتنمية الاقتصادية. ومن ىنا تبرز  ,للاقتصاد الكمي المتأصمة الأعمدةومن ثم تغيير  ,اقتصادي

تراجع القطاع المصرفي أو التوقف عن بت التي تساىم الوقوف عمى أىم المحددا فيأىمية ىذه الدراسة 

راسمي السياسة الاقتصادية لمبمد ومسؤولي الجياز المصرفي مر يسمح لمجيات المختصة ول  تطوّره وىذا الأ

 إمكانيةإضعاف  عمىمن قدرتيا  وىذا من شأنو الحدّ  ,السمبية التي تتركيا تمك المحددات المؤثراتتلافي 
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جمالي الودائع وىذا ما  ,التطوّر يساعدىا عمى تحقيق معدّلات نموّ ممحوظة في  مؤشّرات الائتمان الممنوح وا 

 رة عن تطوّر القطاع المصرفي العراقي. وغيرىا من المؤشّرات المعبّ 

 أهداف الدراسة -9-9-1

 جماليا بما يأتي: إىداف والتي يمكن لأتحقيق جممة من ا إلىتسعى دراستنا 

  جو االتي تو  العقباتلبعض من  المتسّقة الرؤىالمصرفي العراقي وامكانية إيجاد القطاع التعرّف عمى واقع

 عممية تطوّره.

  ّات تقدير التأثيرات إحصائياً التي تسببيا تقمب(GDP)  خلالعمى تطوّر القطاع المصرفي العراقي 

4002- 4044 . 

  ّخر مدة الدراسة. آقي منذ نشأتو إلى بيا القطاع المصرفي العرا إعطاء صورة عامة عن المراحل التي مر 

ات الناتج المحمي الاجمالي وتطوّر القطاع بين تقمبّ  دالة أثرلا توجد علاقة : فرضيات الدراسة

 . 4044 -4002. لممدة إحصائيًا المصرفي

السابقة  الدراسات     :   

أداء المؤسسات )السبئي، صادق أحمد عبد الله،( بعنوان: تقييم كفاءة وفعالية  2008دراسة-9 

ذجا(، كمية العموم الاقتصادية والا المصرفية العمومية في اليمن ة اعي  جتم)البنك اليمني للإنشاء والتعمير أنمو 

 والقانونية، جامعة محمد الخامس الرباط.

ىدفت الدراسة إلى الآتي: تقييم مستوى الأداء التجاري والتنموّي لمبنك اليمني للإنشاء والتعمير،       

لاطلاع عمى تجربة البنك في مراحل القوة والنموّ، وتحديد مواقع الضعف والإشكاليات التي واجيت البنك، إضافة ا

د من درجة كفاءة البنك وموقعو من البنوك ، التأكّ 2006-1997إلى دراسة وتحميل تجربة البنك بين أعوام 
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الدراسة، كما تمّ تصميم استبانة وتوزيعيا عمى عينة من العاممين في المصرف. بالمنيج المقارن  اتباعاليمينة. تمّ 

ر الحصة السوقية لمبنك اليمني للإنشاء والتعمير خلال سنوات الدراسة الآتي: تتدىوّ خمصت الدراسة إلى 

عمير من استعادة بالنسبة)الودائع، الاستثمارات، الائتمان، أرباح النشاط(، لم يستطع البنك اليمني للإنشاء والت

نما أصبح مجرد وعاء ىويتو كبنك مؤثّ  متطوير لد البنك اليمني للإنشاء والتعمير لمبنك المركزي، يفتقّ  ادخارير وا 

 في عممو خلال فترة الدراسة.

( بعنوان: أثر تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات عمى القدرة دراسة ) أسعد ، سراج  -0

 أطروحة دكتوراه، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق . 0222مقطاع المصرفي السوري، التنافسية ل

ىدفت الدراسة إلى الآتي: معالجة القدرة التنافسية لمقطاع المصرفي السوري في ظل الاتفاقية العامة لتحرير 

لمواجية تحديات الاتفاقية العامة  تووقدر  توعمل المصرفي ورفع كفاءالالتجارة، بيان الاستراتيجيات اللازمة لتطوير 

وتحسين أداء المصارف السورية والمنتجات الجديدة التي يجب  إنماءلتحرير التجارة في الخدمات، تحديد طرق 

ة والثانوية من ، كما تمّ الاعتمّاد عمى البيانات الأوليّ كمنيج التحميميو الاستقرائي  ا عتمدالتركيز عمييا وطرحيا. 

عمى  الآتي: إن القطاع المصرفي السوري غير قادرأنتجت الدراسة زعت في المصارف. ة و  مؤشّرات واستبان

الأخرى الإقميمية والعالمية، مستوى أداء وكفاءة القطاع المصرفي السوري بحاجة  ةمنافسة القطاعات المصرفي

ي تعمل عمى تحسين الت الرؤىتطبيق بإدارات المصارف السورية  ىلتحسين وتطوير، عدم وجود قدرة كبيرة لد

ات كبيرة في المستقبل المصرفي السوري تحديّ  النشاطن يواجو أع وتطوير القطاع المصرفي بسرعة، من المتوقّ 

 بسبب الحرب والعقوبات المفروضة.

( بعنوان:) متطمبات تطوير وتحرير الخدمات المصرفية في  0290دراسة ) الخضر بن احمد ،  -1

 مية العموم الاقتصادية، جامعة الجزائر.الجزائر الواقع والآفاق(، ك
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مكانياتو خلال فترة الىدفت الدراسة إلى الآتي: بيان  إلى اقتصاد السوق والعولمة،  الانتقالواقع المصرفي وا 

، التعرّف عمى الدور الذي تقوم بو الآنيةخلال  المتطمباتبيان إمكانية إنشاء منظومة مصرفية تتمّاشى مع 

. التبني لممنيج التاريخي والوصفيتمّ  ومدى مساىمتيا في التنمية والنموّ الاقتصادي. المصارف في الاقتصاد

: عمى الرغم من الإصلاحات المصرفية في القطاع العام في الجزائر إلا أن المصارف وخمصت الدراسة إلى

لمة تضع المصارف الخاصة ما زالت تسيطر عمى الحصة الأكبر من السوق، الانفتاح المالي العالمي وظيور العو 

التكنموجية المرتبطة بقطاع  المكونات، ضعف التنافسوضعية صعبة نتيجة عدم قدرتيا عمى بالجزائرية العامة 

ثر التعديلات التشريعية بالشكل المطموب عمى المنافسة الخارجية، لم تؤّ بتيا االمصارف سوف يؤثر عمى إمكاني

 حرية وأداء المصارف ودرجة تطوّرىا.

وان: دور الاستخبارات التسويقية في تطوير خدمات ن( بع 0293)أبو رحمة ، أبراهيم أحمد،  دراسة -2

 القطاع المصرفي  الفمسطيني. كمية التجارة، جامعة قناة السويس.

المصرفي،  النشاطخدمات  بإنماءىدفت الدراسة إلى الآتي: بيان مفيوم وأىمية الاستخبارات التسويقية 

حيث تمّ استخدام ستة أبعاد للاستخبارات التسويقية  ة,خدمات المصرفيال بتنميةت التسويقية تحديد دور الاستخبارا

وىي الأبعاد )موظفي المصرف، مراكز التوظيف، التشريعات، معمومات السوف، المنافسون، العملاء(، تمّ تصميم 

باعتماد الوصفي التحميمي  ارفموظفي المصارف والإدارات العميا لممص, ثلاثة استبانات وتوزيعيا عمى العملاء

 : وجود علاقة بين الاستخبارات التسويقية وتطوير الخدمات المصرفية لدى العملاء،خمصت الدراسة إلى،. كمنيج

الاستخبارات التسويقية وتطوير الخدمات المصرفية لدى الموظفين، وجود علاقة بين  وجود علاقة بينو 

 .آراء العينةالمصرفية لدى الإدارة العميا. عدم وجود فروقات جوىرية بين الاستخبارات التسويقية وتطوير الخدمات 
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 ول المبحث الأ 

 العراقي نشأة وأهمية القطاع المصرفي
تقوم المصارف بعدد من الوظائف أىميا توفير معمومات مسبقة عن الاستثمارات المحتمّمة، 

حوكمة الشركات بعد تقديم الائتمان، وتسييل وتخصيص رأس المال، ومراقبة الاستثمارات، وممارسة 

دارة المخاطر، وتسييل تبادل السمع والخدمات، ويشير تطوير القطاع المصرفي إلى زيادة قدرة  المتاجرة، وا 

(. وعمى العكس من ذلك؛ فإن Aluko and Ajayi, 2017, p122القطاع المصرفي عمى العمل بكفاءة )

ر عمى استدامة الاقتصاد، كما يمكن أن و لمخطر، وتؤثّ امل التي تعرضّ د من العو عّ ضعف القطاع المصرفي ي  

(.  Mhadhbi et al, 2017 ,p3ي إلى أزمات اقتصادية كبيرة )ا لأزمة مالية يمكن أن تؤدّ يكون سببً 
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 عن التعرّف عمى ا مما سبق؛ سيتناول المبحث الأول مراحل تطوّر القطاع المصرفي العراقي، فضلًا انطلاقً 

 وأىم الصعوبات التي تقف أمام تطويره. ىيكمو،

ر الت1.1.2   ريخي لمجهاز المصرفي في العراق:أالتطو 

سم اب 2922أول مصرف تجاري عراقي  إنشاء؛ إذ تمّ 2991كانت بداية التطوّر المصرفي بعد عام 

حفظ حسابات ىي عمال التجارية الاعتيادية؛ الأمصرف الرافدين، وقد كانت ميمتو بالإضافة إلى قيامو ب

الصيرفة التجارية، برأس المال الوطني الحكومي  إشراكالحكومة، ويعد تأسيس مصرف الرافدين بمثابة بداية 

وذلك بقصد العمل كمصرف لمحكومة، وكمنافس لممصارف الأجنبية العاممة في العراق، ثم تمّ بعد ذلك 

و مراقبة المصارف، ولذلك فقد كان ، والذي كان من ميام2921تأسيس المصرف الوطني العراقي في عام 

، وعميو فقد 2991سنة ب 52من أولى أعمالو ىي دراسة النواقص العممية، والتشريعية لقانون المراقبة رقم 

سم قانون مراقبة ا( الذي تمّ تشريعو في نفس السنة ب2المرسوم رقم ) 2960أصدرت الحكومة في شير شباط 

بيا بعد  رّ فترة التي صدر بيا ىذا القانون لا تختمف عن تمك التي م، إذ أن ال2960لعام  92المصارف رقم 

جنبي المتمّثل بالخبراء الأجانب في أعمال ، وذلك بسبب تأثير الوجود الأ2991لسنة  52صدور القانون رقم 

العراقي )المركزي فيما بعد(، إضافة إلى بعض النواقص التي كانت تعترض عمل  المحميالمصرف 

 المصرف.

سم البنك المبناني المتحد برأسمال قدره ربع مميون اب 2969فتتح ثاني بنك عربي في العراق عام أوقد 

، كما تمّ تأسيس أول مصرف تجاري عراقي من قبل 2952( فروع حتى عام 6دينار، وكان عدد فروعو )

فروع  9د فروعو عت أعمالو حتى بمغ عدسم البنك التجاري العراقي، ثم توسّ اب 2962القطاع الخاص في عام 

فترة نشاط بالنسبة لممصارف التجارية، حيث  ,عتبرت فترة الخسمينيات، وبشكل عام فقد ا  2952في عام 
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تولى  2960ا في عام ع نطاق فعالياتيا، ففي بداية ىذه الفترة، وتحديدً ازداد عددىا في تمك الفترة، كما اتسّ 

مصرف الرافدين، والبنك العربي، والمصرف  من المصارف التجارية، وىي 1العراق بأعمال الصيرفة 

يران، والشرق الأوسط، ومصرف زلخة، والكريديت بنك لإالشرقي، والمصرف العثماني، والمصرف البريطاني 

(، 292، ص 4001ا من فروع ىذه المصارف في بغداد، والمدن الأخرى في العراق )جاسم، فرعً  21مع 

 ا لما يأتي:ديدة في القطاع المصرفي بحيث يمكن إدراجيا وفقً وقد شيد العراق تحولات كثيرة، ومراحل ع

 :9774-9672: الفترة من أولًا 

 (:451، ص 4022تشمل ىذه الفترة عدة مراحل وىي كالآتي)عبد صبار، 

 :9713-9672المرحمة الأولى من 

كانت العلامة البارزة ىي تأسيس أول فرع لمصرف أجنبي يعمل في العراق، وتأسيس فروع أخرى 

التجارية الخاصة بتمك الدول،  لإغناء الأنشطةلمصارف أجنبية ىدفيا الأساسي الحصول عمى الربح 

ي في العراق، المصارف الأجنبية عمى النشاط الاقتصاد ةومعظميا كانت عثمانية ثم انكميزية، وتمّيزت بسيطر 

 وكان ىدفيا تحقيق الربحية السريعة التي تخدم بلادىا.

 : 9729-9723المرحمة الثانية من 

 كانت بداية ظيور الصيرفة في العراق، وأول مصرف كان )الزراعي، الصناعي العراقي الحكومي(.

 :9742-9729المرحمة الثالثة من 

الصيرفة،  أعمالبتنامي  وتميّزتالرافدين، بدأت المرحمة بتأسيس أول مصرف تجاري عراقي، وىو 

، ففي ىذه المدة تمّ تأسيس العقاري أعدادىا المتنوعةالمصارف، وكذلك زيادة  إنشاء دأب تعاظمففييا 
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تأسيس عدد من المصارف الأىمية مثل الاعتمّاد، ل أضف(، 2962(، والتعاوني )2962(، والرىون )2921)

إضافة أنو في ىذه المرحمة بدأ ظيور نشاط الصيرفة المركزية في العراق  وبغداد، والبنك التجاري، والرشيد،

المركزي، وكان مصرف الرافدين يمارس نشاط  تحوّل إلى( 2965سنة )وب(، 2921بتأسيس )الوطني 

 الصيرفة المركزية سابقاً.

 :9766- 9742المرحمة الرابعة 

كان التطوّر واضحاً لحدوث يا (، وخلال2952) لعام( 200تأميم المصارف بموجب القانون )بتتمّيز 

رات في طبيعة الجياز المصرفي، وحدوث اندماجات، وتقميص الجياز المصرفي بشكل كبير، وأصبحت تغيّ 

ضمن أربع مجموعات رئيسية وىي )مجموعة بنك بغداد، والاعتمّاد، والبنك العراقي، والمصرف التجاري(، 

ين، وفي السبعينيات تمّ دمج مصارف بغداد، والاعتمّاد، وقد تمّ دمج مصرف الرشيد مع مصرف الرافد

تمّ دمج المصرف التجاري العراق  2921والتجاري، وأسس ما يعرف بالمصرف التجاري العراقي، وفي عام 

 مع الرافدين.

 :9774-9766المرحمة الخامسة من 

العديد من  بإيجاد النطاق ىذاا لوجود نوع من الانفتاح، والتوسّع في ا واضحً شيدت ىذه المرحمة تطوّرً 

المؤسسات المصرفية الأىمية، والحكومية، والعلامة البارزة كانت التعددية في العمل المصرفي، فقد تمّ تأسيس 

، وتعديل 24(، في ىذه المرحمة تمّ صدور القانون رقم 64(، بموجب قانون )2911مصرف الرشيد في سنة )

 لمبنك المركزي السماح لجيات خاصة بالتأسيس.قانون البنك المركزي العراقي الذي أجاز 

 :9774ا: الفترة ما بعد ثانيً 

 (:42، ص 4026تمّ في ىذه المرحمة العديد من التطوّرات )سعد، 
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تمّ تأسيس تسع شركات للاستثمار المالي، وكانت النتيجة ىي مساىمة ىذه الشركات،  2991في عام 

 .4009دينار حتى عام ( مميون 900-200إذ تراوحت رؤوس أموال بين )

الكثير من  لدعممميار دينار  60تمّ تأسيس صندوق التنمية العراقي برأسمال قدره  4000في عام 

فرعاً  10المشاريع التي تدعم ظروف الحصار الاقتصادي، وفي نفس العام ازداد عدد المصارف الخارجية 

لم  يةموجودات المصرفالإلى إجمالي  فروع المصرف التجاري، وأن كمية موجوداتيا مجموع% من 49شكمت 

 .%9.2تتجاوز 

الذي سمح لممصارف  4002 بسنة 92، وقانون المصارف 4002عام ب 65أصدر المركزي قانون 

 الأجنبية بالعمل، واستناداً إلى منيجية اقتصاد السوق تمّ إجراء بعض الإجراءات ومنيا:

 خطط الائتمان. وتعطيلالفائدة  قيمةتحديد 

المصارف المحمية، وبدون وضع أي ب التشاركسواء عن طريق  لمصيرفة غير الوطنيةلعمل فتح باب ا

حدود لنسبة المشاركة أو فتح فروع ليا في العراق دون تحديد رأس المال إضافة إلى إمكانية فتح مكاتب 

 تمّثيل ليا.

 خلال:بالعديد من الآليات والأدوات المختمفة وذلك من  4002قام البنك المركزي عام 

مة بارتباطو بمجمس النواب، وعدم والمتمّث 4002لعام  65الاستقلال المكتسب بموجب القانون الجديد 

يتيا لدى التغير من المركزي في التعاقد مع مدقق أجنبي، إضافة إلى اقراض الحكومة، ودوائرىا وعدم كفا

 التدقيق الذي يقوم بو ديوان الرقابة المالية وصلاحيتو لمنشر.

 يرادات النفط( بعد توقف دام خلال فترة التسعينات.إالعراق عمى موارد النقد الأجنبي  )حصول 
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ذات المواصفات  22توحيد فئات العممة العراقية )الدينار( بعد إصدار العممة العراقية الجديدة رقم 

 العالمية.

دينار في غضون مميار  460ا بزيادة رؤوس أموال المصارف لتصل إلى إصدار البنك المركزي قرارً 

 يًايجابإد ىذا النموّ عّ ، وقد استطاعت غالبية المصارف تحقيق ذلك، وي  90/5/4020ا من ثلاث سنوات اعتبارً 

ا لقدرتيا في مواجية المخاطر، وسعي البنك المركزي، لزيادة رؤوس أموال شركات لاستقرارىا المالي، وتعزيزً 

لى 90/5/4029مميار دينار في  26 إلى 90/5/4020مميار في  20التمّويل المالي من  مميار  26، وا 

مميون دينار، وواحد مميار دينار لشركة  600، وزيادة رأسمال شركات الصيرفة إلى 90/5/4022دينار في 

مميارات لشركات  20مميار دينار لمشركات المساىمة، و 4، والمحددة، وى، والوسطالمصغّرة الاقتراض

يستمّر البنك في التأكيد عمى سياسة التواصل المستمّر مع وحدات الجياز إصدار البطاقات الالكترونية، و 

يجادبيئة مصرفية داعمة للاستمّرار النقدي، و  إيجادالمركزي، وخمق الشروط الكفيمة ب نظام مدفوعات وطني  ا 

 ا.ا ودوليً ال، ومتطوّر في تقديم الخدمات المصرفية، والمالية محميً فعّ 

 في العراقي:أهمية القطاع المصر  2.1.2

 كغيره من المصارف في: توتكمن أىمي

 الربحية والأمان:

إن الربحية تبقى الأىمية الأساسية، واليدف الأساسي الذي تنشده إدارة أي مصرف، أو مؤسسة مالية 

رضاء مالكي، أو أصحاب رؤوس الأموال، ويجب عمى المصرف أن يتأكد بأن أموال  من أجل البقاء، وا 

سب، وتحقيق اليدف مودعيو تمّ توظفييا بالشكل السميم، والأمين الذي يكفل استردادىا مع تحقيق عائد منا

الأساسي وىو البقاء والنموّ، لذلك يسعى المصرف إلى توجيو الاستثمار إلى المصادر التي تحقق أعمى أرباح 
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ن من سداد الفوائد المستحقة لممودعين، ولتحقيق معدّلات أرباح مناسبة، تكفي لتكوين ليتمكّ  مستطاعة

توزيع الأرباح لأصحاب رأسمال المصرف، ولا بد من الاحتياطيات اللازمة لدعم المركز المالي لممصرف، و 

 (.406، ص 4044التوازن بين الربحية، ودرجة المخاطرة)البياتي وجاسم، 

 تقديم الخدمات المصرفية:

عة لمزبائن، ومنيا الخدمات غير زة، والمتنوّ لممصارف أىمية كبيرة في تقديم الخدمات المصرفية المتميّ 

م المصارف خدمة قناع، وتقدّ لإيب الاتصال المختمفة، التي تضمن أعمى درجات االمنظورة، معتمّدة عمى أسال

 (406، ص 4044)البياتي وجاسم، :ممموسة ومنيا

د من الوظائف الأساسية، والميمة لممصارف، ومن أىم أنواعيا )ودائع لأجل، وودائع عّ قبول الودائع: ت  

 جارية، وودائع الادخار(.

بمنح الائتمان، تقوم المصارف بتقديم مبمغ لمدة معينة لأحد عملائو  تقديم القروض: وىو ما يعرف

مقابل قيام العملاء بالالتزام بالشروط، وضمانات معينة، ودفع فائدة عمى المبمغ المقترض في الوقت المتفق 

 عميو.

فراد، بين الأ الآجمةخصم الأوراق التجارية، وتعد من أىم الوظائف، وتزداد أىميتو بزيادة المعاملات 

، وفي حال بيوعو مواجوفترات مستقبمية ب التسديد واجبة، ويحصل عمى كمبيالات ويرجئ فالبائع يتصرف

احتياجو لممال سيمجأ إلى المصرف ليخصميا لو، ويحصل التاجر عمى مبمغ أقل من المبمغ الذي كان 

في تاريخ استحقاق سيحصل عميو في تاريخ الاستحقاق لمكمبيالة، ويستفيد المصرف من سعر الخصم 

يقوم المصرف بالتعامل بالأوراق المالية سواء لصالح العملاء، أو لصالحو، ويقوم باستبدال ، الكمبيالة

 العملات الوطنية بالأجنبية والعكس.
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 أهمية المصارف في النمو  الاقتصادي:

وّ الاقتصادي، المتخصصة مؤسسات مالية محفزة لمنم وتمكتعد المصارف المتمّثمة بالبنك المركزي، 

التي  الييئات المتنوعةبإقراض الأموال إلى  وتقوم المصارفمن خلال تحويل المدخرات إلى استثمارات، 

الائتمانية لممشاريع التي تكون بحاجة إلى السيولة  التيسيرات، وتقديم لإغناء برامجيا تكون بحاجة إلى الأموال

حرازالزيادة في الانتاج،  عبرالنموّ الاقتصادي  بحصولالمالية لإتمّام استثمارىا، ومن ثم تساىم   الأىمية وا 

القطاع من أىم القطاعات الاقتصادية، ولا ىذا د عّ . إذ ي  الاجتماعي الرخاء رفع درجةالاقتصادية، ومن ثم 

ا من عممية الاستثمار، وزيادة رأس المال، وذلك لما يتحممو من ، بدءً اقتصاديًا تحقيق النموّ  بإجرائيةسيما 

 (.406، ص 4044السائد في السوق والتكاليف )البياتي وجاسم،  التسابق

 

 مؤش رات أداء المصارف:

 عن الاستراتيجيات المستخدمة ل نسب الربحية انعكاس لمدى قدرة المصرف وجودة إدارتو، فضلًا تمثّ 

دارة المخاطر التي قد  العاملالتنافسي  المحيطمن قبل الإدارة في ظل  فيو المصرف عمى رفع كفاءة العمل، وا 

الاستفادة منيا الاقتصادية، والمالية التي يتمّ  المقاييسد نسب الربحية في المصارف من أىم عّ ، وت  تواجيو

 (:452، ص 4044تقييم أداء المصرف، ومن أىم ىذه النسب )الجشعمي، ب

د عمى الأصول، وىو عبارة عن العائد عمى متوسط أو العائ معد ل العائد عمى الموجودات: -

ن جودة الأرباح، التي تبيّ  المعدلاتر العديد من المعمومات عن الربحية، وىو من إجمالي الأصول، والذي يوفّ 

ل بالاستخدام الأمثل لأصول المصرف، فيو يقيس مقدار الأرباح المتحققة من الأصول المستثمرة، والتي يتمثّ 
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م ليا الأرباح، ويمكن قياس معدّل يعظّ  بطريقةفاءة أداء الإدارة في توظيف مواردىا المالية كما أنو يقيس ك

 العائد عمى الموجودات من خلال المعادلة الآتية:

ROA =صافي الدخل الضريبة بعد
اجمالي الموجودات

 *200% 

قو مقابل كل يعد مقياس لمقدار صافي الدخل الذي يتمّ تحق معد ل العائد عمى حقوق الممكية: -

دينار يساىم بو المالكون، ويتمّ استخدامو لتوضيح مدى قدرة المصرف عمى تحقيق أرباح من خلال استخدام 

أموال المالكين، إذ أن انخفاض، أو ارتفاع ىذه النسبة لو العديد من الدلالات المالية، والتي توجب عمى 

و إلى مخاطر مالية نتيجة زيادة الرافعة المالية في ضالمصرف أن ينظر إلييا كي لا تتفاقم، بالشكل الذي يعرّ 

عمى مخاطر التمّويل المتحفظ، ويمكن قياس  حالة ارتفاع ىذه النسبة، أما في حال الانخفاض فإن ذلك يدلّ 

 معدّل العائد عمى حق الممكية من خلال المعادلة الآتية:

ROE =صافي الدخل بعد الضريبة
 حقوق اجمالي الممكية

 *200% 

 :هيكل القطاع المصرفي العراقي 3.1.2

نحو اقتصاد السوق، من خلال إصدار قانون البنك المركزي  تغيرًا 4009 بانتياءالقطاع ىذا شيد 

ل الحكومي في إدارة السياسة النقدية، ا عن التدخّ التام بعيدً  التفرد، والذي يمنحو 4002 لعام( 65العراقي )

آلية السوق، كما تمّ إصدار قانون  حسبالأوراق المالية  تداولحول صدار قانون الدين العام، لإ أضف

، واستمّرت جيود الضوابط العالمية مع ينسجم، عصريمصرفي  تنظيملإرساء  4002 لعام( 92المصارف )

 التنظيمالمالية، والرقابية لتقوية  بالنظم التحسين( في 4025-4002البنك المصرفي العراقي طوال المدة )
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من الإجراءات؛ منيا إلزام المصارف التجارية برفع رأسماليا إلى  بعددالقيام  وعبر، وإصلاحالمالي بيدف 

يير الدولية، إضافة إلى تنويع خدماتيا المصرفية، علاوة ا، والمعيتوافقملاءتيا، وبما  لرفعمميار دينار  460

سماح لممصارف بشراء لاستثمار، واللرؤوس الأموال الأجنبية  اندفاع بخصوص الإرشاداتعمى إصدار 

(؛ وفي ىذا السياق؛ فقد 456، ص 4029)حسين،  المستوردات بقصدالمركزي  مزايدةالعممة الأجنبية من 

ا(، ا )خاصً أىميً  42اسلامي واحد(، وو متخصصة، و حكومية بين)تجارية،  1، منيا  11 كانت المصارف

ا في العراق(، وبمغ عدد فروع فرعً  41لبنانية تدير منيم  20جنبية، وعربية )لأا فرعً  21ا، وا أىميً إسلاميً  45و

ن موظفيال أم تعدادالفروع(،  كل% من 62الحكومية ) لتمكمنيا فروع  290، 4021بنياية  129المصارف 

 لخاصة، ويضمّ با% 94المصارف الحكومية، وب% 51 منيم، 4021ا بنياية العام موظفً  90.601 فييا

المصارف وتتولى  لعاممة في العراق، ونوعيا، وتاريخ تأسيس كل منيا،( لائحة بالمصارف ا2الجدول رقم )

المصرفية, عمى حساب الخاصة ذات التعداد غير القميل إلا أن موجودات ال% من مجمل 90الحكومية نحو 

 (9-2ص 4029:) تطوّرات القطاع المصرفي العراقي ، وفيما يمي الجدول الآتيمازال محدودين نطاقيا ودأبيا

 (: لائحة المصارف العاممة في العراق9رقم ) الجدول

 مصارف عربية وأجنبية مصارف أىمية إسلامية عراقية مصارف أىمية تقميدية عراقية مصارف حكومية

مصرف 
 (2922الرافدين )

مصرف بغداد 
(2994) 

مصرف كوردستان الدولي 
 (4006للاستثمار )

المصرف 
 (4005الزراعي التركي )

مصرف 
 (2911الرشيد )

مصرف الشمال 
 (4002لمتمّويل والاستثمار )

مصرف البلاد الإسلامي 
 للاستثمار والتمّويل

بنك ممي أيران 
(4006) 

المصرف 
العراقي لمتجارة 

(4002) 

مصرف الشرق 
الأوسط العراقي للاستثمار 

(2999) 

مصرف جييان للاستثمار 
 (4001والتمّويل الاسلامي )

بنك بيبموس 
(4005) 
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المصرفي 
التعاوني  الزراعي
(2996) 

مصرف التجاري 
 (2994العراقي )

المصرف الوطني الإسلامي 
(4006) 

بنك 
انتركونتيننتال لبنان 

(4001) 

المصرف 
 (2921العقاري )

مصرف الاستثمار 
 (2999العراقي )

المصرف العراقي الإسلامي 
 (2999للاستثمار والتنمية )

بنك بيروت 
 (4009والبلاد العربية )

المصرف 
 (2925عي )الصنا

المصرف المتحد 
 (2992للاستثمار )

مصر دجمة والفرات لمتنمية 
 (4006ية( )اوالاستثمار )وص

مصرف وقفمر 
لمشراكة المساىمة التركية 

(4022) 

النيرين 
 (4026الاسلامي )

دار السلامة 
 (2999ية( )اللاستثمار )وص

التعاون الاسلامي لمتنمية 
 (4001والاستثمار )

أبو ظبي 
 (4020) الاسلامي

الموصل لمتنمية  
 (4002والاستثمار )

مصرف أيلاف الاسلامي 
(4002) 

 أيش التركي

 
مصرف بابل 

(2999) 
مصرف العالم الإسلامي 

 (4025للاستثمار والتمّويل )

بنك البركة 
التركي )إسلامي( 

(4022) 

 
المصرف الأىمي 

 (2996العراقي )
مصرف الجنوب الإسلامي 

 (4025)للاستثمار والتمّويل 
بنك بارسيان 

(4022) 

 
المصرف الأىمي 

 (2996العراقي )
مصرف الجنوب الاسلامي 

 (4025للاستثمار والتمّويل )
بنك بارسيان 

(4022) 

 
مصرف الائتمان 

 (2991العراقي )

مصرف الرواحل الاسلامي 
ية( اللاستثمار والتمّويل )وص

(4025) 

بنك الاعتمّاد 
 (4022المبناني )

 
 سومر التجاري

(2999) 
العربية المتحدة الإسلامي 

 (4025للاستثمار )
بنك البحر 

 (4022المتوسط )

بنك عودة مصرف نور العراق الخميج التجاري  
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الإسلامي للاستثمار والتمّويل  (4000)

(4025) 
(4025) 

 
مصرف الوركاء 

 (4000للاستثمار والتمّويل )

مصرف زين العراق 
الإسلامي للاستثمار والتمّويل 

(4025) 

البنك المبناني 
 (4022الفرنسي )

 
مصرف الاتحاد 

 (4002العراقي )
مصرف الدولي الإسلامي 

(4025) 
ستاندرد تشارترد 

 (4029بنك )

 
مصرف آشور الدولي 

 (4006للاستثمار )
مصرف القابض الإسلامي 

 (4021لمتمّويل والاستثمار )
فرنسبنك 

(4022) 

 
مصرف المنصور 

 (4005للاستثمار )

الانصاري مصرف 
الإسلامي للاستثمار والتمّويل 

(4021) 

بنك لبنان 
 (4022والميجر )

 
مصرف عبر العراق 

(4005) 
مصرف الثقة الدولي 

 (4021الاسلامي )
بنك الشرق 

 (4022الأوسط وأفريقيا )

 
مصرف الاقميم 

التجاري للاستثمار والتمّويل 
(4001) 

مصرف الراجح الإسلامي 
 (4021)للاستثمار والتمّويل 

بنك آسيا التركي 
 )تصفية(

 
مصرف اليدى 

(4001) 
مصرف القرطاس الإسلامي 

 (4021للاستثمار والتمّويل )
سيتي بنك 

 (4029)مكتب تمّثيمي( )

 
مصرف أربيل 

 (4020للاستثمار والتمّويل )
مصرف المشرق العربي 

 (4021الاسلامي للاستثمار )
بنك بيمو المبناني 

 )قيد التأسيس(

 
التنمية مصرف 

الدولي للاستثمار والتمّويل 
(4022) 

 (4021أور الإسلامي للاستثمار )
بنك البمغاري الامريكي 

 )قيد التأسيس(

بنك كارافرين )قيد مصرف المستشار الإسلامي مصرف الاقتصاد  
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 التأسيس( (4021للاستثمار والتمّويل ) (2999للاستثمار والتمّويل )

 
مصرف البصرة 

للاستثمار )تصفية( الدولي 
(2999) 

مصرف آسيا العراق الإسلامي 
(4021) 

 

الطيف الإسلامي للاستثمار   
(4021) 

 

  
متمّويل المالي لأمين العراق 

(4021) 
 

رات القطاع المصرفي العراقي: سياسات ناجحة لمبنك المركزي وحاجة لتفعيل دور المصارف، اتحاد  المصدر: تطو 

 .1-9، ص 0297إدارة الأبحاث والدراسات، -الأمانة العامةالمصارف العربية، 

بالرغم من مواجية العالم لفيروس  4040وقد تطوّر ىيكل القطاع المصرفي العراقي أثناء عام 

(Covid 19 بصورة عامة، والعراق بصورة خاصة، إلا أن ذلك لم يمنع من التوسّع في منح رخص )

 41ا، وتجاريً  42تتضمن  59ة والأىميحكومية،  1مصرف، منيا  15 ىالمصارف جديدة، إذ أصبح عدد

ة الأكبر ا، ومن الملاحظ أن الحصّ ا أجنبيً ا تجاريً مصرفً  25ا، ومصرفين إسلاميين أجنبيين، وا محميً إسلاميً 

%، والمصارف الحكومية 1،90ا من عدد المصارف ىي من المصارف الخاصة، إذ بمغت نسبتيا تقريبً 

%، 6,99%، تمييا المصارف الإسلامية بنسبة 6,65ت نسبة المصارف التجارية وشكمّ %، 9،9بنسبة 

%، من إجمالي المصارف في العراق، وأن أغمب المصارف الخاصة لم تحقق 2والمصارف المختصة بنسبة 

 التيسيراتعم نشاط القطاع الاقتصادي، والقطاعات الاخرى، وذلك بتقديم داليدف الذي تأسست لأجمو، وىو 

الحكومية، وقد جاء قانون المركزي ليواكب التطوّرات الحاصمة في التشريعات بمقارنة  الي المعطاةالائتمانية 

النظام الاقتصادي العراقي، والذي ييدف إلى تحقيق الاستقرار في الأسعار، برات الدولية، والتغيّ  ذات الصمة

تاحة  الإنماءالسوق، وتعزيز ب قالتسابيقوم عمى أساس  متماسكمالي ال والإبقاء عمى التنظيم المستدام، وا 
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التي ساىمت  4040، وأىم التشريعات الصادرة عن المركزي خلال عام الرفاهالعمل، وتحقيق  مجالات

 (:19، ص 4044استقرار القطاع المصرفي خلال الجائحة كما يمي )حسان، ب

 :منيا  ,ممولةأصدر البنك المركزي العراقي تعميمات، وضوابط خاصة بالمبادرات ال

 .وحتى المصغّرة، والاعتيادية، الضخمة البرامجمبادرة الواحد ترليون دينار الخاصة بتمّويل  -

 المالية الاسلامية. الضمانةشكل  محددات -

 السيولة لممصارف الإسلامية. لائحة -

 مزودي خدمات الدفع الالكتروني. ضبط نشاطفرض ضوابط فيما يخص  -

صدار الضوابط الخاصة  - لمزودي خدمات  ولإضافيين، الأساسيين الممثمين بترتيب شغلتحديث وا 

 الأجنبية. التحويل

 

 

 واقع القطاع المصرفي في العراق:4.1.2 

يات النظام الاقتصادي، والاجتمّاعي،  مع توجّ القطاع من اختلالات بنيوية لا تتلاءم أصلًا ىذا يعاني 

مسارات التنمية المستقبمية الجديدة، إلا أنو يمكن القول بأن النظام  برسممع نيج الدولة ولا تتطابق، ولا تتوافق 

 الكيانات الخاصة، ويؤمن بتطوير وانضاج وتسريع رحر تالمصرفي في العراق ىو نظام سائر بالأساس نحو ال

د المصارف العراقية مؤسسات خدمية مدعومة لا تشترط في تقديم الخدمات عّ ، وت  اقتصاديًاالمجالات  بشتى

، ىذا الضعف في الجياز المصرفي يعوق سياسيًا واقتصاديًاتحقيق الأرباح، بل عمى أساس إشباع الرغبة 
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النشاط المصرفي ليرتقي إلى  بإنماء المأمولفي أخذ دوره  الأفرادد من دور قطاع الإصلاح الاقتصادي، ويحّ 

من قبل السمطة النقدية، ووزارة  المساعي المتخذةمستوى نشاط المصارف المتقدمة في العالم، وعمى الرغم من 

بسبب  اليائمة، والمشاكل العراقيلالمالية في دعم القطاع المصرفي، فلا تزال ىذه المصارف تواجو بعض 

-20، ص 4025ة في )دىيم، م عن ضعف ىيكمية النظام المصرفي العراقي والمتمثّ ظروف البمد فضلًا 

22:) 

 بالفنيين وشحرواتب المتقاعدين،  كإعطاء ليس فييا مغنمتعاني المصارف من الأعمال المرىقة  -

 م الموظفين بشكل كبير.وتضخّ  الكفؤين ينوالإداري

العمل  متطمباتإلى  فتقدالعراق أنيا تبالتكنولوجيا: يلاحظ عمى الصناعة المصرفية  استثمارضعف  -

في  التوظيف حد نماءوالتكنولوجية الحديثة لممارسة عمميا المصرفي، لذلك فإن العراق يحتاج إلى 

 .العصرية التقانة ذات الصمة

ضعف كفاءة أنظمة المدفوعات: إن نظام المقاصة المعمول بو في العراق، ىو سجل لممقاصة يستند  -

لى الأسموب د اليدوي في فحص ىذه الأدوات، والتأكّ  إلى النقل الفعمي لأدوات الدين، والائتمان، وا 

 المدفوعات بين الجياز المصرفي. اجراءات حمولمنيا، الأمر الذي أدى إلى بطء 

سياسات الكبح المالي: استند نظام السياسة النقدية بصورة عامة في العراق إلى استخدام الضوابط  -

تمّ شمول جانبي الودائع، والإقراض  الإدارية في حركة أسعار الفائدة، وحجم وتكوين الائتمان، ولقد

بالتحكم في أسعار الفائدة مما أدى إلى افتقار الربط اللازم بين ىذه الأسعار، ومخاطر وآجال وسيولة 

 الأدوات المالية.
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ضعف الإفصاح والرقابة: تفاوتت البيانات المصرفية في شموليتيا، ودقتيا بين مصرف، ومصرف  -

الأدنى المطموب للإفصاح المالي، مما يجعل من الصعب إجراء آخر، ويفتقر العراق إلى الحد 

 المقارنة الموضوعية بينو وبين المصارف الإقميمية والدولية.

 مم بعد( أن نشاط المصارف الخاصة قد اتسّ 451، ص 4029 عما سبق؛ ترى دراسة)حسين، فضلًا 

 يجة للأسباب الآتية:كفاءتو منذ تأسيسيا في بداية عقد التسعينات، وحتى الوقت الحاضر نت

 .من الناحية الأىمية ىذا النشاطالملاكات الفنية ذات الخبرة في بالنقص  -

بعض المساىمين  المستيدفة منيات من ناحية، والأولوّ  التخصصيةيات إدارتيا أولوّ بالتقاطع  -

ري بالأسموب المج وتعيداتيا، ىارؤوس أموال ىذه المصارف، وانعكاسات ذلك عمى أداءبالأساسيين 

 المصرفية النافذة من ناحية أخرى. والقيود، عميو

نتيجة محدودية مواردىا المالية، خاصة في ضوء  التقانات اللازمةعدم قدرتيا عمى امتلاك  -

 .دىاا بالقيم الحقيقية لموار قياسً  التكنولوجيا المعاصرةارتفاع التقنيات 

 د فجوة معموماتية كبيرة.التفاعل مع المصارف الخارجية، الأمر الذي أدى إلى وجو  قمة -

 التحديات التي يواجهها القطاع المصرفي العراقي:5.1.2 

الائتمان، والتوسّع في  منح حين صائبة لقواعدالقطاع في العراق من عدم تطبيق المصارف ىذا يعاني 

منح الائتمان، وتوفير السيولة العالمية لدى المصارف، كما أن الظروف غير الطبيعية التي شيدىا العراق 

ا عمى القطاع المصرفي في العراق، والذي توقف عن النشاط معظمو والتي انعكست سمبً  4009بعد عام 

التي عانى منيا القطاع المصرفي ومنو  المكابداتخلال فترة الحرب، وما بعدىا مما أدى إلى بروز بعض 

 (:92، ص 4026)سعد، 
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 متدني معدل وىو، فرد 94000انخفاض الكثافة المصرفية التي تبمغ حالياً بحدود فرع ومصرف لكل  -2

 نسمة. 2000ا بالنسبة المعيارية العالمية البالغة مصرف واحد لكل قياسً 

يتضمنيا السنوية لدى غالبية المصارف، والتي  والمخططات المفصمة، الناجعةالمصرفية  الخطط اختفاء -4

 المصارف بمادتو السادسة والعشرين. تشريع

التأمين عمى الودائع، وأخرى لمتأمين عمى الودائع،  ىيئةلمجياز المصرفي مثل  المؤازرة الكيانات زوال -9

 وأخرى لمتأمين عمى القروض الكبيرة، وشركة لدراسة مخاطر السوق.

م تجانس الخدمات المصرفة مع المتطمبات، والحاجات الاقتصادية لمعراق في ضوء توجياتو نحو عد -2

 تشريعمن  41تاحتو المادة أخدمة مقارنة بما  40اقتصاد السوق، حيث يبمغ عدد الخدمات بحدود 

 مما تقدمو المصارف العربية والأجنبية. خدمة، وىي أقلّ  60 بما يتجاوزالمصارف، والتي بمغت 

 ضعف التقنيات المصرفية، أو عدم استخداميا عمى مدى واسع في عدد كبير من المصارف. -6

 ا في المصارف الحكومية.ل الييكل الإداري في الكثير من المصارف وخصوصً ترىّ   -5

ل بمنع دوائر الدولة، وشركات ز الحكومي في التعامل مع المصارف الخاصة، والذي يتمثّ سياسة التمييّ  -1

داع أمواليا في تمك المصارف، وعدم قبول الصكوك المصدقة، والعادية، وخطابات يإالقطاع العام 

 الضمان الصادرة عنيا إلا ضمن حدود معينة لا تسمح بالمنافسة مع المصارف الحكومية.

خر المصادقة عمى ب تأّ التي تعتمّدىا دائرة سجل الشركات، مما يسبّ  الكلاسيكيةالإجراءات الروتينية  -1

 المتخذة من الييئات العامة لممصارف، ومنيا زيادة رؤوس الأموال.القراءات 

ا أو مما يسبب أضرارً بالبورصة  المنعقدةر إعادة تداول أسيم المصارف الخاصة في جمسات التداول تأخّ  -9

 خسائر لممساىمين، والمستثمرين.
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ربط فروعيا  الخاصة في اقتناء أنظمة مصرفية شاممة أو منبعض الر المصارف الحكومية، و تأخّ  -20

ق الصيرفة الالكترونية بشبكة اتصالات مع إدارتيا العامة، وعدم قياميا باتخاذ الإجراءات المناسبة لتطبّ 

 بما فييا الصكوك.

(  بأنو يوجد العديد من 49-40، ص 4025ترى دراسة )حسين والمعموري، بالإضافة إلى ما سبق؛ 

 اقي وىي:مقطاع المصرفي العر ل والمشقات المواجيةخطار لأا

 :CAMELعدم الالتزام بتطبيق معيار -2

لتقييم المصارف، وعدم وجود منيج تدقيق شامل لتدقيق كافة   Camelلا يتمّ الالتزام بمعيار 

 ب متوازية مما يتسبب في الآتي:سالمصارف وبن

 ة الثقة الدولية بالقطاع المصرفي العراقي.عدم الحصول عمى أي تصنيف دولي، وقمّ  -

 استقرار النظام المصرفي، والتجانس في شروط المنافسة.عدم  -

 يير الجودة التي تساعد عمى تحسين الأداء المصرفي.اضعف العمل بمع -

 يير الوطنية المتعمقة بقياس الأداء المصرفي.اغياب المع -

يير اد العراق بعيد عن التطوّرات الدولية في مجال العمل المصرفي، لا سيما ما يتعمق بمععّ ي   -

 التصنيف لممصارف.

 ا لاستخدامو كحكم عمى السلامة المالية لممصارف.دوليً  اعدم الالتزام بمعيار متفق عميي -

، والرؤيا الصحيحة لأىداف الجياز المصرفي، المقبمةعدم تحديد الموقف الاستراتيجي، والآفاق  -

 العالمي، والمحمي. التي تساىم في أداء كفوء مقارنة بالمنافسين عمى المستوى القادمةوالقرارات 

 (:1، 0، 9صعوبات في تطبيق مقررات بازل )-0
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التي يواجييا المركزي في عدم تطبيق مقررات لجنة بازل بصورة كاممة، وواضحة كان  المصاعبإن 

 نتيجة لما يمي:

ذا يرة التطوّرات في ىاىا في مسالرقابة، والإشراف المصرفي، وتأخرّ  بحقلة الكوادر الفنية، والمينية قمّ  -

 المجال، وعدم المتابعة المستمّرة.

 ا للأساليب الحديثة لمرقابة عمى أعمال المصارف.شرافية وفقً يير الرقابة الإاعدم الالتزام بمع -

السوق، )عدم وجود منيجيات واضحة حول قياس المخاطر في المصارف لتخفيف مخاطر  -

 .(الائتمانو التشغيل، و 

ضعف في أنظمة الرقابة الداخمية لممصارف لتقييم كفاية رأس المال، والاحتياطيات في ضوء  -

 ممصرف.التيديدات المواجية ل

 ر حد أدنى من الإفصاح والشفافية لممتعاممين.ضعف إجراءات الإشراف والرقابة التي تضمن توفّ  -

 ر نظام للإفصاح والشفافية.عدم توفّ  -

 وتعميق الاستقرار المصرفي في البلاد.المصارف في تقوية إضعاف دور  -

 عدم تطبيق الرقابة الوقائية التحوطية:-1

الرقابة عند الإشراف عمى الأنشطة المصرفية كان نتيجة عدم الالتزام بأساليب الرقابة ىذه عدم تطبيق 

وقائية التحوطية يير لجنة بازل يؤدي إلى ضعف إجراءات الرقابة الاالإشرافية بتقييم المصارف، أو الالتزام بمع

 الأمر الذي يتسبب في:

 لمسلامة المصرفية. الميددةعدم تأمين نظام الانذار المبكر لمتنبيو بالانحرافات، والاختلالات  -

 ضعف في تشخيص المشاكل المالية، والإدارية، والتشغيمية التي تواجييا المصارف. -



 0202 -الأول[ مجمة رؤية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية ]العدد       023
 الرقابة المشتركة بين البنك المركزي والمصارف.ضعف إجراءات  -

 ضعف مساهمة القطاع المصرفي الخاص في التنمية الاقتصادية:-2

في  معدل مشاركتوة الاقتصاد، وعممية التنمية، وقمّ بالقطاع المصرفي الخاص محدود التأثير  إنّ 

GDP :للأسباب التالية 

 .عدم وضوح دور المصارف الخاصة في السوق 

 الداخمية والخارجية. لمعراقيل لمتصديومناسبة  جميةستراتيجيات الافتقار لا 

  عدم وجود احصائيات واضحة بشأن المصارف، لا سيما المصارف الخاصة مثل شركة لمتأمين عمى

 القروض الكبيرة، والتأمين عمى الودائع، وشركة متخصصة بدراسة مخاطر السوق.

  ت ، والعقاراالمستمرة كالممتمكاتتوجد شروط تقديم ضمانات عمى عمميات الإقراض، والتسييلات

 مبمغ الاقتراض. لتشمل الوافية التعيداتلمشاريع التنمية، وقد لا تتمّكن ىذه المشاريع من تقديم 

  المعطىالائتمان  معدلانخفاض ( إلىGDP إذ ،)( منو، مقارنة بالبيانات 20إلى ) المعدلصل ي%

ن أن ىذه بيّ ي، والذي 4022العراق بنا عن تقرير البنك الدولي عن القطاع المالي ديالتي توافرت ل

(، كما أن نسبة الائتمان إلى رؤوس أموال MENA%( في منطقة دول )66النسبة تصل إلى )

( مرة منيما، في حين تجيز تعميمات البنك 2،4ل أكثر من )المصارف، واحتياطاتيا السميمة لا يشكّ 

 أضعاف رأسمال المصرف واحتياطاتو السميمة. 1المركزي لممصارف أن يصل الائتمان إلى 

 ( مما يدلّ 50وجود سيولة عالية لدى المصارف الخاصة تصل إلى )%  عمى عدم قدرة ىذه

موجوداتيا النقدية، أو تشغيل الودائع لدييا بما يسيم في ممتمكاتيا من المصارف في استثمار 
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أثر ذلك عمى نتيجة نشاط المصارف بعدم استغلال فرص اضافة الى ، يالاقتصاد الإنماء بإجراءات

 .اار المتاحة ليالاستثم

 المصارف الخاصة نسبة عالية لكفاية رأس المال تفوق النسبة المعيارية لمقررات لجنة بازل  تمتمك

%( من 24%(، كما تفوق تعميمات البنك المركزي العراقي المحددة بنسبة )1المحددة بنسبة )

داتو وضعف العمق عمى عدم قدرة القطاع باستثمار موجو  حة لممخاطر، مما يدلّ موجوداتو المرجّ 

 المالي لو.

 ضعف في مستوى الأداء المصرفي ومخالفة القوانين:-3

 :تعاني المصارف من ضعف في مستوى أدائيا كما تمّ تأشير بعض المخالفات لمقوانين نتيجة 

 .عدم التزام المصارف باتخاذ الإجراءات التصحيحية الموصي بيا في تقارير التفتيش 

  االمصارف، وممارسة ميام أخرى غير الميام التي تأسست من أجميانخفاض في مستوى أداء. 

 المصارف عن مقابمة  ية المودعين والدائنين والمساىمين من حالات الإعسار، أو عجزّ اعدم حم

 مسحوبات أصحاب الودائع حسب الطمب أو الأجل.

  البنك المركزي العراقي.عدم كفاية العقوبات المفروضة عمى المصارف المخالفة لمقوانين أو تعميمات 

  عمى المصارف المخالفة، والمتابعة الصارمة لمدى تطبيق  المقررة الجزاءاتضعف إجراءات متابعة

 المصارف لمقوانين والأنظمة الصادرة.

 .ضعف الاحتكاك بأجيزة الرقابة والإشراف المصرفي في دول أخرى 

  ّلمصارف، وعدم تناسب الخدمات المصرفية قانون ابمقارنة بما جاء  المتاحةة الخدمات المصرفية قم

مع المتطمبات، والحاجات الاقتصادية لمعراق في ضوء توجيات نموّ اقتصاد السوق، إذ تشير 
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( من 41( خدمة، في حين سمحت المادة )40البيانات التي توافرت أن عدد الخدمات تبمغ بحدود )

 خدمة مصرفية. 60قانون المصارف إلى وصول عدد ىذه الخدمات إلى أكثر من 

تشير بعض البيانات المتوفرة إلى وجود مخالفات لمتعميمات أو القوانين حيث وجد تجاوز في نسب 

%(، كما يتمّ منح ائتمانات لشركات 100الائتمان الممنوح من قبل بعض المصارف عن النسب البالغة )

أو نسب السيولة، أو نسب كفاية تابعة لأعضاء مجمس إدارة المصارف دون موافقة من قبل البنك المركزي، 

 رأس المال.

( أنو ولتطوير القطاع المصرفي 415-412، ص 4029في ظل تمك الصعوبات؛ ترى دراسة)حسين، 

ل نحو الخدمات المصرفية، والتحوّ  صنيعالعراقي ينبغي أن تكون عممية الإصلاح شاممة تبدأ بإعادة ىيكل 

لممصارف التجارية، إضافة إلى زيادة كثافتيا المصرفية من أجل  البنوك الشاممة، وتوسيع القاعدة الرأسمالية

تيسير تمك الخدمات لمجميور، ومن جانب آخر يجب أن يعمل الجياز المصرفي عمى جذب ودائع المدخرين 

 من خلال أسعار فائدة مجزية، وحوافز تشجيعية، وفيما يمي أىم الطرق:

 إعادة هيكمة صناعة الخدمات المصرفية:-9

مثل كفالة القروض،  سابقًالم تكن تقم  بيا  التي، بتقديم خدماتيال قيام المصارف العراقية من خلا

والتأجير التمّويمي، والاستثمار في المشاريع الإسكانية، إذ أن مثل ىذه الأعمال تؤدي إلى انخفاض النصيب 

متاجرة إلى إجمالي خصوم النسبي لمودائع في إجمالي الخصوم لممصارف، وزيادة نصيب الخصوم القابمة لم

يد نشاط المصارف في الأنشطة غير الإقراضية مما يؤدي إلى انخفاض نصيب االمصارف نتيجة لتز 

 القروض، وارتفاع النصيب النسبي لمموجودات الأخرى.

 ل نحو البنوك الشاممة:التحو  -0
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يداع قابمة إيل مثل )إصدار شيادات من خلال تنوع الخدمات المصرفية عمى مستوى مصادر التموّ 

لمتداول، والاقتراض طويل الأجل من خارج القطاع المصرفي(، وعمى مستوى الاستخدامات، والتوظيفات 

نشاء الشركات المصرفية ، والتوريق، أي تحويل الكبرى المصرفية، يجب تنويع القروض الممنوحة، وا 

مالية، والدخول في مجالات استثمارية جديدة مثل المديونيات المصرفية إلى مساىمات في شكل أوراق 

عمميات الخصخصة، والاتجار بالعممة، وتعميق نشاط  ودعمالإسناد، وأداء أعمال الصيرفة الاستثمارية، 

دارة الاستثمار لصالح العملاء. نشاء صناديق الاستثمار، وا   إصدار الأوراق المالية، وا 

 ق برأس المال والاحتياطيات:الالتزام بمقررات لجنة بازل فيما يتعم-1

 ي فترضالمالي لممصارف  الموقعلغرض الاحتياط لممخاطر المصرفية فيما يتعمق بالسيولة، وسلامة 

تدعيم رأس المال، والاحتياطيات لممصارف التجارية العراقية، لذلك ينبغي الاىتمّام بمعيار كفاية رأي المال 

والذي تسعى من  IIراء تعديلات عميو فيما يعرف بمقررات بازل ا بعد إجوالالتزام بو كمعيار عالمي، خصوصً 

ز عمى الأىداف الرقابية خلالو لجنة بازل إلى وضع إطار جديد، وشامل لكفاية رأس المال، بحيث يركّ 

 لضمان الاستمّرار في تعزيز أمان، وسلامة النظام المالي.

 الاندماج المصرفي:-2

رت بيا كل المصارف في العالم، وبالتالي فإن ىرة عالمية تأثّ إن عممية الاندماج المصرفي أصبحت ظا

م ميزات كثيرة منيا تحقيق وفورات الحجم )زيادة المصارف العراقية يجب أن تقدم عمى ىذه الخطوة كونيا تقدّ 

حجم موجودات المصارف وتقوية قاعدة رأسماليا(، والتوسّع في الأنشطة المصرفية، وتحسين الربحية، وقد 

الاندماج مثل المصارف الجزائرية، كما ينبغي العمل عمى بصارف كثيرة مقومات نجاح حققت م

 البنوك الأجنبية. تنافسمتوسّع في الاندماج المصرفي خاصة مع الدول العربية لمواجية ل حَضّ ال
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 دور الناتج المحمي الاجمالي في تطوير القطاع المصرفي العراقي:

 مفهوم الناتج المحمي الإجمالي:

النطاق  ضمن المجيّزة بشكميا النيائي,السمع، والخدمات  لكلف بأنو إجمالي القيمة النقدية عرّ ي  

ا عمومً بغترة معمومة المواطنون المقيمون، بالإضافة إلى المواطنين الأجانب  يقدميا، والتي الجغرافي لمبمد

دي، وأي تطوّر سينعكس عمى ا لمستوى النشاط الاقتصاىو من المؤشّرات الأكثر وضوحً  GDP د  ، وي عّ عام

، 4042ن مستوى الرفاىية الاجتمّاعية لمفرد )طو وخمف، تطوّر الدخل القومي، الأمر الذي يؤدي إلى تحسّ 

بالصيغة وخدمات  منتج لأيالسوقي  المقدار( بأنو 49، ص 4021فو دراسة )محمد، (. فيما تعرّ 59ص 

 .ميمة معمومةالتي ينتجيا المجتمّع، أو الاقتصاد المحمي  الختامية

 

 :GDPأهمية 

  أنو بتكمن الأىمية الأساسية 

  ً(92، ص 4042ا عمى كفاءة اقتصاد البمد ومستوى معيشتو منيا )سمية، ا ىامً مؤشّر. 

  ّات الاقتصادية قصيرة ومتوسطة، وطويمة الأجل.متابعة التقمب 

 م ف أو التقدّ دراسة، ومقارنتو بالاقتصاديات الاخرى من حيث التخمّ تشخيص واقع الاقتصاد موضوع ال

 في كفاءة النموّ.



 0202 -الأول[ مجمة رؤية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية ]العدد       092
  يمكن الاعتمّاد عمى التنبؤات الاحتمّالية، والإسقاطات القياسية بمؤشّراتGDP  ،الدخل القومي(

من الدخل القومي، والتوزيع بين الاستيلاك والادخار، أو الاستثمار، والعلاقة  الشخص قسط وسطي

 بين الأجور والدخول الرأسمالية(.

  والأىمي الحكوميبين القطاعين  المعدلأو  الرباطتشخيص واقع النظام الاقتصادي من خلال تحديد 

 .GDPباستخدام مؤشّر 

   د  ع  ي GDP  ًا إعداد السياسات الخاصة بالسكان، وذلك لأن معدّل نموّ السكان يمثل دورً با ا ىامً مؤشّر

 من الدخل القومي. حصة الانسانا عند تحديد معدّلات سمبيً 

 GDP  السياسية التنموّية، و الاقتصادية  لمتشخيصات التعويل عميوا يمكن ا ىامً اقتصاديً  تمميحًايعد

 .للاقتصاد الحالية واتضاح الملامح

 

 :GDPطرق قياس 

 (:919، ص 4029ىناك ثلاثة طرق لقياس الناتج المحمي الإجمالي، وىي )احميد ومحفوظ، 

يتمّ قياسو عن طريق قياس الدخل القومي الذي يقاس وفق ىذه الطريقة بطريقتين،  طريقة الانتاج:

بشكمو النيائي، أي  المنتج ثمن حسبانالنيائي، والتي يتمّ قياس الدخل القومي فييا عن طريق  المنتجطريقة 

الوسيطة، ويضاف إلييا قيمة إنتاج الشركات الوطنية  مقادير تمك عددون ب الحولالاقتصاد خلال بالمنتجة 

العاممة في الخارج، ويطرح منيا قيمة إنتاج الشركات الأجنبية العاممة في الداخل، أما طريقة القيمة المضافة، 

 جميع القطاعات.بالقيم تمك تساوي مجموع  GDPفإن قيمة 



 0202 -الأول[ مجمة رؤية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية ]العدد       099

 مواجوالإنتاج  مردود، أو يراداتمجمل الاا لاحتساب وفقً  GDPيتمّ فييا قياس  طريقة الدخل:

 في الانتاج، وبالتالي يمكن صياغتيا كالآتي: إسياميا

قيمة الدخل المحمي الإجمالي = قيمة الرواتب والأجور المدفوعة خلال السنة + صافي الفوائد 

باح الموزعة يجارات المساكن التي يسكنيا أصحابيا + قيمة الأر لإالتقديرية  المقادير+  الحولالمدفوعة خلال 

 موزعة.الوغير 

الإنفاق كتركز ىذه الطريقة عمى احتساب جميع أوجو الإنفاق في الاقتصاد،  طريقة المصروف:

نفاق القطاع   ، والإنفاق الحكومي، وصافي الإنفاق الأجنبي.الأىميالعائمي، وا 

  :GDPأنواع 

 (:22، ص 4021وىي )محمد،  GDPيوجد نوعان من 

GDP :النيائية داخل الاقتصاد المحمي،  لممنتجاتالسنة الجارية  ثمانالنقدية بأ المبالغ كامل الاسمي

 المقاديرمعينة تكون عادة سنة، وتحسب بضرب  بمدةالمحيط الجغرافي ببواسطة عناصر الانتاج الموجودة 

ب   الحول، أي بالأسعار السائدة لمسوق في الحالي السعرالمنتجة في   الناتج بو. الذي ح س 

GDP :داخل الاقتصاد المحمي  لممنتجاتالأساس  وفق الثمن بعام الشاممة النقدية المقادير الحقيقي

المنتج معينة تكون عادة سنة، وتحسب بضرب  بمدةالمحيط الجغرافي ببواسطة عناصر الإنتاج الموجودة 

 ات.أساس، يتمّ الاعتمّاد عميو لباقي السنو  عام ثمان، أي بأالمستقرة المبالغفي  الكمي

 :GDPالعوامل المحددة  

  ىناك العديد من محدداتGDP  ،(:922، ص 4044، وفيما يمي أىميا )محمد والبني 
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 الطقس، وظروف كاليزات الأرضيةبيا  التكينسيطر عمييا، أو مال غيرالطبيعة  مستجدات ،

 المختمفة.

 ما ينتج من السمع والخدمات، فالحروب مثلًا  وقدرر عمى كمية، ؤثّ تي ت، والالأوضاع المستقرة لمبلاد 

 .المعامل اذا تم تخريب GDPر مدمر عمى ليا أثّ 

 وبناء عميو حجم، المنتج من حيث ذلك، والتي تحدد كمًا ونوعًا الاقتصادية الايرادات GDP. 

  في الإنتاج،  الأعمال قسمة فيومالدولة لم تفعيل بُعْدوالمحيط،  والوسطالإنتاج  عواملعلاقة

 .التقني والارتقاء

 في تطوير القطاع المصرفي العراقي: GDP دور 

، إذ يلاحظ من الجدول رقم 4040حتى  4002الفترة من ب GDP ا في شيد الاقتصاد العراقي نمو  

 لل والقمة، الفائضبين  جمي(، إذ أن ىناك اختلاف 4029-4002) منو خلال GDP ( أن النموّ في 4)

 GDP سنوي بنسبة  أي بفائض( مميار دينار، 19.6ب ) 4006ر في عام دّ السنوات، حيث ق  يذه ب

( مميون 4.5الفرد من الناتج المحمي الإجمالي ) حصة وسطي، كما بمغ 4002%(، مقارنة مع العام 91.2)

بنسبة  4001في عام  GDP  مقدار. وقد ارتفع 4002% عن العام 90سنوي  فائضدينار، وبذلك حقق 

 9.1إلى  4005عام بمميون  9.9من  GDP من  وحصة الشخص، 4005مقارنة مع العام % 25.5

 بالأحوال التغيّر الممحوظىي نتيجة  GDP ب  التصاعد%، وأن ىذا 26.4أي بنسبة  4001عام بمميون 

. أما بالنسبة الأسعار العالمية لمنفطارتفاع  جراءرة عائدات النفطية المصدّ ال وعمولمعراق،  ةوالاقتصادي ةالأمني

%، 92 بتزايدأي  4020مميار لمعام  254.2مميار مقابل  421.9إلى  GDP فقد ارتفع  4022لعام 

أي ، 4020مميون عام  6مقابل  4022مميون عام  5.6ليصبح  GDP من  الواحد جزء وسطيوارتفع 
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 419.5من  4029لعام ا با، فإن الناتج المحمي الإجمالي انخفض قياسً 4022%. وبالنسبة لعام 90 بتزايد

( 1.1من ) GDP من  الواحد حظّ  وتقمّص(%، 4.56-) بمعدلمميار أي انخفض  455.9مميار إلى 

السياسية  بالظروفإلى التطوّرات التي حصمت  ذلك، ويعود 4022مميار عام  1.5إلى  4029 بعاممميون 

)داعش(، والتي تواجدت في  الإرىابد ض والتعبئة القتاليةالأمني،  الحال تدىور، واستمّرار المستكينةغير 

 GDP  قدرفقد ارتفع  4021وتدمير المناطق. أما بالنسبة إلى عام  خرابت إلى عراقية أدّ  محافظاتعدة 

مقارنة بعام  4021مميون في عام  5.5% ، وقد بمغ إلى 1.4 بمعدل GDP من  الشخص جزء، وكذلك 

 البترولتصدير  وتيرةالنفط، وكذلك ارتفاع  بدلاتنتيجة ارتفاع  GDP ب  الحاصل، وأن الارتفاع 4021

 (:52-54، ص 4042)ىاجاني،  GDP ، وفيما يمي جدول نموّ  4021 بالقياس بعام

 

 

 

 

 

 في العراق GDP (: نمو  1الجدول رقم )

بالأسعار  GDP  السنوات
 الجارية

 

 GDP  بالأسعار
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 (42، ص 0209عتم اد عمى دراسة )هاجاني، لإبا عمل الباحثة

 :يلاحظ من الجدول السابق 

  ارتفع معدّل GDP  بعد السنوات التي تمت الحرب عمى العراق ليسجل أعمى قيمة لو في عام

%، 90إلى  GDP من  وازداد وسطي حظّ الشخص%، 91.2النموّ إلى ل ليصل معد، 4006

 ن الأوضاع.نتيجة تحسّ  4005العام التالي ليعاود الارتفاع في عام بمن ثم انخفض 

  ّحقق نمو GDP  45.9-، لينخفض معدّل النموّ إلى 4026و 4022عامي بمعدّلات سالبة %

% وذلك بسبب العمميات العسكرية 41.5- بمعدل GDP من  الشخص حظوة وسطيوانخفض 

% في عام 9.1-أكبر تراجع بنسبة  دشيفقد بالاسعار الثابتة  GDP التي شيدتيا البلاد، أما 

4021 . 
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  شيد GDP  ّن الاوضاع الاقتصادية في البلاد نتيجة الاستقرار الأمني وتحسّ  4021ن بعد تحس

 وسطي%، وانعكس ذلك عمى 9بمعدّل نموّ بمغ  4042مميار دينار في عام  GDP 902 ليبمغ 

 %.95.2بمعدّل نموّ  4042مميون دينار  1ا إلى ليصل تقريبً  GDP من  الشخص حظوة

  مما سبق؛ أن نموّ  ةستنتج الباحثتيمكن أن GDP  من  الشخص قسطيزيد من GDP  في

عمى  المؤثرة للأفضلالاقتصاد العراقي، الأمر الذي يزيد من رفاىيتو، ويدفع بعجمة النموّ الاقتصادي 

عمى تطوير القطاع المصرفي العراقي بشكل  إيجابيالاقتصاد ككل، وبالتالي تنعكس أيضاً بشكل 

 خاص.
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 الثالثالمبحث 

 الإحصاء الوصفي

 GDPاولًا: التحميل الوصفي لبيانات 

 4044 – 4002لممدة  GDP( نسبة التغيير في 22جدول )

 GDPنسبة التغيير المئوي في  GDP السنوات
2004 253.53 ------ 
2005 533.73 110.5 
2006 587.95 10.16 
2007 455.111 -22.6 
2008 26.157 -94.3 
2009 643.13 2359 
2010 64.162 -90 
2011 327.217 410 
2012 225.254 -31.2 
2013 587.273 160.7 
2014 332.266 -43.4 
2015 680.194 104.7 
2016 924.196 35.87 
2017 722.225 -21.9 
2018 254.87 -64.7 
2019 262.917 3.157 
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2020 219.89 -16.4 
2021 301.42 37.08 
2022 253.789 -15.8 

 

 الباحثة وفق التحميل الاحصائي.

ن السمسمة الزمنية لمناتج الإجمالي أ(  2( والشكل ) 22تؤكد المعطيات المعروضة في الجدول )  

ا ا واضحً ن السمسمة سجمت ارتفاعً أولاسيما  4044إلى  4002ا خلال المدة من المحمي سجمت تذبذباً واضحً 

ثلاثة أعوام بمغت مميار دينار ( بنسبة زيادة في غضون  611.96مسجمة )  4005ية العام الغ 4002من 

ا ا حادً ( تبعو انخفاضً مميار دينار 266.222إلى )  4001 بسنة GDP( ثم انخفضت قيمة % 292.92) 

بانخفاض بمغت نسبتو  مميار دينارGDP  (45.261 )لتسجل قيمة  4001السمسمة الزمنية في عام ب

 GDPعادت قيمة  ، فيما 4044 – 4002خلال المدة  GDP لل( مسجمة بذلك أقل قيمة % 92.46)

( %4961.19( بزيادة بمغت نسبتيا ) مميار دينار  529.29 ) مسجلًا  4009للارتفاع بشكل كبير في عام 

( بانخفاض بمغت مميار دينار  52.254مسجمة )  4020للانخفاض الحاد في عام  GDPثم عادت قيمة 

مسجمة  4022عام ( ثم عادت السمسمة الزمنية لمناتج الإجمالي المحمي بالارتفاع في % 90.04نسبتو )  

مميار  941.421إلى )  GDP%( ثم انخفضت قيمة  209.99مميار( بزيادة بمغت نسبتيا )   941.421)

 مسجلًا  4029للارتفاع في عام  GDP% ( بينما عادت قيمة  92.96( بانخفاض بنسبة ) دينار

( فيما عادت السمسمة الزمنية لمناتج الإجمالي المحمي % 250.14دينار ( بزيادة بمغت )  يارمم 611.419)

% ( ثم ارتفعت  29.24مميار دينار ( بانخفاض بنسبة )  994.455مسجمة )  4022بالانخفاض في عام 

مة %( لتواصل السمس 202.12بزيادة بمغت نسبتيا )  4026 بسنةمميار(  510.292إلى )  GDPقيمة 
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مميار( مسجمة  942.295)  السنةنفس ب GDP( لتبمغ قيمة %  96.11بنسبة )  4025في عام  ارتفاعيا

 4021العام  ل، فيما عادت السمسمة للانخفاض خلا 4044 – 4002خلال المدة  GDP للأعمى قيمة 

 ـلمنية مميار( لتواصل السمسمة الزم 144.446)  GDP قدر كان% ( إذ  42.16بنسبة تراجع بمغت ) 

GDP  (  52.12مميار دينار ( بنسبة انخفاض بمغت )  462.11مسجمة )  4021بالتراجع خلال العام %

%( لترتفع 25.951بنسبة )  4040% ( وتنخفض في عام  9.41بنسبة )  4029ثم ارتفعت في عام 

ر مميا 469.119إلى )  4044عام  GDPفيما انخفضت قيمة  4042% ( في عام  91.01بنسبة ) 

 % (. 26.10دينار ( بنسبة تراجع بمغت ) 

 

 GDP / 0222 – 0200( توزيع قيمة  9الشكل ) 
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 : التحميل الوصفي لبيانات حجم الموجودات.ثانيا

 0200 - 0222حجم الموجودات لممدة بالتغيير  معدل( 95جدول ) 

 نسبة التغيير المئوي في حجم الموجودات حجم الموجودات السنوات
2004 6 ----- 
2005 7 16.67 
2006 16 128.6 
2007 20 25 
2008 15 -25 
2009 7 -53.3 
2010 6 -14.3 
2011 6 0 
2012 6 0 
2013 6 0 
2014 6 0 
2015 6 0 
2016 6 0 
2017 4 -33.3 
2018 4 0 
2019 4 0 
2020 4 0 
2021 4 0 
2022 4 0 

 المصدر: اعداد الباحثة وفق التحميل الاحصائي.
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ن السمسمة لحجم أ(  1( والشكل )  21تؤشر معطيات التحميل الوصفي المعروضة في الجدول ) 

ن حجم الموجودات سجل عام أإذ  4044ية اا لغاستمّر متذبذبً  4009ا واضح في الموجودات سجمت ىبوطً 

إلى ليصل حجم الموجودات  4006م % ( في عا25.51ا بنسبة ) ( فيما سجمت السمسة ارتفاعً 5) 4002

بزيادة بنسبة سنوية  4005ي عام ا ف( بينما سجمت السمسة الزمنية لحجم الموجودات ارتفاعيا كبيرً 1)

 بالتصاعد( فيما واصمت السمسة الزمنية لحجم الموجودات  25% ( ليصل حجم الموجودات إلى )  241.5)

بذلك السمسمة الزمنية ( لتسجل  40ليصل حجم الموجودات إلى )  4001( في عام %46الواضح وبنسبة ) 

ا إلى حجم موجودات ، بينما سجل حجم الموجودات تراجعً  4001لحجم الموجودات أعمى مستوياتيا في عام 

 4009%( ليستمّر النزول في عام  46بنسبة نزول في غضون عام سجل )  4001( عام  26بقيمة ) 

فيما واصمت السمسمة الزمنية لحجم % (، 69.99( بتراجع بمغت نسبتو )  1ليصل حجم الموجودات إلى ) 

(، لتستقر  5ليصل  حجم الموجودات إلى )  4020% ( عام 22.49الموجودات الانخفاض وبنسبة ) 

بينما  4025حتى عام  4020( من عام  5السمسمة الزمنية لحجم الموجودات عمى حجم الموجودات بواقع ) 

% ( لتستقر السمسمة  99.99غضون عام بنسبة ) ( بتراجع في  2إلى ) 4021تراجع حجم الموجودات عام 

، كما يؤكد  4044حتى عام  4021( من عام  2الزمنية لحجم الموجودات عمى حجم الموجودات بواقع ) 

دنى أسجمت  4044وحتى عام  4021ن السمسمة الزمنية لحجم الموجودات في المدة ما بين أ(  1الشكل ) 

أعمى مستويات حجم الموجودات سجمت مة الزمنية لحجم الموجودات السمس, إلا أن مستوى لحجم الموجودات

 .4001في سنة 
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 0200 – 0222( توزيع حجم الموجودات لممدة ما بين  5الشكل ) 

 : التحميل الوصفي لبيانات العائد عمى الموجودات.ثالثا

 0200 - 0222 /التغيير في العائد عمى الموجودات  معدل(  96جدول ) 

 العائد عمى الموجودات السنوات
نسبة التغيير المئوي في العائد عمى 

 الموجودات
2004 0.02 ----- 
2005 0.1 400 
2006 0.24 140 
2007 0.45 87.5 
2008 0.34 -24.4 
2009 0.25 -26.5 
2010 0.21 -16 
2011 0.59 181 
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2012 0.01 -98.3 
2013 1.16 11500 
2014 0.82 -29.3 
2015 0.76 -7.32 
2016 0.85 11.84 
2017 1.19 40 
2018 0.53 -55.5 
2019 0.82 54.72 
2020 0.89 8.537 
2021 0.57 -36 
2022 0.803 40.88 

 

 الباحثة وفق التحميل الاحصائي.

ن السمسمة الزمنية لمعائد عمى أ( إلى  1( والشكل )  21تشير المعطيات المعروضة في الجدول ) 

ا ن السمسمة سجمت ارتفاعً أولاسيما  4044إلى  4002ا خلال المدة من ا واضحً تذبذبً الموجودات سجمت 

% (  4260( بنسبة زيادة في غضون أربعة أعوام بمغت )  0.26مسجمة )  4001إلى  4002ا من واضحً 

( بنسبة انخفاض بمغت نسبتو 0.92إلى )  4001ثم انخفضت قيمة العائد عمى الموجودات في عام 

( بانخفاض 0.46مسجمة )  4009(، لتستمّر قيمة العائد عمى الموجودات بالانخفاض في عام %  42.22)

مسجمة  4020% ( لتستمّر السمسمة الزمنية لمعائد عمى الموجودات بالتراجع في عام 45.21بمغت نسبتو ) 

رتفاع بشكل %( ثم عادت السمسمة الزمنية لمعائد عمى الموجودات بالا25( بانخفاض بمغت نسبتو )0.42)

%( ثم ىبطت قيمة العائد عمى  210.96( بزيادة بمغت نسبتيا )0.69مسجمة ) 4022كبير في عام 
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% ( بينما عادت قيمة العائد عمى الموجودات  91.92( بانخفاض كبير بنسبة ) 0.02الموجودات إلى )

فيما عادت السمسمة  % ( 22600( بزيادة بمغت )  2.25مسجلًا )  4029للارتفاع بقفزة كبيرة في عام 

( %49.92( بانخفاض بنسبة )  0.16مسجمة )  4022الزمنية لمعائد عمى الموجودات بالانخفاض في عام 

%( 1.94بتراجع بمغت نسبتو ) 4026في عام ( 0.15لتسمر السمسمة الزمنية لمعائد عمى الموجودات إلى ) 

%  ( لتبمغ قيمة العائد عمى الموجودات في  22.12بنسبة )   4025بينما سجمت السمسمة ارتفاعاً في عام 

% ( إذ بمغت  20بنسبة ارتفاع بمغت ) 4021العام  ( فيما عادت السمسمة لمصعود خلال16نفس العام )

( بينما ىبطت السمسمة الزمنية لمعائد عمى الموجودات خلال العام   2.29قيمة العائد عمى الموجودات ) 

بنسبة  4029% ( ثم ارتفعت في عام  66.25ض بمغت ) ( بنسبة انخفا0.69مسجمة )  4021

( بينما ارتفعت قيمة العائد عمى الموجودات في عام 0.14%( لتسجل قيمة العائد عمى الموجودات )62.14)

%( في  96.95( لترتفع بنسبة )0.19%( لتصل قيمة العائد عمى الموجودات إلى )1.62بنسبة )  4040

( بنسبة  0.109)  إلى 4044ا ارتفعت قيمة العائد عمى الموجودات عام ( فيم 0.61مسجمة )  4042عام 

سجمت فيو السمسمة الزمنية لمعائد  4021ن عام أ(  1% (. كما يظير الشكل )  20.11تراجع بمغت ) 

( فيما سجمت السمسمة  2.29أعمى مستوياتيا وبواقع )  4044 – 4002عمى الموجودات خلال المدة 

 .4024في  4044 – 4002مى الموجودات أدنى مستوياتيا خلال المدة لمعائد عالزمنية 
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 4044 - 4002( توزيع العائد عمى الموجودات في غضون المدة  1الشكل ) 

 : التحميل الوصفي لبيانات العائد عمى حقوق الممكية.رابعا

 0200 - 0222 /( نسبة التغيير في العائد عمى حقوق الممكية 97جدول ) 

 السنوات
العائد عمى حقوق 

 الممكية
نسبة التغيير المئوي في العائد عمى حقوق 

 الممكية
2004 16 ----- 
2005 32 100 
2006 68.4 113.75 
2007 105.2 53.801 
2008 57.9 -44.96 
2009 36 -37.82 
2010 26.8 -25.56 
2011 21 -21.64 
2012 26.9 28.095 
2013 21.5 -20.07 
2014 13.5 -37.21 
2015 10.2 -24.44 
2016 9.6 -5.882 
2017 9.2 -4.167 
2018 4.4 -52.17 
2019 7.1 61.364 
2020 7.3 2.8169 
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2021 5.2 -28.77 
2022 7.583 45.827 

 المصدر: اعداد الباحثة وفق التحميل الاحصائي.

عمى حقوق الممكية  الزمنية لمعائدن السمسمة أ(  9( والشكل )  29الجدول ) بنتائج المعروضة التوثق 

ن العائد عمى حقوق الممكية سجل عام أإذ  4044ية اا لغاستمّر متذبذبً  4001واضح في  اسجمت صعودً 

ليصل العائد عمى حقوق  4006% ( في عام 200ا بنسبة ) ( فيما سجمت السمسة صعودً 25) 4002

بزيادة بنسبة  4005حقوق الممكية ارتفاعيا في عام عمى  ( لتواصل السمسة الزمنية لمعائد 94الممكية إلى ) 

 ( فيما واصمت السمسة الزمنية لمعائد 51.2% ( ليصل العائد عمى حقوق الممكية إلى )  229.16سنوية ) 

(  206.4ليصل العائد إلى )  4001% ( في عام 69.10الواضح وبنسبة )  بالازديادعمى حقوق الممكية 

ا ، بينما سجل العائد عمى حقوق الممكية تراجعً  4001ة أعمى مستوياتيا في عام لتسجل بذلك السمسمة الزمني

% ( ليستمّر النزول  22.95بنسبة نزول في غضون عام سجل )  4001( عام  61.9بواقع )  إلى عائد

(،فيما واصمت % 91.14( بتراجع بمغت نسبتو ) 95ليصل العائد عمى حقوق الممكية إلى )  4009في عام 

(،  45.1ليصل  العائد عمى حقوق الممكية إلى )  4020% ( عام  46.65ة الانخفاض وبنسبة ) السمس

(  42ليصل العائد عمى حقوق الممكية إلى )  4022% ( في عام 42.52ا وبنسبة ) لتواصل السمسمة تراجعً 

ن عام بنسبة ( بزيادة في غضو  45.9إلى )  بالارتقاء 4024عام ببينما عادت السمسمة الزمنية لمعائد 

% ( ليصل العائد عمى حقوق 40.01وبنسبة )  4029ا في عام % ( بينما سجمت السمسة تراجعً  41.2)

( بانخفاض 29.62ليصل العائد إلى )  4022(، بينما تراجعت السمسة الزمنية في عام  42.6الممكية إلى ) 

عمى حقوق الممكية التراجع في  د% ( لتستمّر السمسة الزمنية لمعائ91.42في غضون عام بمغت نسبتو ) 

(، وواصمت السمسة تراجعيا 20.4% ( ليصل العائد عمى حقوق الممكية إلى ) 42.22وبنسبة )  4026عام 



 0202 -الأول[ مجمة رؤية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية ]العدد       005
% ( ليستمّر التراجع في العائد  6.11( بانخفاض في غضون عام سجل ) 9.5ليصل إلى )  4025عام 

(، 9.4العائد عمى حقوق الممكية إلى )  ليصل 4021% ( في عام 2.21عمى حقوق الممكية بنسبة ) 

( بتراجع سنوية  2.2ليصل إلى )  4021عمى حقوق الممكية بالتراجع عام  وتستمّر السمسة الزمنية لمعائد

بزيادة في غضون عام بمغت نسبتيا  4029( عام 1.2ا إلى ) % ( وسجمت السمسمة ارتفاعً 64.21بمغت ) 

% (  4.14بنسبة ) 4040عام  بالنيوضعمى حقوق الممكية  الزمنية لمعائد% ( لتستمّر السمسمة  52.95) 

 4042عمى حقوق الممكية عام  ( بينما تراجعت السمسة الزمنية لمعائد 1.9في غضون عام ليصل إلى ) 

( عام  1.619( بينما ارتفعت السمسة إلى ) 6.4% ( ليصل إلى ) 41.11بتراجع سنوية بمغت نسبتو ) 

سجل  4021% (. كما تظير السمسة ان عام  26.19في غضون عام واحد بمغت نسبتو )  بارتفاع 4044

 .4001حقوق في سنة الحقوق بينما سجمت السمسة أعمى مستويات العائد عمى العمى  دنى مستوى لمعائدأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 0200 – 0222غضون المدة بحقوق ال( توزيع العائد عمى  7لشكل ) ا
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 لبيانات الائتمان الممنوح: التحميل الوصفي خامسا

ا ا واضحً ن السمسمة الزمنية للائتمّان الممنوح سجمت تصاعدً أ فيما سمفتحقق المعطيات المعروضة 

(  165019)  4002ن الائتمان الممنوح سجل في أولاسيما  4044ية الغ 4002ا خلال المدة من مستمّرً 

% ( ليصل الائتمان الممنوح إلى )  92.92بنسبة زيادة في غضون عام بمغت )  4006لترتفع في 

% ( ليبمغ حجم الائتمان 202.14بنسبة زيادة سجمت )  4005( ليستمّر الارتفاع في عام  2026219

% ( ليبمغ حجم الائتمان  62.92)  4001( فيما بمغت نسبة الزيادة في عام  4019112الممنوح ) 

( %95.16) 4001ئتمّان الممنوح في لزمنية للا( وسجمت نسبة الزيادة في السمسمة ا 9409651الممنوح ) 

بنسبة زيادة سجمت  4009في عام  ( ليستمّر الارتفاع 2994209ليصل حجم الائتمان الممنوح إلى ) 

 4020بمغت نسبة الزيادة في عام ( فيما  6956191% ( ليبمغ حجم الائتمان الممنوح ) 44.22)

( وسجمت نسبة الزيادة في السمسمة الزمنية  20105191( ليبمغ حجم الائتمان الممنوح ) 99.41%)

( ليستمّر الارتفاع  25105224% ( ليصل حجم الائتمان الممنوح )  54.01) 4022للائتمّان الممنوح في 

( فيما بمغت  45969952% ( ليبمغ حجم الائتمان الممنوح ) 50.24بنسبة زيادة سجمت )  4024في عام 

( وسجمت نسبة  41616921% ( ليبمغ حجم الائتمان الممنوح ) 5.09)  4029نسبة الزيادة في عام 

ليصل حجم الائتمان الممنوح إلى % (  21.60) 4022الزيادة في السمسمة الزمنية للائتمّان الممنوح في 

% ( ليبمغ حجم الائتمان 1.14بنسبة زيادة سجمت )  4026( ليستمّر الارتفاع في عام  99615141)

% ( ليبمغ حجم الائتمان  2.99)  4025( فيما بمغت نسبة الزيادة في عام  95625959الممنوح ) 

( %2.62) 4021ئتمّان الممنوح في ( وسجمت نسبة الزيادة في السمسمة الزمنية للا 91004921الممنوح ) 

بنسبة زيادة سجمت  4021في عام  ( ليستمّر الارتفاع 91654949ليصل حجم الائتمان الممنوح ) 
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756,073 

1,015,473 

2,079,884 

3,209,568 

4,392,409 

5,365,025 

10,369,738 

16,806,442 

26,959,961 

28,585,348 

33,586,727 

36,516,963 

37,002,917 

37,562,494 

38,779,929 

41,197,167 

46,739,089 

51,474,115 

56,303,959 

 الائتمان الممنوح

دة في عام ( فيما بمغت نسبة الزيا 91119949ليبمغ حجم الائتمان الممنوح ) % ( 9.42)

( وسجمت نسبة الزيادة في السمسمة الزمنية  22291251( ليبمغ حجم الائتمان الممنوح ) 5.49%)4029

( ليستمّر  25199019% ( ليصل حجم الائتمان الممنوح إلى )  29.264) 4040للائتمّان الممنوح في 

(  62212226% ( ليبمغ حجم الائتمان الممنوح ) 20.29بنسبة زيادة سجمت )  4042ع في عام الارتفا

(. كما  65909969% ( ليبمغ حجم الائتمان الممنوح )  9.91)  4044فيما بمغت نسبة الزيادة في عام 

 4044 – 4002سجمت السمسمة أعمى مستوى في غضون المدة  4044نو في سنة أ( 20يؤكد الشكل )

 .4002عام  4044 – 4002بينما سجمت السمسمة أقل مستوى في غضون المدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0201 - 0222( توزيع الائتمان الممنوح في غضون المدة  92الشكل ) 
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 التغيير ما بين بداية السمسة ونهايتها لمعدل: التحميل الوصفي سادسا

مقارنة بما كان  4044( في عام  0.002)  قدرهسجل ارتفاعاً  GDPن حجم أ(  22يؤكد الشكل ) 

 . 4002عام   GDPعميو حجم 

 4044( في عام  4.621ا بواقع  ) الإنفاق العام سجل ارتفاعً  مقدارن أ(  22ويحقق الشكل ) 

 . 4002مقارنة بما كان عميو حجم الإنفاق العام عام  

مقارنة بما  4044( في عام  2.916ن عرض النقد سجل ارتفاعاً بواقع  ) أ(  22ويؤشر الشكل ) 

 . 4002كان عميو عرض النقد عام  

مقارنة  4044( في عام  0.004 -ن سعر الصرف سجل تراجعاً بواقع  ) أ(  22ويشخص الشكل ) 

 . 4002بما كان عميو سعر الصرف عام  

لو  انخفاضاً بمغت نسبة التغييرن سعر الفائدة عمى الإقراض سجل أ(  22ويستخمص من الشكل )  

 . 4002مقارنة بما كان عميو سعر الفائدة عمى الإقراض  عام   4044( في عام  0.24965-)

-)نخفاضاً بمغت نسبة التغيير لو سجل ا الإيداعن سعر الفائدة عمى أ(  22ويستدل من الشكل ) 

 . 4002عام    الإيداعمقارنة بما كان عميو سعر الفائدة عمى  4044في عام  (0.99191

(  0.999-ن حجم الموجودات سجل انخفاضاً بمغت نسبة التغيير لو ) أ(  22ويستشف من الشكل ) 

 . 4002عام    الإيداعمقارنة بما كان عميو سعر الفائدة عمى  4044في عام 
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 4044( في عام  99.26ا بواقع  ) ن العائد عمى الموجودات سجل ارتفاعً أ(  22ويؤشر الشكل ) 

 . 4002يو العائد عمى الموجودات عام  مقارنة بما كان عم

-ا بمغت نسبة التغيير لو ) ن العائد عمى حقوق الممكية سجل انخفاضً أ(  22ويستدل من الشكل ) 

 . 4002مقارنة بما كان عميو العائد عمى حقوق الممكية عام   4044( في عام  0.64505

 4044( في عام  19.2519قع  ) ن الائتمان الممنوح سجل ارتفاعاً بواأ(  22ويؤشر الشكل ) 

 . 4002مقارنة بما كان عميو الائتمان الممنوح عام  

 ( نسبة التغيير ما بين بداية السمسة ونيايتيا 22الشكل ) 

 بداية ونهاية ( ان الائتمان الممنوح سجل أعمى نسبة تغيير صعوداً ما بين 99يؤكد الشكل ) 

،  GDPمن بين جميع البيانات المدروسة والمتمّثمة بـــ ) 4044ية الغ 4002السمسة الزمنية الممتدة من 
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،  حجم الإيداعالإنفاق العام، عرض النقد، سعر الصرف، سعر الفائدة عمى الإقراض،  سعر الفائدة عمى 

 ، العائد عمى حقوق الممكية، الائتمان الممنوح(.عميياالموجودات، العائد 

تغيير بالارتفاع ما بين بداية ونياية السمسة الزمنية  معدلسجل أقل  GDPن أ(  22يوثق الشكل ) 

، الإنفاق العام،  GDPمن بين جميع البيانات المدروسة والمتمّثمة بـــ ) 4044ية الغ 4002الممتدة من 

، حجم الموجودات، العائد الإيداععرض النقد، سعر الصرف، سعر الفائدة عمى الإقراض، سعر الفائدة عمى 

 .مى حقوق الممكية، الائتمان الممنوح(، العائد ععمييا

ا ما بين ن العائد عمى حقوق الممكية سجل أكبر نسبة تغيير انخفاضً أ(  22يستخمص من الشكل ) 

من بين جميع البيانات المدروسة والمتمّثمة بـــ  4044ية الغ 4002بداية ونياية السمسة الزمنية الممتدة من 

(GDP  ،الإيداعسعر الصرف، سعر الفائدة عمى الإقراض،  سعر الفائدة عمى ، الإنفاق العام، عرض النقد  ،

 ، العائد عمى حقوق الممكية، الائتمان الممنوح (.عميياحجم الموجودات، العائد 

ن سعر الصرف سجل أقل نسبة تغيير انخفاضاً ما بين بداية ونياية أ(  22يستدل من الشكل ) 
،  GDPمن بين جميع البيانات المدروسة والمتمّثمة بـــ ) 4044 يةالغ 4002السمسة الزمنية الممتدة من 

،  حجم الإيداعالإنفاق العام، عرض النقد، سعر الصرف، سعر الفائدة عمى الإقراض،  سعر الفائدة عمى 
 ، العائد عمى حقوق الممكية، الائتمان الممنوح(عميياالموجودات، العائد 
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 الاستنتاجات

يزال القطاع المصرفي والمالي في العراق يعاني من ضعف في ىيكمو، وغياب الاستراتيجيات لا -2

 قديم ويعود لمقرن التاسع عشر. هعمى الرغم من أن تاريخ تطوّر  الأمد البعيدالمصرفية الفاعمة عمى 

ارية والمالية إلى الخطط التفصيمية السنوية والمعاناة من المشاكل الاد يافتقار القطاع المصرفي العراق -4

 وعدم الاستقرار المالي بما يضمن استقرار عمميا.

منية لانتكاسات وتحديات نتيجة الحرب والاوضاع الأ 4009ض القطاع المالي في العراق منذ عام تعرّ  -9

التي خمفت آثار كارثية ونتج عنيا تقمبات بالقوانين والتشريعات نتيجة تعاقب الحكومات المختمفة بالرؤى 

 والاىداف.

 4009فترة ما بعد بالمالية لمعراق كذلك و  اوسياسيً  اقتصاديًا الأحوالختلاف لابشكل كبير  ىناك تأثير -2

 عمى تطوّر ىذا القطاع. ,وتدىور الأوضاع الأمنية

وخصوصاً فيما يتعمق بنشاط  ,اتحسنً  4020شيد القطاع المصرفي والمالي في العراق بعد عام  -6

 عيا مستويات كفاءة جيدة.المصارف الاجنبية والتي حققت فرو 
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 التوصيات 

القطاع المصرفي العراقي من خلال تحديد  فيالعمل عمى حل الاشكاليات الإدارية والمالية  -2

الاستراتيجيات والسياسات والرؤى والآليات الخاصة بعمل ىذه المصارف ومراقبة تنفيذىا وتقويميا بشكل 

 مستمّر.

قديم الخدمات الرقمية والصيرفة، وتحديث نظام المدفوعات التقنيات المصرفية في مجال ت تحديث -4

 المصرفية.

وشفافية المعمومات  بالإظيار الاىتمامضرورة تعزيز الثقة بين الزبون )العميل(، والمصارف من خلال  -9

 والبيانات المتعمقة بعمل المصرف.

شراف المباشر من العمل عمى ربط جميع المصارف مع المصرف المركزي ووزارة المالية من أجل الا -2

 قبميما عمى عمل ىذه المصارف.

اعطاء دور أكبر لممصارف الخاصة لممارسة نشاطيا في ظل آلية السوق كونيا تمّتمك مرونة أكبر  -6

 عمى جذب الودائع ومنح الائتمانات.

ن تعمل عمى تقوية النشاط الائتماني عن طريق السياسة النقدية في الحالات التي أعمى الحكومة  -5

 ي التدخل بما ينعكس عمى تحسين النشاط الاقتصادي.تستدع
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 المصادر

(، دور الاســتخبارات التســويقية فــي تطــوير خــدمات القطــاع المصــرفي  4026أبــو رحمــة، أبــراىيم أحمــد، ) -9

 الفمسطيني. رسالة دكتوراه، كمية التجارة، جامعة قناة السويس.

النقــود وسـعر الصــرف عمــى النــاتج المحمــي (, تــأثير عــرض 4029احميـد، محمــد, محفــوظ، عبــد الـرحمن,) -0

 (، مجمة كميات التربية.4021-2990الحقيقي "دراسة تطبيقية عمى الاقتصاد الميبي لمفترة )

(, القطــاع المصــرفي العراقــي, أىميتــو الاقتصــادية وعلاقتــو بتمّويــل 4044البيــاتي، ســتار, وجاســم، ديانــا,) -9

 عجز الموازنة، مجمة الريادة لممال والأعمال.

( وأىــم البنــود الماليــة المــؤثرة ROA-ROE(, تحميــل نســب الربحيــة باســتخدام )4044, )فــايزةالجشــعمي،  -2

ـــاح ـــة فـــي العـــراق لممـــدة -فـــي الأرب ـــة لعينـــة مـــن المصـــارف الأىمي ـــة أبحـــاث 4040-4021دراســـة مقارن ، مجم

 (. 4)6اقتصادية معاصرة، 

سـين أداء القطـاع المصـرفي فـي العـراق، (, مؤشّـرات السـلامة الماليـة ودورىـا فـي تح4044حسان، زىراء,) -6

 (.29)5مجمة العموم الاقتصادية، 

(, المســار النمــوّذجي لتــدقيق أداء الــدور الإشــرافي لمبنــك المركــزي 4025حســين، ىنــاء, المعمــوري، عمــي,) -5

الأجيزة العميا لمرقابة المالية والمحاسـبة، بحـث تطبيقـي فـي  معاييرالعراقي عمى المصارف الخاصة عمى وفق 

 ديوان الرقابة المالية الاتحادي، مجمة دراسات مالية ومحاسبية.

(, متطمبــات تطــوير وتحريــر الخــدمات المصــرفية فــي الجزائــر الواقــع والآفــاق، 4024الخضــر بــن أحمــد، ) -1

 أطروحة دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر.
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صخصة ودورىا في تطوير القطـاع المصـرفي فـي العـراق، مجمـة الكـوت لمعمـوم (, الخ4025دىيم، كوثر,) -1

 الاقتصادية والإدارية، جامعة واسط.

ـــة 4026ســـعد، منتظـــر,) -9 ـــة الدراســـات المالي (, التحـــديات التـــي تواجـــو القطـــاع المصـــرفي فـــي العـــراق، مجم

 والمحاسبية والإدارية.

ج المحمي الإجمالي عمى الإنفاق الاستثماري (, قياس وتحميل أثر النات4042طو، حسام, خمف، حسن,) -20

 ، مجمة دراسات الأعمال والإدارة.4021-2990في العراق لممدة 

(. أثــر الجيــاز المصــرفي العراقــي فــي النمــوّ الاقتصــادي ومتطمبــات معامــل 4022عبــد صــبار، أزىــار. ) -22

 (.22)9(، مجمة الإدارة والاقتصاد، 4024-4000الاستقرار النقدي لممدة )

(. أثــر الإنفــاق العــام فــي نمــوّ النــاتج المحمــي الإجمــالي "دراســة حالــة الجميوريــة 4021، أيمــان. )محمــد -24

 العربية السورية"، جامعة بلاد الشام لمعموم الشرعية.

(. أثر التمّويل المصرفي عمى الناتج المحمـي الإجمـالي فـي العـراق 4044محمد، عمر. والبني، حازم. ) -29

 52)21محاسبية ومالية، دراسة قياسية، مجمة دراسات 

-4002(. أثـــر القطـــاع المصـــرفي فـــي النمـــوّ الاقتصـــادي فـــي العـــراق لممـــدة 4042ىاجـــاني، دلشـــاد. ) -22

4040. 
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